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Wstep

Mingt kolejny rok naszej dziatalnosci. W 2010 roku zainaugurowalismy
wiele dzialan, ktore byly przejawem nowej jakosci ustug swiadczonych przez
nasz Urzqd. Podejmowalismy nowe wyzwania w celu dopasowania zasobow
pracy do zmieniajqcej sie sytuacji na rynku pracy. Szczegdlny nacisk
potozylismy na aktywizacje o0sob bezrobotnych oraz wzmacnianie postaw
przedsiebiorczych.

Opracowalismy programy utatwiajqce powrot na rynek pracy osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, osobom bez kwalifikacji zawodowych,
osobom po 50 — tym roku zycia oraz osobom niepetnosprawnym. Sq to, bowiem
grupy bezrobotnych, ktore wymagajq szczegolnego wsparcia i fachowej pomocy
w odbudowaniu wiary we wlasne mozliwosci.

Na biezqco doskonalilismy funkcjonowanie tutejszego Urzedu, jako
instytucji rynku pracy. Staralismy sie obstugiwacé naszych klientow zgodnie
z najwyzszymi  standardami w zakresie posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego, szkolen czy aktywnego poszukiwania pracy, a takze w pozostatych
sferach naszej dziatalnosci.

W trakcie ubieglego roku w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug
oraz dalszego rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych wdrozylismy
system komputerowy Syriusz. Uruchomilismy rowniez punkty informacji
multimedialnych, ktore stanowiq nowoczesng forme upowszechniania informacji
o ustugach swiadczonych przez urzqd pracy.

Przystqpilismy takze do ogolnopolskiego projektu Zielona Linia, Centrum
Informacyjno- Konsultacyjne, ktory ma na celu zwiekszenie dostepu do aktualnej
informacji bez koniecznosci bezposredniego kontaktu z urzedem pracy.

W lutym goscilismy przedstawicieli tureckich publicznych stuzb

zatrudnienia. Wizyta byla okazjq do zaprezentowania zagranicznym gosciom
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szerokiego spektrum ustug, jakie osobom bezrobotnym i poszukujqcym pracy
oferuje tutejszy Urzqd.

W maju bylismy organizatorem Targow Pracy skierowanych do 0sob
zainteresowanych podjeciem [ub zmianq pracy. Organizacja targow byla
doskonalq okazjq do zapoznania sie z propozycjami pracy oferowanymi przez
lokalnych pracodawcow.

W  pazdzierniku ponownie dolqczylismy do inicjatywy, jakq jest
Ogolnopolski Tydzien Kariery. W ramach, ktorego zorganizowaliSmy szereg
przedsiewzie¢ majqcych na celu profesjonalne wsparcie w planowaniu Ilub
wyborze kariery zawodowej.

W grudniu bylismy wspotorganizatorem konferencji pn. Rynek pracy
Bytomia. Szanse i zagrozemia u progu XXI wieku, podsumowujqcej
przeprowadzone badania dotyczqce sytuacji na bytomskim rynku pracy.

W ubieglym roku bralismy rowniez czynny udzial we wspottworzeniu
partnerstwa lokalnego, zawierajqc liczne porozumienia z partnerami rynku

pracy oraz uczestniczqc w spotkaniach lokalnych spotecznosci.
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1. STATYSTYKA BEZROBOCIA W 2010 ROKU.

1.1. Wielkos¢ bezrobocia.

W Bytomiu na koniec grudnia 2010 r. zarejestrowanych bylo 9.879 osob.
Stopa bezrobocia na koniec grudnia wyniosta 17,4%. Jest ona jedna

z najwigkszych w wojewodztwie $laskim.

Tabela 1. Bezrobotni — ogotem.

Miesiac I m | mj|I1v | v [ VI (viIvlill | IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
9.55719.931|9.998 | 9.830 | 9.693 | 9.465 | 9.317 | 9.240 | 9.516 | 9.557 | 9.302 | 9.879
osoby

Stopa procentowa

17,0 | 17,6 | 17,7 | 17,4 | 17,2 | 16,8 | 16,6 | 16,5 | 16,9 | 17,0 | 16,5 17,4
[l

Osoby, ktore dotychczas nie pracowaly, to 19,4% (stan na grudzien
2010 1.), ogotem zarejestrowanych oséb w Bytomiu. Liczba ta stanowi blisko

1/5 wszystkich 0sob zarejestrowanych.

Tabela 2. Osoby dotychczas niepracujace.

Miesiac I Im| m| vy v | v vil|vlll| IX| X | XI| XII
Zarejestrowane
1.963| 1.983| 1.964| 1.888| 1.855| 1.821| 1.841| 1.843| 1.983| 1.942| 1.873| 1.915
osoby

Procent z ogétu

20,5 199 19,6 19,2 19,1| 19,2 19,8 19,9| 20,8 | 20,3| 20,1| 19,4
[l

Osoby pozostajace dlugo bez pracy, to osoby, ktore z réznych przyczyn

maja bardzo zanizona motywacj¢ do wprowadzenia zmian w swoim Zyciu.
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Na koniec grudnia ubieglego roku stanowily one 52,1% ogoétu o0sob

zarejestrowanych w Bytomiu.

Tabela 3. Dlugotrwale bezrobotni.

Miesiac I m | mr | Iv | v [ VI [vII |vlIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
4.501 | 4.4134.456 | 4.411|4.447 | 4.399 | 4.451 | 4.511 | 4.667 | 4.780 | 4.680 | 5.145
osoby

Procent z ogétu

[l

47,1 | 44,4 | 44,6 | 44,9 | 45,9 | 45,8 | 47,8 | 48,8 | 49,0 | 50,0 | 50,3 | 52,1

Brak kwalifikacji zawodowych skutecznie uniemozliwia znalezienie
zatrudnienia. Jest takze duzym utrudnieniem w $wiadczeniu pomocy przez
stuzby Powiatowego Urzedu Pracy. Sredni procent osob bez kwalifikacji
zawodowych za rok 2010 wynidst 35,2%, co stanowi ponad 1/3 wszystkich os6b

zarejestrowanych.

Tabela 4. Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych.

Miesiac I Im o (v | v | VI |[VII |\VIII| IX | X | XI | XII
Zarejestrowane
3.396 | 3.513|3.559 | 3.539|3.514 | 3.484 | 3.357 | 3.279 | 3.396 | 3.392 | 3.369 | 3.482
osoby

Procent z ogétu

[l

35,5 | 35,4 | 35,6 | 36,0 | 36,3 | 36,8 | 36,0 | 35,9 | 35,9 | 35,5 | 36,2 | 35,2

Osoby bez doswiadczenia zawodowego to gldwnie absolwenci, ale takze
inne osoby, ktére wczes$niej nie pracowaty. Z danych statystycznych wynika, iz
na koniec grudnia zarejestrowanych bylo w Bytomiu 2.634 takich osob.
W yjeciu procentowym stanowilo to 26,6% ogdlu zarejestrowanych 1 jest to
spadek o 1,8% liczac rok do roku (28,4% stan na koniec grudnia 2009 r.).
Glownym czynnikiem, ktory wptynal na tak duzy spadek liczby osob bez

doswiadczenia zawodowego jest znaczna 1lo$¢ zorganizowanych w 2010 r. form
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refundowanych (glownie stazy), ktore przyczynity si¢ do zdobycia

do$wiadczenia zawodowego jego uczestnikow.

Tabela 5. Bezrobotni bez dos§wiadczenia zawodowego.

Miesiac I Im | or | 1v | v | VI (VI |\VviII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
2.72712.7732.731|2.623 | 2.577| 2.530 | 2.544 | 2.508 | 2.650 | 2.614 | 2.553 | 2.634
osoby

Procent z ogétu

[l

28,5 | 27,9 | 27,3 | 26,9 | 26,6 | 26,7 | 27,3 | 27,1 | 27,8 | 27,3 | 27,4 | 26,6

Dane dotyczace braku wyksztalcenia sredniego pokazuja nam, ze jest to
znaczaca grupa osob zarejestrowanych. Blisko 7 tysiecy osob zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu nalezy do tej kategorii. Stanowia oni

69,2% ogdtu w ujgciu procentowym.

Tabela 6. Bezrobotni bez wyksztalcenia $redniego.

Miesiac I Im | o | Iv | v | VI VIl |vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
6.600 | 6.775 | 6.875 | 6.803 | 6.679 | 6.555 | 6.456 | 6.377 | 6.584 | 6.611 | 6.465 6.840

osoby

Procent z ogétu

[l

69,0 | 68,2 | 68,8 | 69,2 | 68,9 | 69,3 | 69,3 | 69,0 | 69,2 | 69,2 | 69,5 | 69,2

Kolejna kategoria sa osoby samotnie wychowujace dzieci. W Bytomiu
liczba takich oséb na koniec grudnia wyniosta 1.605 oséb. Uwaza sig, ze oprocz
braku wyksztatcenia 1kwalifikacji zawodowych to wlasnie opieka nad
dzieckiem jest najczgstsza przyczyna niezatrudniania kandydatéw przez
pracodawcoéw. Osoby takie niechg¢tnie tez, podobnie jak dtugotrwale bezrobotni,
chca wprowadza¢ w swoim zyciu zmiany 1 maja mala motywacje do aktywnego

poszukiwania pracy. Warto réwniez podkresli¢, ze liczba oso6b samotnie
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wychowujacych dziecko do 18 roku zycia, jest najwyzsza w calym

wojewddztwie $laskim.

Tabela 7. Samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia.

Miesiac I Im | o | Iv | v | VI VIl |vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
1.534 | 1.517 | 1.537| 1.508 | 1.514 | 1.509 | 1.489 | 1.494 | 1.574 | 1.568 | 1.525 |1.605
osoby

Procent z ogétu

[l

16,0 | 153 | 154 | 153 | 15,6 | 159 | 15,9 | 16,2 | 16,5 | 16,4 | 16,4 | 16,2

Problem ze znalezieniem pracy maja osoby, ktére w przesztosci
pozbawione byly wolnosci. Moga one wynika¢ z braku kwalifikacji czy
do$wiadczenia. W Bytomiu na koniec grudnia zarejestrowanych byto 486 takich
osob. Warto rowniez podkresli¢, iz osoby zarejestrowane po odbyciu kary
pozbawienia wolnos$ci sa jedna z najliczniejszych grup w porownaniu do innych

Urzedow z terenu wojewodztwa.

Tabela 8. Osoby, ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie podjely zatrudnienia.

Miesiac I I m Iv |V vl |(vll | vllII| IX (X XI | XII

Zarejestrowa
445 446 | 467 | 457 451 459 | 462 | 452 | 467 | 452 462 | 486
ne osoby

Procent z
46 | 45 | 48 | 46 | 46 | 48 | 49 | 49 | 49 | 47 | 49 | 49
ogotu [%]

Na uwage zastuguje fakt, iz znaczna cz¢s¢ 0sOb zarejestrowanych
w tutejszym Urzedzie stanowia kobiety.
Zasadne jest wiec przedstawienie przynajmniej danych dotyczacych kategorii
podjecia pracy po urodzenia dziecka oraz wychowania dzieci. W tym przypadku
trudno jest odmowi¢ prawa do przebywania matki z dzieckiem, ale nalezy

9



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

pamigta¢, iz zadaniem Powiatowego Urze¢du Pracy jest aktywizacja 1 pomoc

w powrocie na rynek pracy osobom zarejestrowanym.

Tabela 9. Bezrobotne kobiety — ogdtem.

Miesiac I Im | oar | Iv | v | VI |[VII |VIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
5.311(5.424|5.472|5.389 | 5.371 |5.272 | 5.220 | 5.252 | 5.473 | 5.465 | 5.175 | 5.534

osoby

Procent z ogétu

[l

55,6 | 54,6 | 54,7 | 54,8 | 55,4 | 55,7 | 56,0 | 56,8 | 57,5 | 57,2 | 55,6 | 56,0

Tabela 10. Kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka.

Miesiac I Im | o | I1v | v | VI VIl |[vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
1.468 | 1.430 | 1.4321 1.419|1.435|1.441|1.459| 1.480 | 1.542 | 1.551 | 1.507 |1.571

osoby

Procent z ogétu

[l

154 | 144 | 143 | 144 | 14,8 | 152 | 15,7 | 16,0 | 162 | 16,2 | 16,2 | 15,9

10
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1. 2. Wielkos¢ bezrobocia i stopa bezrobocia.

Sposrod 9.879 o0so6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Bytomiu na koniec grudnia 2010 r.:

YV V.V V V V V V VY

Y VY

5.534 (56,0%) bezrobotnych stanowily kobiety,
7.964 (80,6%) 0sob poprzednio pracowalo,

241 (2,4%) os6b zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy,
1.040 (10,5%) posiadato prawo do zasitku dla bezrobotnych,
1.671 (16,9%) bezrobotnych to mtodziez w wieku 18 -24 lata,

471 (4,8%) osoby niepetnosprawne,

5.145 (52,1%) osoby dlugotrwale bezrobotne,

2.327 (23,6%) osoby powyzej 50 roku zycia,

1.605 (16,2%) osoby samotnie wychowujace, co najmniej jedno dziecko do 18 roku
zycia,

3.482 (35,3%) osoby bez kwalifikacji zawodowych,

2.634 (26,6%) osoby bez doswiadczenia zawodowego.

Wykres 1. Stopa bezrobocia w Bytomiu na tle wojewddztwa 1 kraju w okresie styczen-

grudzien 2010 r.
20 ‘
18 =
17,6 177 17,4 ) 17,4
16 17 Y2 b 168 A 166—A155  F 169 1 16,
14 T T
& P 1
PN - ransimn e STE T e v > > —4 123
E i) O-1%; —0113 vII v TI,0
, — 1o r—M10;
10— gy Hﬁ=l=ﬂt_|.9_4__ CR— W W99 W99
8
6
——Kraj
4 .
—8—Slask
2
Bytom
0 Y

Styczen Luty Marzec Kwiecien ~ Maj  Czerwiec Lipiec  Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien

* Dane statystyczne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach

11
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Tabela 11. Stopa bezrobocia oraz liczba os6b bezrobotnych w Bytomiu 1 wybranych

miastach wojewodztwa $laskiego na tle kraju - grudzien 2010 r.

o |lo|lo |l ||l ||| | | | | | Liczbaosob
Stopa S — — — — — — — — — — — — b bot h
bezrobocia | & |& |& |& |8 |& |8 |8 |8 |8 |] |] |] |eAronomye
N | = & |8 | v |8 | | & |8 |8 |= |«
=S s (s 2|2 |2 |2 |S|& |2 |3 |= | /sanna
[Yo] - e &=, |8 | ®|® & | |& & 31122010
Kraj 12,1112,9]13.2/13.0 12.4]12,1|11,6/11,5]11.4|11.5| 11,5 11,7] 12,3
woj. $laskie | 9,4 (10,1|10,4/10,4(10,1|9,8 19,6 19,4(9,319,5|9,6|9,69,9 181 198
Bytom 16,8(17,1|/17,617,7(17,4|/17,2|16,916,6/16,5/16,9{17,0(16,5(17,4 9 879
Katowice 3313,7(401(14,214,013,7/3,5(341(3,4(13,4]|3,5/|3,6]|3,8 7 681
Chorzow  |11,512,3(13,0(13,4]13,0/12,7|11.9]11.5/11.5/11,7|11.6/11,7|11.,5 4676
Gliwice 67171174174 173]170/68(69]6,8|6,7|68|6,7|6,9 6 559
Zabrze 12,1113,1(13,3{13,5/13,1{13,0/12,8(12,3{12,4|12,3|12,4|12,3]12,7 7722
Ruda Slqska 72183(186(85(83(80/|78(7474|7,6/|7,7|78]8,1 3923
Sosnowiec |13,1(13,8/14,0/14,0(13,5/13,0/12,8112,8/12,8(12,8(13,0/12,8(13,3 10 588
Czestochowa [10,3/10,9(11,2(11,2|11,2/11,0{10,9(10,7/10,7|10,8{11,2|11,3|11,6 13 220

Tabela 12. Bezrobotni zarejestrowani w PUP w Bytomiu w okresie grudzien 2000 r. — 2010 r.

Stan na dzien

bezrobotni ogolem

w tym bezrobotni
nowo rejestrowani

% udzialu w ogolnej
liczbie bezrobotnych

31.12.2000 13.353 979 7,3
31.12.2001 16.031 914 5,7
31.12.2002 17.775 1.011 5,7
31.12.2003 17.853 1.057 5,9
31.12.2004 16.912 1.177 6,9
31.12.2005 15.186 1.338 8,8

12




- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Byvtomiu za rok 2010

31.12.2006 12.341 994 8,1
31.12.2007 8.935 953 10,7
31.12.2008 6.791 1.221 18,0
31.12.2009 9.315 1.274 13,7
31.12.2010 9.879 1.417 14,3

1. 3. Struktura bezrobocia wg wieku, wyksztalcenia, czasu
pozostawania bez pracy.

Wykres 2. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wieku - stan na grudzien 2010 r.

28,3
30 m 18-24

m 25-34
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Wykres 3. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wyksztatcenia - stan na grudzien 2010 r.

gimnazjalne i ponizej
zasadnicze zawodowe

srednie ogélne

policealne i srednie zawodowe

wyzsze

Wykres 4. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy— stan na grudzien
2010 r. w porownaniu do grudnia 2009 r.
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Wykres 5. Struktura bezrobotnych wg stazu pracy — stan na grudzien 2010 .
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Wykres 6. Struktura bezrobotnych —naptyw i odptyw bezrobocia — stan na grudzien 2010 r.
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Wykres 7. Liczba ofert pracy — w latach 2002 —2010.

Liczba ofert pracy

02002 ®@2003 [O2004 02005 ®W2006 @2007 ®W2008 @2009 O2010
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mapa wygenerowana przez ISDP

* 7rddio: badania wlasne
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

2. USLUGI RYNKU PRACY.

2.1. PoSrednictwo pracy.

Posrednictwo pracy polega w szczegolnosci na udzielaniu pomocy
bezrobotnym i poszukujqcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia
oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach

zawodowych.

Dziatania te realizowane sa poprzez:

= pozyskiwanie ofert pracy,

= udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwiazku
ze zgtoszong oferta pracy,

* nawigzywanie oraz utrzymywanie kontaktow z pracodawcami w celu
utatwienia pozyskania odpowiedniej kadry,

* rozpoznawanie lokalnego rynku pracy,

= wspoldziatanie powiatowych urzedow pracy w zakresie wymiany
informacji o mozliwo$ciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie
ich dziatania,

» informowanie bezrobotnych i1 poszukujacych pracy oraz pracodawcoéOw
o aktualnej sytuacji 1 przewidywanych zmianach na lokalnym rynku
pracy,

" inicjowanie 1 organizowanie kontaktow bezrobotnych i1 poszukujacych
pracy z pracodawcami,

» informowanie  bezrobotnych o przyslugujacych im  prawach

1 obowigzkach,

18
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= prowadzenie bazy ofert pracy,
= umozliwienie kontaktow bezrobotnych 1 poszukujacych pracy
z pracodawcami,

» badanie oczekiwan pracodawcoéw w zakresie korzystania z ustug urzedow

pracy.

Cechami posrednictwa pracy jest:

= rowno$¢ — oznaczajaca obowiazek udzielenia pomocy w znalezieniu
zatrudnienia wszystkim poszukujacym pracy,

= dobrowolno$¢ — oznaczajaca wolne od przymusu korzystanie z ustlug
posrednictwa pracy przez poszukujacych pracy,

= dostepnos¢ ustug posrednictwa dla wszystkich os6b poszukujacych pracy
oraz dla pracodawcow,

= jawnoS$¢ — oznaczajaca, ze kazde wolne miejsce pracy zgtoszone do

urzedu podawane jest do wiadomosci poszukujacych pracy.

Posrednictwo pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu oparte
jest na modelu organizacji dwutorowej — odregbnej obstudze pracodawcoéw oraz

0s0b bezrobotnych lub poszukujacych pracy.

Jednym z gléwnych zadan Dziatu Posrednictwa Pracy jest pozyskiwanie
oraz nawiazywanie nowych kontaktow z pracodawcami.
Wspotpraca ta odbywata si¢ na kilka sposobow. Przede wszystkim byly to
wizyty w zakladach pracy. Posrednicy wychodzacy w teren skrupulatnie
przygotowywali si¢ do spotkan. Pierwszym krokiem bylo wyselekcjonowanie

listy podmiotéw gospodarczych z prowadzonego i aktualizowanego na biezaco
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katalogu pracodawcow. Kolejnym etapem bylo uzgodnienie dogodnego dla
stron terminu spotkania, podczas ktorego pracodawca byl informowany
o pakiecie ustug §wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.

Pracodawcom przedstawiane byly informacje o mozliwosci zlozenia oferty

pracy oraz o ustugach §wiadczonych przez Urzad.

Pracodawcy wyposazeni w wiedz¢ przekazana przez posrednika, informowali
o wolnych miejscach pracy w nastgpujacy sposob:

- osobiscie,

- telefonicznie,

- listownie,

- faxem,

- poczta elektroniczna.

Zglaszajac oferte pracy, pracodawcy nie moga formulowaé wymagan
dyskryminujacych kandydatow ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnoscé,
rasg¢, pochodzenie etniczne, narodowos$¢, orientacje seksualna, przekonania

polityczne, wyznanie religijne lub ze wzgledu na przynalezno$¢ zwiazkowa.

Kazdorazowo pracodawcy zglaszajacy ofert¢ pracy, po rozmowie
z posrednikiem pracy, przyjmujacym zgloszenie, wybieraja sposob realizacji

zglaszanej oferty pracy.
Ze wzgledu na zakres informacji o pracodawcy, w ofercie pracy rozrdznia
si¢ oferty pracy zawierajace dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy oraz

oferty nie zawierajace takich danych.

Oferty pracy nie zawierajace danych umozliwiajacvch identyfikacje

pracodawcy.
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Informacje o wolnych miejscach pracy udostepnione sa bez danych
umozliwiajacych identyfikacje pracodawcy. Wyselekcjonowani w oparciu
o wskazania pracodawcoéw kandydaci do pracy, na rozmowy kwalifikacyjne
kierowani sa z wystawionymi przez Powiatowy Urzad Pracy kartami
referencyjnymi. Pracodawca dokonuje ostatecznego wyboru kandydata na wolne

stanowisko 1 informuje Powiatowy Urzad Pracy o zatrudnieniu bezrobotnego.

Oferty pracy zawierajace dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy.

Oferta pracy eksponowana jest w ogdlnodostepnym miejscu 1 zawiera wszystkie
dane, ktore pozwalaja na identyfikacje pracodawcy oraz wszelkie wymagania
stawiane potencjalnym kandydatom do pracy. Moga oni wéwczas bezposrednio

skontaktowac si¢ z pracodawca.

Tutejszy Urzad dysponuje nowoczesna sala konferencyjna, ktora udostgpnia
pracodawcy w sytuacji, gdy wyraza on cheé¢ bezposredniego spotkania

z wigksza grupa kandydatéw do pracy w trakcie tzw. Gieldy Pracy.

Wczesniej posrednik pracy dokonuje wstepnego doboru kandydatow do pracy
1 ustala termin.

W czasie gieldy pracy pracodawca przedstawia wlasna firme i1 szczegdlowo
omawia stanowisko, na ktére poszukuje kandydata, po czym prowadzi rozmowy

kwalifikacyjne z kandydatami.

Katalog pracodawcow wspotpracujacych z Urzedem Pracy zawiera 5433

zaktady pracy. Dane w bazie byty na biezaco aktualizowane 1 poszerzane.

Dziat Posrednictwa Pracy sukcesywnie udostepniat oferty pracy na stronie

internetowej Powiatowego Urzg¢du Pracy w Bytomiu oraz Krajowej Bazy Ofert
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Pracy, prowadzonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Forma
szerokiej prezentacji wybranych ofert pracy cieszyla si¢ duzym
zainteresowaniem ws$rdd pracodawcoéw. Oferty pracy byty rowniez publikowane
poprzez wprowadzony w poprzednim roku system wizualnej prezentacji na

monitorach LCD w kilku punktach na terenie Urzgdu.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu pod koniec br. uruchomit punkty
informacji  multimedialnych,  ktore stanowia  nowoczesna  forme
upowszechniania informacji o ustugach $wiadczonych przez Urzad Pracy.
Infokioski zostaly zainstalowane w siedzibie Urzedu Pracy, a takze w holu
Urzedu Miejskiego w Bytomiu przy ul. Parkowej 2 oraz holu gmachu gléwnego
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bytomiu - P1. Jana III Sobieskiego 3.

Kioski multimedialne pozwalaja osobom zainteresowanym na biezace
zapoznanie si¢ z aktualna baza ofert pracy oraz zapewniaja mozliwos¢
przegladania strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu,
Urzedu Miejskiego w Bytomiu oraz Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Osoby zainteresowane podjeciem lub zmiang zatrudnienia w latwy
1 dostepny sposdb beda mogty odnalez¢ interesujace ich informacje. Korzystanie
z infokioskow utatwi osobom poszukujacym pracy poruszanie si¢ po rynku

pracy 1 wybor odpowiedniej dla siebie oferty zatrudnienia.

W  minionym roku posrednicy pozyskali do wspolpracy 365 nowych

pracodawcoéw oraz przeprowadzili 382 wizyty w zakladach pracy.

Dziat Posrednictwa Pracy dysponowat 5099 ofertami pracy. Posrednicy
pozyskali 966 miejsc pracy dla 0osob bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.
W omawianym okresie zaproponowano osobom bezrobotnym 2200 ofert pracy

subsydiowanej, w tym:
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> 1296 ofert stazy,

» 15 ofert prac interwencyjnych,

» 382 oferty pracy w ramach robot publicznych,

» 118 ofert doposazenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej,

» 389 ofert prac spotecznie uzytecznych.

Zdecydowana wigkszo$¢ ofert pracy pochodzita od przedsigbiorcéw z sektora

prywatnego, przede wszystkim w: ustlugach, handlu, budownictwie 1 przemysle.

Najwigksza liczbg¢ wolnych miejsc pracy odnotowano w nastgpujacych
zawodach:
1. robotnik gospodarczy — 841 ofert pracy,
pracownik biurowy — 555 ofert pracy,
sprzedawca — 244 oferty pracy,
sprzataczka — 244 oferty pracy,
robotnik budowlany — 159 ofert pracy,
pracownik ochrony osob i mienia — 121ofert pracy,
murarz — 120 ofert pracy,

robotnicy przy pracach prostych — 100 ofert pracy,

A e AN R o T

telemarketer — 82 oferty pracy,

[E—
S

. kierowca samochodow cigzarowych — 79 ofert pracy,

[
[

. pomoc kuchenna — 68 ofert pracy,

[E—
(\9)

. technolog robot wykonczeniowych w budownictwie, - 66 ofert pracy,

[E—
(8]

. magazynier — 57 ofert pracy,

[
~

. przedstawiciel handlowy — 56 ofert pracy,

[E—
[9)]

. szwaczka — 54 oferty pracy,

[E—
(o)

. listonosz — 40 ofert pracy,

[E—
J

. kucharz — 37 ofert pracy,
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18. sortowacz — 31 ofert pracy,
19.pozostali ogrodnicy 1 sadownicy — 30 ofert pracy,
20.dozorca — 28 ofert pracy.

Jako oferty pracy deficytowe tj. takie, ktorych realizacja jest utrudniona
ze wzgledu na brak bezrobotnych posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,

uzna¢ mozna oferty dla:

e terapeutow zajeciowych,

e specjalistow ds. sprzedazy (handlowcoéw) 1 marketingu,

o wykwalifikowanych robotnikow w budownictwie: ciesli, tynkarzy,
blacharzy, zbrojarzy, posadzkarzy 1 inni,

e technologdéw robdt wykonczeniowych,

e operatorow maszyn budowlanych 1 drogowych np. operator koparko-
tadowarki, walca, dZzwigu samojezdnego,

e kierowcow  samochoddéw  cigzarowych, autobusu, ciagnikow
siodlowych,

e clektromechanikow ze znajomoscia elektroniki samochodowe;,

e specjalistow z zakresu informatyki np. grafikow komputerowych,
programistow,

e spawaczy posiadajacych uprawnienia spawalnicze ponadpodstawowe
lub dozorowe,

e pedagogow roéznych specjalnosci,

e specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi.
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CZESC DOTYCZACA BEZROBOTNYCH

narastajaco od poczatku roku

Wyszcezegolnienie
ogdlem kobiety
liczba ofert pracy 5099
w tym subsydiowane 2200
Staze 1296
prace interwencyjne 15
doposazenie 118
prace spolecznie uzyteczne 389
roboty publiczne 382
w tym pozyskane 966
liczba 0s6b poinformowanych o ofertach pracy 4351 2091
liczba 0sob skierowanych do odbycia kontraktu socjalnego 60 43
liczba wydanych skierowan 5980 3288
liczba podjg¢ pracy w wyniku wydanych skierowan 2291 1416
liczba 0sob, ktore otrzymaty skierowanie, a nie podjety zatrudnienia 3449 1724
W tym z powodu winy bezrobotnego - nie przyjgcia pracy 315 175
nie spetnienia wymagan pracodawcy (poza zawodowych) 1083 526
niskich kwalifikacji lub braku praktyki w zawodzie 248 123
z winy pracodawcy, np. fikcyjna oferta, praca niezgodna z warunkami w ofercie 526 295
nieaktualnej oferty pracy 624 341
liczba 0s6b skierowanych, ktore nie przedstawity informacji zwrotnej o wyniku rozmowy 486 184
liczba 0sob, ktore nie przyjely przedstawionej oferty 282 175
CZESCDOTYCZACA PRACODAWCOW
liczba pracodawcow, ktdrzy zgtosili wolne miejsca pracy 1660
w tym pracodawcy, ktorzy nie wspotpracowali wezesniej z PUP 365
liczba wizyt w zaktadach pracy 382
w tym zaklady nie wspotpracujace wezesniej z PUP 129
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CZESC DOTYCZACA GIELD PRACY

liczba zaktadow, dla ktorych zorganizowano gietdy pracy 27
liczba zorganizowanych gietd 32
liczba oferowanych na gietdach miejsc pracy 280
liczba 0sob bioracych udziat w gietdach 639
liczba 0sob zakwalifikowanych przez pracodawcg 143

zawody, w jakich poszukiwano kandydatow na gieldach pracy: doradca ds. sprzedazy produktow bankowych, telemarketer, pracownik ochrony. sprzedawca-kasjer, kierownik sklepu, sprzataczka, cztonek
zespotu roboczego, sprzedawca, konsultant telefoniczny, magazynier, pracownik administracyjny magazynu, pracownik techniczny - elektromonter, szwaczka operator koparki, pomocnik wedliniarza,
pomocnik pakowacza, rozbieracz-wykrawacz, operator maszyny pakujacej, pracownik biurowy, pakowacz migsa, pracownik restauracji, pracownik techniczny, magazynier, przedstawiciel handlowy ds.
rynkéw UE
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Bardzo czgstym zjawiskiem byl fakt niezrealizowania oferty pracy
z powodu braku odpowiednich kandydatow — problem ten dotyczyt glownie
ofert pracy w budownictwie, transporcie 1 ustugach gastronomicznych.
Bardzo czgsto miata rowniez miejsce sytuacja, ze bezrobotni odmawiali
przyjecia proponowanych przez Urzad Pracy ofert pracy. Przyczyna odméw
przyjecia ofert pracy, stazu, przygotowania zawodowego, a nawet szkolenia byt
przede wszystkim fakt, ze wiele 0sob bezrobotnych zglasza si¢ do Urzedu Pracy
w zwiazku z konieczno$cia uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego oraz
swiadczen opieki spotecznej 1 osoby te nie byly zainteresowane praca lub inna
forma aktywno$ci zawodowe;.
Ponadto oferty pracy lokalnych pracodawcoéw byly czgsto nieatrakcyjne z uwagi
na minimalna plac¢ lub propozycje pracy w ramach umowy zlecenia lub umowy
o dzieto.

Efektywnos$¢, wsrod osob podejmujacych prace w roku 2010 wyniosta 38,3%.

Przedstawiciele Dzialu Posrednictwa Pracy uczestniczyli w nastgpujacych

konferencjach 1 spotkaniach:

» spotkanie informacyjne dotyczace ustug Swiadczonych dla pracodawcow
zorganizowane przez Bytomska Izb¢ Przemystowo-Handlowa,

» seminarium  dotyczace  problematyki 0s6b  niepetnosprawnych
zorganizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach,

» seminarium ,,Elastycznie i odpowiedzialnie — promocja dobrych praktyk
w  wojewddztwie S$laskim” zorganizowane wspdlnie przez Izbg
Rzemieslnicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach,
NSZZ Solidarnos¢ 1 Wojewddzka Rade Ogolnopolskiego Porozumienia

Zwiazkow Zawodowych w Katowicach,
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» konferencja - ,Mlody biznes” podsumowujaca projekt ,,Start
z Siemianowic” zorganizowana przez Powiatowy Urzad Pracy
w Siemianowicach Slaskich,

» konferencjia — ,Jak zarobi¢ zatrudniajac osob¢ gluchoniema”
zorganizowane] przez Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym
Makroregion Potudniowo-Zachodni,

» konferencja — ,Nowoczesne technologic na rynku pracy osoéb
niepelnosprawnych na przykladzie pracy w dzialach Call Center”
zorganizowane] przez Polska Organizacj¢ Pracodawcow  Osob
Niepetosprawnych Oddziat Katowice,

» konferencja — ,,Elastycznie i odpowiedzialnie — promocja dobrych praktyk
w wojewodztwie §laskim” zorganizowanej przez Izbg Rzemie$lnicza oraz

Matej i Sredniej Przedsigbiorczo$ci w Katowicach,

Posrednicy pracy brali udziat w targach pracy organizowanych przez partnerow
dziatan na rynku pracy takich jak:
» targi pracy organizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy,
» targi pracy organizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy,
» targi pracy organizowane przez Polska Organizacje Pracodawcow Osob
Niepetnosprawnych Oddziat Katowice,
» Europejskie Targi Przedsigbiorczosci, Pracy i Edukacji zorganizowane

przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach.

Jednym z zadan Urze¢du Pracy jest monitorowanie lokalnego rynku pracy.
Dziat Posrednictwa Pracy w zakresie monitoringu zawodow deficytowych
1 nadwyzkowych przeprowadzil analiz¢ rynku pracy zgodnie z metodologia
1 wytycznymi opracowanymi przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoleczne;.
Zgodnie z tymi zalozeniami monitoring zawodow  deficytowych

1 nadwyzkowych bazowal na danych statystycznych dotyczacych struktury
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bezrobocia, ofert pracy oraz analizie liczby uczniow i absolwentéw szkot
ponadgimnazjalnych.

Pierwszy etap monitoringu objat analiz¢ danych w okresie pierwszego potrocza
2010 r. Byl to etap zwiazany ze szczegdtowa 1 wielotematyczna interpretacja
statystyk lokalnego rynku pracy, migdzy innymi naptywu 1 odptywu
bezrobotnych wedtug grup zawodow, analiz¢ zglaszanych ofert pracy oraz
struktury bezrobocia wedtug zawodow 1 grup zawodow. Przeprowadzono takze
monitoring absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych za rok 2009.

Monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych jest Zrodiem
statystycznych informacji o lokalnym rynku. Informacje te wykorzystywane sa
zaréwno do dzialan Powiatowego Urzedu Pracy, jak i innych instytucji, ktoérych

dziatalno$¢ ma zwiazek z rynkiem pracy.
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Realizacja zadan wynikajacych z prawa swobodnego przeplywu

pracownikow mie¢dzy panstwami UE/EOG.

Europejskie Stuzby Zatrudnienia sa siecia wspotpracy Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (Urzedow Pracy) oraz innych organizacji regionalnych, krajowych
1 migdzynarodowych, dziatajacych w obszarze zatrudnienia, (takich jak zwiazki
zawodowe, organizacje pracodawcow, wladze lokalne i1 regionalne). Gtownym
celem sieci jest wspieranie mobilnosci pracownikow na poziomie
migdzynarodowym oraz transgranicznym poprzez promocj¢ swobodnego
przeptywu oséb na terenie Unii Europejskiej, ktora jest jednym z czterech
fundamentalnych praw obywateli tego obszaru.

Zadaniem sieci EURES jest informowanie, doradztwo i wspomaganie
zarowno poszukujacych pracy z EOG, ktérzy chca pracowaé¢ w innym kraju
cztonkowskim jak 1 pracodawcoéw, ktérzy chca rekrutowaé pracownikow
z innych krajow cztonkowskich tego obszaru. Ustugi Swiadczone w ramach sieci
sa ogdlnodostepne i1 bezplatne.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu ustugi EURES $wiadczone sa
przez Posrednika Pracy, ktéry informuje o ofertach pracy begdacych
w dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu. Informacje te
przekazywane sa  podczas  bezposrednich  kontaktow z  osobami
zainteresowanymi podjgciem pracy za granica oraz poprzez przekazywanie
informacji o sieci EURES 1 mozliwo$ciach, jakie ona daje osobom
zarejestrowanym. Informacje o sieci EURES oraz o ofertach pracy
zamieszczane sg na tablicy informacyjnej w siedzibie tut. Urzedu, jak rowniez

na stronie internetowej (www.pupbytom.com.pl). Osoby zainteresowane

podjeciem pracy na terenie EOG moga uzyska¢ informacje o ograniczeniach

* dla celow materiatu skrot EOG odnosi sie do panstw UE, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu oraz Szwajcarii.
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w dostegpie do rynkdéw pracy, warunkéw zycia 1 pracy jak rowniez o zasadach
koordynacji systemow zabezpieczen spotecznych.

Istotnym czynnikiem w promowaniu sieci EURES jest upowszechnianie
informacji o mozliwosciach i1 korzy$ciach ptynacych z korzystania z jej ustug.
Tut. Urzad w celu dotarcia do jak najszerszego grona odbiorcow przekazat
ulotki, plakaty oraz materialy informacyjne do bytomskich szkét wyzszych
i $rednich, Mtlodziezowego Domu Kultury w Bytomiu, Punktéw Pomocy
Kolezenskiej w Bytomiu, a takze wszystkim osobom, ktorym udzielana jest
informacja. Dodatkowo pracodawcy informowani sa o mozliwo$ciach
zatrudnienia 0s6b bezrobotnych lub poszukujacych pracy ze wszystkich panstw
cztonkowskich UE oraz z Norwegii, Islandii, Lichtensteinu 1 Szwajcarii.
Informacje dotyczace mozliwo$ci udziatu w Migedzynarodowych Targach Pracy
sa udostgpniane na stronie internetowej Urzedu oraz w gablotach
informacyjnych Urzedu.

Ponadto, zar6wno osoby poszukujace pracy jak 1 pracodawcy
informowani sa o prowadzonym przez Komisj¢ Europejska Europejskim Portalu

Mobilno$ci Zawodowej http://ec.europa.eu/eures/, gdzie mozna znalez¢ baze¢

ofert pracy pracodawcéw z catego EOG, oraz informacje nt. warunkéw zycia
ipracy w kazdym kraju cztonkowskim. Dodatkowo osoby poszukujace pracy
moga zamie$ci¢ swoje CV w bazie znajdujacej si¢ na stronie
a pracodawcy maja mozliwos¢ przegladania tej bazy w celu poszukiwania
najlepszych kandydatow do pracy. Jednoczesnie przekazywana jest informacja

o Krajowej Stronie EURES (www.eures.praca.gov.pl ) gdzie mozna znalez¢

poradniki dot. warunkow zycia 1 pracy w poszczeg6lnych krajach, kalendarz
wydarzen w regionach oraz oferty pracy pracodawcow z EOG, ktorzy
w szczegblnosci zainteresowani sg zatrudnieniem Polakow.

W 2010 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu dysponowat
279 ofertami pracy pracodawcow z EOG, ktérzy byli zainteresowani

zatrudnieniem Polakow. Oferty te sa przekazywane do tut. Urzedu przez
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Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach. Najwigcej ofert pracy zostato
zgloszonych przez pracodawcoéw z Niemiec oraz Wielkiej Brytanii. 21,74%
ofert stanowity oferty pracy z Niemiec, gdzie w gléwnej mierze poszukiwani
byli pracownicy gastronomii oraz hotelarstwa, opiekunowie 1 pielegniarki.
Znaczna czg$¢ ofert pracy zostala takze zgloszona przez pracodawcow
z Wielkiej Brytanii — 20.35%, ktorzy zglaszali zapotrzebowanie na pielggniarki
1 opiekunéw, farmaceutéw, rzeznikow — wykrawaczy, programistow CNC,
technikéw naprawy telefonow, szwaczki, a takze pracownikéw w sektorze

rolniczym i gastronomicznym.

Wykres 9. Procentowy udziat liczby ofert pracy z poszczegdlnych krajow UE/EOG
przekazanych do PUP Bytom w roku 2010.

pozostate panstwa (ponizej5 ofert pracy) 3,62%

Szwecja 2,15%

Wiochy 2,86%

Szw ajcaria 2,86%

His z pania 3,58%

Dania 5,02%

Czechy 5,37%

Francja 6,09%

Norw egia 7,53%

Cypr 8,96%

Holandia 9,67%

Wielka Brytania 20,43%
Niemcy . : ’ ’ 21,86%

I
0,00% 5,006 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
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Tabela 14. Dane liczbowe dotyczace kontaktow zwiazanych z informowaniem o sieci EURES

w 2010 .
Kontakty z osobami bezrobotnymi (poszukujacymi pracy za 642
granica)
Tematyka kontaktow
- Informacje ogdlne 487
- Warunki zycia i pracy w krajach EOG 6
- Poszukiwanie pracy 138
- inne (m.in. informacje o koordynacji systeméw zabezpieczen 11
spotecznych)
Targi pracy, podczas ktorych byly takze przekazywane materiaty 9
informacyjno-promocyjne o sieci EURES

Podczas indywidualnych kontaktow z pracodawca oraz w wysytanych
pisemnie zaproszeniach do wspodlpracy, zawierane sa takze informacje
1 materialy promocyjne dotyczace sieci EURES. W omawianym roku

pracodawcom przekazano 454 informacje w w/w zakresie.

W ramach organizowanych Klubow Pracy oraz Klubow Integracji
Spotecznej, posrednik pracy prowadzil spotkania informacyjne pod nazwa
-EURES twoje zrodlo informacji”. Celem spotkan bylo wyposazenie
uczestnikow w wiedz¢ o europejskim rynku pracy oraz o mozliwo$ciach
podejmowania pracy w innych krajach EOG zgodnie ze swoboda przeptywu
0sob.

W programie spotkan przedstawiane byty:
» mozliwosci 1 korzysci, jakie daje sie¢ EURES, w tym Europejski
Portal Mobilnos$ci Zawodowej oraz Krajowa Strona EURES,

»  zasady funkcjonowania sieci w wojewddzkim 1 powiatowym urzedzie

pracy,
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» zasady swobodnego przeptywu o0so6b oraz okresy przejsciowe
zastosowane w tym zakresie,
» procedury zwiazane z legalizacja zatrudnienia i pobytu w krajach

czlonkowskich,

»  zasady koordynacji systemu zabezpieczen spotecznych.

W kwietniu oraz w maju 2010 roku osoby zainteresowane podjeciem
pracy oraz warunkami zycia i pracy w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Szwajcarii,
Niemczech oraz Holandii, mogly uczestniczy¢ w spotkaniach prowadzonych
przez Doradcéw EURES z wymienionych krajow w siedzibie Wojewddzkiego

Urze¢du Pracy w Katowicach.

W czerwcu 2010 r. Powiatowy Urzad Pracy Bytomiu uczestniczyt
w zorganizowanych przez Wojewodzki Urzad Pracy w  Katowicach
Europejskich Targach Przedsigbiorczosci, Pracy 1 Edukacji, ktore aktualnie
uchodza za najwazniejsza impreze dotyczaca rynku pracy na Slasku. W targach
wziglty udzial Powiatowe Urzedy Pracy z Chorzowa, Zabrza, Katowic,
Siemianowic Slaskich, Tychoéw, Zawiercia, Zor, Gliwic, Bedzina, Rybnika,
Jaworzna 1 Mystowic oraz Mlodziezowe Biuro Pracy z Katowic, uczelnie
wyzsze i jednostki szkoleniowe z wojewddztwa Slaskiego, jak rowniez Doradcy

EURES z Czech, Belgii, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Norwegii oraz Stowacji.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wykonuje takze wlasciwe czynnosci
zwigzane z wydaniem zezwolenia na zatrudnienie cudzoziemca. Pracodawcy
chcacy zatrudni¢ cudzoziemca, zobowiazani sa do uzyskania z wlasciwego
Urzegdu Pracy informacji starosty na temat mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych podmiotu powierzajacego wykonanie pracy cudzoziemcowi
w oparciu o rejestry bezrobotnych 1 poszukujacych pracy. Informacja jest

wydawana w imieniu starosty przez dyrektora Urzgdu Pracy po
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przeprowadzeniu procedury badania rynku. W roku 2010 wydano 24 informacje
starosty na temat mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu
powierzajacego wykonywanie pracy cudzoziemcowi w oparciu o rejestry
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy dla 17 pracodawcoéw z terenu Bytomia.

W zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemcOw bez Kkoniecznos$ci
uzyskania zezwolenia na pracg, Powiatowe Urzedy Pracy maja za zadanie
rejestrowanie ,,O$§wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi — obywatelowi Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki
Motdowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy™.
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w roku 2010 zarejestrowal 111 o$wiadczen.
Miesigczne sprawozdanie ,,Przeglad Sytuacji w Zakresie Zatrudnienia
Cudzoziemcow” przekazywane sa do Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Katowicach.

2.2. Poradnictwo zawodowe.

Praca zawodowa stanowi jedna z podstawowych form aktywnosci
cztowieka 1 towarzyszy mu przez caty okres dorosto$ci. Pelni ona nie tylko
funkcj¢ ekonomiczna, zapewniajaca utrzymanie si¢ 1 zaspokajanie
podstawowych potrzeb, lecz przede wszystkim daje poczucie warto$ci 1 stwarza
szans¢ na samorealizacje.

Dzial Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowe;j stara si¢ pomdc swoim
klientom w prawidlowym sformulowaniu celow zawodowych oraz podjeciu
racjonalnych 1 prawidtowych decyzji zawodowych. Nie bez znaczenia jest
wsparcie doradcow zawodowych 1 lideréw Klubu Pracy w lepszym poznaniu
wlasnych zainteresowan, predyspozycji 1 mozliwosci, tak, aby wybor zawodu
czy miejsca zatrudnienia okazat si¢ trafny 1 skuteczny. Istotna rolg odgrywa tez
samo motywowanie 0séb bezrobotnych do podj¢cia krokow w kierunku zmiany

swojej sytuacji zawodowe;.
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Trudna sytuacja na rynku pracy: wysokie bezrobocie, deficyty wiedzy
1 umiejetnosci oraz niedopasowanie kwalifikacji do oczekiwan gospodarki,
stawiaja przed doradztwem wiele wyzwan, zmieniajac tym samym jego obraz
i charakter. Odgrywa ono podstawowa rol¢ 1 ma zasadnicze znaczenie dla
efektywnego wzrostu zatrudnienia 1 jest niezb¢dne w sytuacji, gdy wybor
zawodu przestaje by¢ czym$§ na cale zycie, a jest procesem rozwoju
o charakterze ciaglym, trwajacym przez cale zycie. Pracownicy Dziatu
Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej pomagaja swoim klientom
w radzeniu sobie ze zmianami, dostarczaja informacji i wspieraja jednostki
niezaleznie od wieku, posiadanych kwalifikacji, sytuacji spoteczno -
ekonomicznej czy zdrowotnej. Analizujac populacje oséb bezrobotnych staraja
si¢ obja¢ szczegdlnym wsparciem te grupy, ktére zagrozone sa wykluczeniem
spotecznym 1 ktorym jest najtrudniej zaistnie¢ ponownie na rynku pracy. Celem
zwigkszenia efektywnosci swoich dziatan podejmuja takze wspolprace z innymi
instytucjami 1 podmiotami nakierowanymi na $§wiadczenie pomocy osobom

bezrobotnym.

W 2010 roku z uslug poradnictwa zawodowego skorzystato tacznie
1695 0sdéb; w tym:
e 1662 osoby bezrobotne,
e 32 osoby poszukujace pracy,

e 1 osoba niezarejestrowana w tutejszym Urzedzie.

a. Indywidualne poradnictwo zawodowe.

W ramach poradnictwa indywidualnego przeprowadzono 1849 rozmow
doradczych.
Badaniami testowymi okre$lajacymi preferencje 1 predyspozycje zawodowe

obj¢to 256 oséb.
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Podczas rozméw doradczych:

udzielono wskazowek dotyczacych zasad poruszania si¢ na rynku pracy,

e zdiagnozowano predyspozycje psychofizyczne pomocne przy wyborze
zawodu, stanowiska pracy, szkolenia zawodowego oraz dalszej edukac;i,

e udzielono porad majacych na celu utatwienie podjgcia decyzji dotyczacych
zmiany kwalifikacji lub zmiany zawodu,

e ustalano predyspozycje osobowosciowe do

prowadzenia wlasnej dziatalnos$ci

gospodarczej,

przedstawiono informacje na temat ustug
swiadczonych przez tutejszy Urzad, m.in. mozliwosci podjecia szkolen

zawodowych, stazu, udzialu w szkoleniu z zakresu aktywnego poszukiwania

pracy.

b. Grupowe poradnictwo zawodowe.

Poradnictwem grupowym objeto facznie 205 oséb, dla ktérych

Zorganizowano nastgpujace zajecia:

e ,Blizej pracy — doskonalenie umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia”
skierowane do kobiet dlugotrwale bezrobotnych, ktore miaty na celu:

— przekazanie informacji na temat sytuacji panujacej na rynku pracy,

— uswiadomienie barier, jakie moga napotkac kobiety w procesie poszukiwania
zatrudnienia,

— uSwiadomienie potencjatu  zawodowego 1 osobowosciowego, jakim

dysponuja osoby zainteresowane,
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— przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, tworzenia dokumentéw
aplikacyjnych oraz aktywnego poszukiwania pracy,

— uSwiadomienie celdéw 1 wartosci zyciowych majacych istotny wplyw
na proces poszukiwania pracy,

— zwigkszenie wiary we wilasne mozliwosci,

poczucia wlasnej wartosci oraz wzbudzenie

motywacji do aktywnego poszukiwania

pracy.

e ,,50-latkowie — aktywni na rynku pracy”, ktorych gléwnym celem byto:

— wyposazenie w wiedz¢ na temat sytuacji panujacej na rynku pracy,
ze szczegblnym uwzglednieniem sytuacji oséb po 50 roku zycia,

— uswiadomienie barier, jakie napotykaja w poszukiwaniu zatrudnienia,

— usSwiadomienie potencjatlu zawodowego 1 osobowosciowego, jakim
dysponuja,

— przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, tworzenia dokumentéw
aplikacyjnych oraz aktywnego poszukiwania pracy,

— zapoznanie z formami pomocy §wiadczonymi przez tut. Urzad na rzecz osob
po 50-tym roku zycia.

e ,Bez barier na otwartym rynku pracy” - warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy dla os6b niepelnosprawnych”, ktore maja na celu:

— zapoznanie uczestnikdw z sytuacja osob niepelnosprawnych na rynku pracy,

— pomoc w okres$leniu wlasnych predyspozycji zawodowych,

— pomoc w podniesieniu wlasnej warto$ci 1 samooceny,

— przedstawienie metod poruszania si¢ po rynku pracy,

— pomoc w przetamaniu barier jakie napotykaja osoby niepetnosprawne
na rynku pracy,

— wypracowanie aktywnego sposobu poszukiwania pracy.
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e ,Aktywny powrot na rynek pracy” - warsztaty prowadzone
w ramach aktywizacji zawodowej o0sOb zwolnionych z Zakladow
Odziezowych Bytom S. A., ktorych gléwnym celem byto:

— uSwiadomienie celéw 1 wartosci zyciowych majacych istotny wplyw
na proces poszukiwania pracy;

— zastosowanie metod ¢wiczeniowych majacych na celu zwigkszenie wiary
we wlasne mozliwo$ci, poczucia wlasnej wartoSci oraz wzbudzenie
motywacji do aktywnego poszukiwania pracy;

— zwigkszenie wlasnej efektywnos$ci w poszukiwaniu pracy poprzez lepsze
planowanie, organizacj¢ czasu, jak rowniez diagnozowanie indywidualnych

przeszkod w skutecznym wykorzystaniu czasu.

Tabela 15. Zajgcia w ramach poradnictwa grupowego.

Nazwa »BLIZEJ PRACY-
z aj e é »30-LATKOWIE - DOSKONALENIE »BEZ BARIER
AKTYWNI NA UMIEJETNOSCI NA OTWARTYM »AKTYWNY
RYNKU PRACY” POSZUKIWANIA RYNKU” POWROT NA
ZATRUDNIENIA” RYNEK PRACY”
. 59 osob 108 osob 27 os6b 11 oso6b
Liczba
0s0b

c. Poradnictwo dla rentobiorcow szkoleniowych.

Doradcy zawodowi przeprowadzaja porady indywidualne z rentobiorcami
szkoleniowymi. Powyzsze porady maja na celu ustalenie kierunku szkolenia
zawodowego, zmierzaja do zmiany kwalifikacji klienta, ktére sa niezbedne

do ponownego wejscia na rynek pracy. W 2010 r. doradcy zawodowi objeli
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porada 4 osoby pobierajace rente szkoleniowa, czego efektem byto ustalenie
nastepujacych kierunkoéw szkolen:

e Kurs w zakresie obslugi magazynu — 2 osoby,

e Kurs telemarketera — 1 osoba.

e Kurs portiera — 1 osoba.

d. Poradnictwo zawodowe dla pracodawcow.

Dziat Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej realizuje zadania
dotyczace udzielania pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy.
Pracodawcy oferuje si¢ pomoc w zakresie doradztwa w okresleniu wymagan
dotyczacych stanowiska pracy zgloszonego w ofercie pracy oraz doboru
kandydatow sposréd bezrobotnych lub poszukujacych pracy na zgloszone
w ofercie pracy stanowisko.

Postgpowanie przy udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze
kandydatow do pracy obejmuje:

1. Udzielanie pracodawcy informacji o mozliwo$ciach, sposobie i1 formie
pomocy, jaka pracodawca moze uzyska¢ w urzedzie pracy w zakresie
doboru kandydatow do pracy.

2. Identyfikacj¢ potrzeb pracodawcy przez zapoznanie si¢ lub pozyskanie
informacji, w szczegdlnosci o profilu dziatania pracodawcy, specyfice
produkcji lub ustug, warunkach pracy 1 stanie zatrudnienia.

3. Ustalenie zakresu i form wspotpracy z pracodawca.

4. Okres§lenie wymagan niezbgdnych 1 wymagan pozadanych dla
pracownika na stanowisku zgloszonym w ofercie pracy, w szczego6lnosci
kwalifikacji, umiejetnosci, predyspozycji psychofizycznych.

5. Dobér kandydatow sposrod bezrobotnych lub poszukujacych pracy,
wytypowanych przez posrednika pracy na zgloszone w ofercie pracy
stanowiska pracy.
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6. Odnotowanie w karcie pracodawcy informacji o pomocy w doborze
kandydatow do pracy.

Doboru kandydatéw na zgloszone w ofercie pracy stanowiska pracy
dokonuja doradcy zawodowi analizujac predyspozycje psychofizyczne
kandydatow, ich do$wiadczenie zawodowe, kwalifikacje
1 umiejetnosci, niezbedne 1 pozadane do wykonywania pracy.

Pracodawcy, ktorzy skorzystali z pomocy doradcéw zawodowych
w doborze kandydatow, w 2010 roku ztozyli oferty na nastepujace stanowiska:

e mechanik samochodéw osobowych,

® murarz.

2. 3. Informacja zawodowa.

Informacja zawodowa jest to zbidr wiadomosci zwigzanych ze Swiatem
pracy, glownie informacji o zawodach, ale takze o edukacji, zatrudnieniu
1 bezrobociu — rynku pracy.

Doradca zawodowy, wspottowarzyszacy klientowi w procesie podejmowania
decyzji zawodowych, nie tylko doradza, ale takze przekazuje informacje.
Dotycza one roznorodnych zagadnien, poczawszy od informacji o tym, czym
jest 1 czemu stuzy rozmowa doradcza, poprzez szereg informacji dotyczacych
samego klienta, (kim jest, jakie sa jego mocne strony), a skonczywszy
na informacji o zawodach, sytuacji na lokalnym, polskim 1 migdzynarodowym
rynku pracy, zasadach poszukiwania 1 utrzymywania zatrudnienia,

czy przepisach prawnych.
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a. Spotkania informacyjne.
UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Do zadan realizowanych przez dorad

prowadzenie grupowych spotkan informacyjnych.

W 2010 r. przeprowadzono 53 spotkania informacyjne, w tym:

e 46 spotkan pn. ,,Poszukiwanie pracy z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych”, na ktorych zapoznano uczestnikéw z trendami
polskiego rynku oraz z metodami aktywnego poszukiwania pracy
z wykorzystaniem Internetu;

e 6 spotkan informacyjnych dotyczacych szkolen zawodowych, na ktdrych
zapoznano uczestnikow ze specyfika pracy w poszczegolnych zawodach oraz
z mozliwo$ciami zatrudnienia na lokalnym rynku pracy;

e 1 spotkanie informacyjne w ramach aktywizacji spolecznosci romskiej, na

ktérym zapoznano uczestnikdOw z aktualna oferta tutejszego Urzedu

nakierowana na promocj¢ aktywnych postaw na rynku pracy.

W spotkaniach informacyjnych uczestniczyto 368 oséb (w tym 201 kobiet).
Struktura uczestnikéw spotkan przedstawiata si¢ nastgpujaco:
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Wykres 10. Liczba o0s6b uczestniczacych
w spotkaniach informacyjnych w 2010 r. —

Wykres 11. Liczba os6b uczestniczacych
w spotkaniach informacyjnych w 2010 r. —

podziat ze wzgledu na czas rejestracji
w PUP.

podzial ze wzglgdu na wiek.

Liczba oséb uczeshiczacych
w spotkaniach informacyjny ch
w 2010 r. - podziat wg. czasu rejestracji
w PUP w Bytomiu

Liczba oséb uczeshiczagcych
w spotkaniach informacyjny ch
w 2010r. - podziat wg. wieku

. gl d

do6 od 6 do 12 m-powyzej 12

IEogc’)lem Elkobiety | Illogc’)lem Elkobiety |

b. Indywidualna informacja zawodowa.

Do zadan realizowanych przez doradcow zawodowych nalezy rowniez
indywidualna informacja zawodowa.
W 2010 r. wudzielono 677

informacji zawodowych dla oséb

zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie, w tym dla 311 kobiet.

c. Zasoby Sali Informacji Zawodowej.

W okresie 02.01. = 31.12.2010 r. z zasobow Sali Informacji Zawodowe;j
skorzystato 491 os6b (w tym 2320 wizyt).

Sala Informacji Zawodowej posiada w swych zasobach 14 stanowisk
komputerowych z dostgpem do Internetu, w tym 1 stanowisko dostosowane do
0s0b z dysfunkcja wzroku.

W celu poglebiania wiedzy klientow na temat specyfiki poszczegodlnych
si¢ przewodniki po zawodach, zawarte

zawodow, w Sali udostgpnia
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w ,,Teczkach Informacji o Zawodzie” jak réwniez w ,Przewodniku po
Zawodach”.

Aby ulatwi¢ klientom dotarcie do wszelakiego rodzaju instytucji
1 niezb¢dnych informacji, opracowany zostal zbior katalogow, ktory zawiera
wiadomosci dotyczace:

o Adresow szkoét jezykowych w regionie,

e Akademickich Biur Karier,

e Osrodkéw metodycznych na terenie Slaska,

e Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych na terenie Slaska,

e Wykaz Bytomskich Organizacji Pozarzadowych,

e Wykaz Domoéw Pomocy Spolecznej woj. $laskiego,

e Miejskich Domoéw Pomocy Spoteczne;,

e Osrodkéw Pomocy Spoteczne;,

e Placoéwek opiekunczo — wychowawczych typu wsparcia dziennego,

e Placéwek opiekunczo-wychowawczych — catodobowych,

e Srodowiskowych Doméw Samopomocy,

e Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie,

e Placowek catodobowych dla 0oséb niepetnosprawnych,

e Placowek $wiadczacych pomoc osobom bezdomnym,

e Osrodkow adopcyjno-opiekunczych,

a takze:

e Przewodnik pn.,,Spoétdzielnia socjalna”,

o Wykaz Warsztatow Terapii Zajeciowe] oraz Zakladéw Aktywnosci

Zawodowej na terenie Slaska,

e Adresy instytucji ds. orzekania o niepetnosprawnosci,

e EURES — Europejskie Stuzby Zatrudnienia,

e PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych,

e Charakterystyka zawodow przyszlosci.
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Dodatkowo udostepniane sa nastgpujace akty prawne:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach
rynku pracy,

e Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikoéw
tymczasowych,

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 wolontariacie,

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zdrowotnej 1 spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Osoby zainteresowane moga zapozna¢ si¢ z raportami opracowanymi przez

PUP w Bytomiu, dotyczacymi nastgpujacej tematyki:

e Sprawozdanie z dzialan Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za 2009
rok,

e Zasady zakladania 1 funkcjonowania firmy w 2008 r. (opracowanie PUP
Bytom),

e Raport — monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych w Bytomiu
za Il poirocze 2009 r.

W Sali Informacji Zawodowej znajduja si¢ takze materialy informujace

o mozliwo$ciach udziatu w r6znych projektach finansowanych z Europejskiego

Funduszu Spotecznego organizowanych przez rozne instytucje pozarzadowe.

2.4. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy — Klub Pracy.

Szkolenie z =zakresu aktywnego

f
|

to alternatywa dla o0sob bezrobotnych

i poszukujacych pracy, napotykajacych
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trudno$ci w poruszaniu si¢ po rynku pracy, pragnacych zmieni¢ zaistniala

sytuacje. Uczestnictwo w szkoleniu daje szans¢ na wypracowanie aktywne]

postawy wobec siebie 1 swojej sytuacji, uczy aktywnosci i samodzielnosci.

Ponadto szkolenie 1 kontakt z osobami w podobnej sytuacji pozwala

przezwycigzy¢ apati¢ 1 stres powstaly w zwiazku z utrata pracy lub

dlugotrwatym pozostawaniem bez zatrudnienia. Zajecia nie tylko przygotowuja

do wejscia na rynek pracy, ale takze wucza prawidlowych zachowan

interpersonalnych.

Szkolenie Klubu Pracy zaktada:

e poznanie réznorodnych metod poszukiwania zatrudnienia, w tym zasad
korzystania z Internetu przy poszukiwaniu pracy;

e zdiagnozowanie wlasnych umiejetnosci i predyspozycji zawodowych;

¢ nauke redagowania dokumentdéw aplikacyjnych;

e przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej;

e poznanie sposobdw radzenia sobie ze stresem;

e ksztaltowanie umiej¢tnosci interpersonalnych, w tym: komunikacji
interpersonalnej, asertywnosci, radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

e wstepne opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania;

adaptacje w nowym Srodowisku pracy.

Szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy — Klub Pracy trwa trzy
tygodnie 1 sktada si¢ z dwoch czesci:
L. Dwa tygodnie zaje¢ realizowanych w formie warsztatow, podczas
ktorych uczestnicy zdobywaja wiedzg teoretyczna
1 rozwijaja praktyczne umiejgtnosci;
II.  Tydzien na praktyczne poszukiwanie zatrudnienia przez uczestnikow,
wzajemna pomoc, wymiana do$wiadczen, konsultacje z liderem Klubu

Pracy.
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W 2010 roku zorganizowano 12 edycji szkolenia Klubu Pracy dla
117 os6éb bezrobotnych i poszukujacych pracy.
Struktura osob uczestniczacych w zajgciach Klubu Pracy przedstawiala sig
nastgpujaco:
e Wyksztalcenie wyzsze: 4 osoby;
e Policealne 1 Srednie zawodowe: 20 0s6b;
e Srednie ogdlnoksztalcace: 14 0sob;
e Zasadnicze zawodowe: 36 0s0Ob;

¢ (Gimnazjalne 1 ponizej: 43 osoby.

Wykres 12. Struktura wyksztalcenia os6b uczestniczacych w zajgciach Klubu Pracy.

Struktura wyksztatcenia oséb uczestniczacych
w zajeciach Klubu Pracy w 2010r.

gimnazjalne i ponizej
zasadnicze zawodowe
Srednie ogdlnoksztatcgce

policealne i Srednie zawodowe

wyzsze

0 10 20 30 40 50

BMstruktura wyksztatcenia uczestnikow zaje¢

Wsréd uczestnikow najwigcej osob miescito si¢ w przedziale wiekowym
45 lat 1 wigcej oraz miedzy 25-34 rokiem zycia. Zajgcia rozpoczgto 117 osob,
w tym 108 kobiet.

Aby osoby pozostajace bez zatrudnienia mogly odzyska¢ wiar¢ w siebie
1 poczucie wilasnej warto$ci Lider Klubu Pracy propaguje ide¢ Otwartego Klubu

Pracy, ktérego zadaniem jest podtrzymywanie motywacji 1 zaangazowania
y g J p ymyw ywacj g
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w proces poszukiwania zatrudnienia. Otwarty Klub Pracy to konsultacje
zarowno indywidualne jak 1 grupowe, w czasie, ktorych lider wspiera
uczestnikdw w procesie szukania pracy, weryfikuje dokumenty aplikacyjne uczy

poruszania si¢ po Internecie 1 przygotowuje do rozmowy z pracodawcami.

W ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
tutejszy Urzad proponuje réwniez dla osob bezrobotnych
1 poszukujacych pracy udziat w zajgciach aktywizacyjnych.
Zajecia aktywizacyjne maja na celu przygotowanie osOb

bezrobotnych i poszukujacych pracy do lepszego radzenia

sobie na obecnym rynku pracy.

W 2010 r. zorganizowano 30 edycji zaje¢ aktywizacyjnych, w tym jedna
edycja zaje¢ odbyla siec w Areszcie Sledczym dla osob osadzonych,
przewidzianych do opuszczenia Aresztu. Wziglo w nich udziat 13 wigzniow,
natomiast w pozostalych 29 edycjach uczestniczylo 286 osob. Tematyka zajgé
dotyczyla gltownie problematyki: rynku pracy, przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej oraz opracowania dokumentow aplikacyjnych. Zajecia
prowadzone byly w formie warsztatow dwugodzinnych, w gltoéwnej mierze
przeznaczone dla osob, ktore chciaty uzyskaé aktualne informacje dotyczace
poszukiwania pracy i aktualnych trendéw na rynku pracy. Wsrdd wszystkich
uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych dominowaty kobiety (217 oséb). Poza tym
prawie potowa uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych kwalifikowata si¢ do grupy
osob dlugotrwale bezrobotnych. Ponadto w zajgciach brato udziat 7 osoéb
niepelnosprawnych, 37 uczestnikow zaje¢ nie ukonczyto 25 roku zycia, za$ 55
osob skonczyto 50 lat. Z analizy struktury wieku wynika, ze to wlasnie osoby
powyzej 45 rz stanowily najliczniejsza grupg bioraca udziat w zajeciach

aktywizacyjnych (94 osoby).
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Wykres 13. Struktura wieku uczestnikoéw zajec¢ aktywizacyjnych.

201

18-24 25-34 3544 45|ati
wiecej

wiek

Wsérod  uczestnikoéw  zaje¢  aktywizacyjnych dominowaly osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym i podstawowym (148 0sob), co stanowito 53%
wszystkich uczestnikéw. Ponadto w zajeciach aktywizacyjnych braty udziat

osoby, ktére nie posiadaly do§wiadczenia zawodowego (108 osob).

Wykres 14. Struktura wyksztalcenia uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych.

B wyzsze
M policealne i Srednie zawodowe
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a. Klub Pracy — informacja gospodarcza.

Informacja gospodarcza to pomoc, z ktérej moga korzysta¢ zarowno
osoby prowadzace lub planujace rozpoczaé¢ dziatalno$¢ gospodarcza, jak
rowniez pracodawcy. Pomoc ta §wiadczona byla w formie indywidualne;j
(kontakt bezposredni, telefoniczny, droga elektroniczna).

Ogoétem udzielono 974 informacji dla 619 oséb, w tym 291 dla kobiet
1328 dla mezczyzn.

Tabela 16. Zestawienie liczbowe - osoby, ktore skorzystaly z informacji gospodarczej

w 2010T.

Pleé Ilos¢ osob Ilos¢ informacji
Kobiety 291 423
Mezczyzni 328 551

Ogolem 619 974

Z informacji gospodarczej skorzystaly osoby:
e niezarejestrowane w tutejszym Urzedzie — 183 osoby,
e zarejestrowane W tutejszym Urzedzie — 429 0sob,
w tym:
— osoby bezrobotne — 422 osoby,
— osoby poszukujace pracy — 7 0sob.
Wsrod osoéb zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie znajdowaty sig:
e osoby do 25 roku zycia — 51 oséb,
e osoby powyzej 50 roku zycia — 32 osoby,

e o0soby niepetnosprawne —20 o0séb,
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e osoby bez kwalifikacji — 62 osoby.

Tabela 17. Ilo$¢ udzielonych informacji w latach 2006-2010.

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
_nme 929 1185 1040 1216 974
informacji

Wykres 15. Liczba udzielonych informacji w latach 2006-2010.

llos¢ informaciji
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2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Analizujac powyzsze dane, nalezy zauwazy¢, iz w latach 2006-2010
liczba udzielonych informacji gospodarczych utrzymywata si¢ na podobnym

poziomie.

Ponadto sposrod 429 osob zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie:
e 46 0s0b podjeto zatrudnienie,

e 178 0s6b podje¢to dziatalnos¢ gospodarcza.

51



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

Tabela 18. Ilo$¢ 0sob, ktore podjety dziatalnos¢ gospodarcza w latach 2006-2010.

Rok 2006 2007 2008 2009 2010
LDl SIS 107 142 164 130 178
gospodarcza

Wykres 16. Ilo$¢ osob, ktore podjety dziatalno§¢ gospodarcza w latach 2006-2010.
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Na podstawie powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, ze w roku 2010
w stosunku do lat ubiegtych nastapit znaczny wzrost liczby os6b podejmujacych
wlasna dziatalno$¢ gospodarcza (o 37% wigcej w porownaniu do roku 2009).
Z grupy 178 oséb, ktore podjety dziatalnos¢ gospodarcza, 176 oséb otrzymato
dotacje (patrz Tabela), w tym:
e 3 osoby z PFRON,
e 73 osoby z Funduszu Pracy,

e 100 osob z EFS.
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Tabela 19. Tlo$¢ osob, ktore otrzymaty dotacje na podjgcie dziatalnosci gospodarczej w latach

2006-2010.
Rok 2006 2007 2008 2009 2010
LTI 53 108 124 106 176
dotacji

Wykres 17. Tlo$¢ osob, ktore otrzymaty dotacje na podjgcie dzialalnosci gospodarcze;j
w latach 2006-2010.
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Z powyzszych danych wynika, iz w latach 2006-2010 wystepuje wzrost liczby
udzielonych dotacji na rozpoczecie wlasne] dziatalno$ci gospodarczej

(wzrost 0 66% w stosunku do 2009 r.).

Osoby, ktéore otrzymaty dotacje podjely dzialalno§¢ gospodarcza
w nast¢pujacym zakresie:
e ustug fizjoterapeutycznych (gabinet masazu);
e fryzjerstwa, pozostatych zabiegdw kosmetycznych;
e architektury  (opracowywanie  projektow,  sprawowanie = nadzoru

budowlanego), 1 geodezji;
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e nauki jezykéw obceych;

e projektowania skate-parkow;

e uslugi w zakresie montazu 1 konserwacji instalacji gazowej, elektryczne]
1 wod.- kan. 1 kolektoréw stonecznych;

e ustug adwokackich;

e uslugi w zakresie opieki dziennej nad dzie¢mi;

e ustugi w zakresie produkcji, dystrybucji dziel audiowizualnych;

e uslugi w zakresie handlu (np. kwiaty, odziez, produkty zoologiczne,
akcesoria telefonii komorkowej);

e zagospodarowania terenow zieleni 1 utrzymania obiektoéw
w nalezytej czystosci;

e ustugi jubilerskie;

e ustugi w zakresie kowalstwa artystycznego;

e ustug dydaktycznych, szkoleniowych 1 korepetycji,

e naprawy 1 konserwacji pojazdéw samochodowych,

e projektowania 1 doradztwa technicznego w branzy budowlanej;

e handlu: odzieza, opalem, sprzgtem komputerowym, artykulami biurowymi
1 papierniczymi;

e ustugi w zakresie posrednictwa obrotu nieruchomosciami;

e nadzoru budowlanego 1 geodezyjnego;

e ustug krawieckich;

e ustug gastronomicznych;

e ushug fryzjersko-kosmetycznych dla zwierzat;

e uslug fotograficznych i reklamowych;

¢ ustug ogdlnobudowlanych, renowacji zabytkow;

¢ informatyki;

e nagla$niania, organizowania 1 prowadzenia imprez estradowych;

e cdukacji - szkota nauki jazdy.
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Tematyka udzielanych informacji obejmowata nastepujacy zakres:

e dobor odpowiedniego numeru PKD do rodzaju planowanego
przedsigwzigcia;

e 7rédia finansowania dzialalnosci gospodarcze;;

e  pomyst na biznes;

e zawieranie umoOw najmu, dzierzawy lokalu uzytkowego;

e informacje na temat projektow unijnych realizowanych dla oso6b
planujacych podjgcie dzialalnos$ci gospodarczej i dla przedsigbiorcow;

e refundacja skladek ZUS dla oséb niepelnosprawnych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza;

e instytucje wspierajace przedsigbiorcoOw;

e ubezpieczenia spoleczne  przedsigbiorcy, osoby  wspotpracujace]
1 pracownikow;

e  zatrudnianie pracownikéw (formy zatrudnienia, obowiazki pracodawcy);

e pomoc w wypetianiu drukéow urzedowych, wnioskow, deklaracji
podatkowych, itp.;

e wybdr odpowiedniej formy opodatkowania i prowadzenie uproszczone]
ksiggowosci;

e o0golne zasady przyznawania $rodkOw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej;

e formy prowadzenia i etapy zakladania dziatlalno$ci gospodarcze;j;

e pomoc w tworzeniu biznes planu;

e pomoc w wypelnianiu wnioskow o przyznanie S$rodkow na podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej;

e pomoc w prowadzeniu ,urzadzen ksiggowych” takich jak: KPiR,
Ewidencja Przychodéow, Ewidencja Srodkow Trwatych” itp.;

e prowadzenie dziatalno$ci na podstawie umowy agencyjnej;
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e przepisy prawne regulujace obowiazek rejestracji sprzedazy towarOw

1 ustug za pomoca kasy fiskalnej; 2 :
e uprawnienia dla oso6b niepelnosprawnych | .
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza;
e  korzys$ci wynikajace z samozatrudnienia;
e korzysci finansowe dla  przedsigbiorcy

zatrudniajacego osoby bezrobotne.
b. Klub Pracy — informacja prawna.

W ramach Otwartego Klubu Pracy klienci mogli skorzysta¢ z nieodptatne;
informacji prawne;.
W 2010 roku wudzielono ogotem 467 informacji dla 329 osob

(w tym 206 kobiet, ktorym udzielono 297 informacji).

Zdecydowana wigkszo$¢ probleméw zglaszanych przez klientow nadal
dotyczyla przede wszystkim roznorodnych form zatrudnienia.
Kwestie zglaszane przez klientéw dotyczyty najczesciej:

e Zakresu zatrudnienia:

- spraw zwiazanych ze stosunkiem pracy, dochodzenia roszczen
od pracodawcéw  (wydanie lub sprostowanie $wiadectwa pracy,
dochodzenie nalezno$ci finansowych z tytutu wynagrodzenia za prace,
ekwiwalentow za niewykorzystany urlop wypoczynkowy, odpraw

naleznych pracownikom zwalnianym z pracy z przyczyn dotyczacych

pracodawcow),

— spraw zwiazanych z innymi niz z tytulu umowy o prac¢ formami
zatrudnienia,

— uprawnien kobiet zwigzanych z macierzyfhstwem,
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- zagadnien zwigzanych ze stosowaniem ustawy antykryzysowe;j.

e Zakresu prawa cywilnego oraz rodzinnego:

- spadkobrania,

. najmu, uzyczenia,

- umoéw kredytu, egzekucji bankowej 1 komornicze;,

- rozwodow, separacji,

- stosunkdw migdzy rodzicami a dzie¢mi (alimenty, opieka nad dzie¢mi,

ustalenie oraz zaprzeczenie ojcostwa).
Wiele osob wymagalo pomocy przy ocenie sytuacji prawnej, w jakiej si¢
znalezli, sporzadzaniu pism urzedowych 1 sadowych oraz pomocy

w trakcie rozwiazywania problemow prawnych.

2.5. Realizacja Indywidualnego Planu Dzialania.

Zgodnie z art. 34a Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu udzielajac pomocy okre$lonej
w ustawie, przygotowuje Indywidualne Plany Dzialania dla bezrobotnych lub
poszukujacych pracy w celu doprowadzenia do podjgcia przez nich
odpowiedniej pracy.

Indywidualny Plan Dziatania jest forma dwustronnych ustalen pomigdzy
pracownikiem Urzgdu Pracy 1 osoba zarejestrowang. Realizacja dziatan
przewidzianych w tych ustaleniach powinna doprowadzi¢ do zmiany sytuacji
zawodowej osoby opracowujacej i1 realizujacej IPD.

IPD jest zindywidualizowana, usystematyzowana 1 mozliwie intensywna
préba rozwiazania problemow zawodowych danej osoby. Miara pomys$inej

realizacji IPD jest wykreslenie bezrobotnego lub poszukujacego pracy z rejestru
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prowadzonego przez Urzad Pracy, wskutek podjecia przez niego odpowiedniej
pracy lub dziatalno$ci gospodarcze;.

W tutejszym Urzedzie za przygotowanie IPD odpowiadaja pracownicy
Dziatu Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej - doradcy zawodowi oraz
liderzy Klubu Pracy. Przygotowujac i prowadzac IPD wymagana jest jednak
Scista wspotpraca z pracownikami innych dzialow, odpowiedzialnych za
realizacj¢ poszczegolnych ustug rynku pracy i1 réznych form aktywizacji.
W fazie przygotowawczej IPD szczeg6lnie istotna jest jednak rola doradcy
zawodowego lub lidera Klubu Pracy, ktérzy w oparciu o zebrane informacje
starajq si¢ ustali¢ jakiego rodzaju pomoc potrzebna jest danej osobie.

Opracowujac IPD doradca zawodowy/lider Klubu Pracy opisuje sytuacje,
w ktorej klient obecnie si¢ znajduje. Przy wsparciu pracownika Dziatu
Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej, klient okresla cel zawodowy,
ustugi tut. Urzedu, z ktorych chciatby skorzysta¢ 1 planuje dziatania
do samodzielnej realizacji, co ma zwigkszy¢ jego szanse na podjecie
zatrudnienia. Kolejnym elementem sktadowym IPD jest zaplanowanie terminow
realizacji poszczegdlnych dziatan oraz form, liczb i1 terminow kontaktow
z poszczegolnymi pracownikami tut. Urzedu. Opracowany Indywidualny Plan
Dziatania zawiera tez okreslony termin 1 warunki zakonczenia jego realizacji.
Klient w trakcie realizacji IPD umawia si¢ z doradca zawodowym/liderem
Klubu Pracy na obowiazkowe wizyty, w celach monitoringu dziatan

podejmowanych w ramach realizacji IPD.
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W 2010 roku doradcy zawodowi 1 liderzy Klubu Pracy objeli
Indywidualnym Planem Dziatania 1070 o0s6b bezrobotnych, z czego
opracowanych zostato 1025 IPD.

Efektywno$¢ opracowanych IPD przedstawia si¢ nastgpujaco:

e 185 0s6b podjeto zatrudnienie, w tym 23 osoby w ramach robot publicznych,
losoba w ramach prac interwencyjnych, 3 osoby w ramach wyposazenia
lub doposazenia miejsca pracy, a 48 o0so6b podjeto wlasna dziatalnos¢
gospodarcza;

e 322 osoby ukonczyly szkolenie zawodowe, dzigki czemu uzyskaly
kwalifikacje zawodowe zwigkszajace ich szanse na rynku pracy;

e 122 osoby podjely zatrudnienie w ramach stazu zawodowego
umozliwiajacego zdobycie doswiadczenia zawodowego;

e 27 0s0b ukonczylo szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy -
Klub Pracy;

e 76 0sOb uczestniczylo w zajeciach aktywizacyjnych;

e 24 osoby wzigly udzial w warsztatach w ramach aktywizacji kobiet
dhlugotrwale bezrobotnych pn.: ,,Blizej pracy — doskonalenie umiejgtnosci
poszukiwania zatrudnienia’;

e 6 0sOb uczestniczylo w warsztatach pn. ,,50-latkowie — aktywni na rynku
pracy’;

e 2 osoby wziely udziat w warsztatach dla osob niepelnosprawnych ,,Bez barier

na otwartym rynku pracy”.

59



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

2.6. Zwolnienia grupowe.

Rok 2009 to czas naznaczony wplywem ogolnoswiatowego kryzysu
gospodarczego. Z nasza gospodarka kryzys obszedt si¢ tagodniej niz
w przypadku innych krajow, cho¢ o wzro$cie gospodarczym z lat poprzednich
nie moglto by¢ mowy. Niemniej jednak 1,8% wzrost PKB byl najwigkszy
sposrod gospodarek Unii Europejskiej. Duza w tym zastuga polskich
przedsigbiorcow, ktorzy nie ulegli pesymistycznym nastrojom, cho¢ na pewno
w znacznie wigkszym stopniu niz w poprzednich latach przyjeli strategie
defensywne, zwlaszcza, jesli chodzi o inwestycje. W warunkach spowolnienia
trudno jednak takiemu zachowaniu odmowi¢ racjonalnosci.

Wyraznym  skutkiem dostosowan przedsigbiorcow do  sytuacji
gospodarczej byto rowniez obnizenie wydatkdéw na inwestycje.

Przedsigbiorcy reagowali rowniez na spowolnienie zmniejszajac zatrudnienie,
przy czym najwigksze redukcje miaty miejsce w duzych przedsigbiorstwach.

Na poczatku 2010 roku mozna bylo zauwazy¢ coraz szybciej
poprawiajaca si¢ sytuacje na rynku pracy. Zmniejszajace si¢ plany zwolnien
grupowych $wiadcza, ze wigkszo$¢ zaktadow pracy zakonczyta juz proces
restrukturyzacji zatrudnienia.

W 2010 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu otrzymat informacje
o zamiarze dokonania zwolnien grupowych z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw od 10 zakladow pracy.

Lacznie w ww. okresie zamierzano zwolni¢ grupowo 88 oséb z terenu Bytomia.
Jeden z wymienionych zaktadéw nalezat do sektora publicznego, za$ pozostale
zaklady to sektor prywatny.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu monitorowal na biezaco
przedsigbiorstwa, ktore zglosity zamiar dokonania zwolnieh z przyczyn

niedotyczacych pracownikow.
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W okresie od stycznia do grudnia 2010 roku zamiar dokonania zwolnien

grupowych zglosito dziesig¢ przedsigbiorstw, z czego osiem przedsigbiorstw:

e Poczta Polska w Warszawie (15 oséb),

e PZUS. A. w Warszawie (6 osob),

e PZU na Zycie S. A. w Warszawie (2 osoby),

e Zaklady Odziezowe Bytom S. A. w Bytomiu (39 osob),

e TELEKO Sp. z 0. 0. Bytomiu (19 oséb),

e RUCH S. A. w Warszawie (3 osoby),

e Instytut Postegpowania Tworczego w Lodzi (2 osoby),

e ERA Sp. z 0. 0. w Chorzowie (2 osoby)
poinformowato Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu na temat o0sob
przewidzianych do zwolnienia zamieszkujacych na terenie Bytomia. Powyzsze
przedsigbiorstwa, oprocz Poczty Polskiej w Warszawie, PZU S. A. 1 PZU
na Zycie S. A. w Warszawie i Instytutu Postepowania Twoérczego w Lodzi,
przestaty listy pracownikow na taczna liczbg 62 oso6b.

Tutejszy Urzad w ramach zwolnien monitorowanych udzielit zwalnianym
pracownikom z Zaktadow Odziezowych Bytom S. A. w Bytomiu oraz z firmy
TELEKO Sp. z 0. 0. w Bytomiu pomocy 1 wsparcia.

W ramach programu zwolnien monitorowanych, Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu opracowat $ciezke¢ aktywizacji zawodowej oso6b zwolnionych
z przyczyn niedotyczacych pracownikOw oraz zorganizowal na terenie
powyzszych firm punkty informacyjno — doradcze, ktorych celem byto
udzielenie pomocy osobom przewidzianym do zwolnien grupowych, poprzez
swiadczenie nastepujacych ustug:

¢ poradnictwo zawodowe;
¢ informacja zawodowa;
¢ posrednictwo pracy

oraz
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e udzielenie informacji na temat przepisow prawnych dotyczacych oséb
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.

Ponadto tut. Urzad objat zwalnianych pracownikow badaniami
ankietowymi, majacymi na celu ustalenie oczekiwan zwalnianych o0s6b
wzgledem ustug §wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy.

Pig¢ spotkan w ramach punktu informacyjno doradczego zostato
przeprowadzonych dla Zaktadow Odziezowych Bytom S. A. w Bytomiu, na
terenie zakltadu w Tarnowskich Gorach oraz dwa spotkania w ramach
ww. punktu dla firmy TELEKO Sp. z 0. 0. w Bytomiu.

Ogbétem z pomocy pracownikow Urzedu Pracy w ramach Punktu
informacyjno — doradczego skorzystato 75 oséb (56 oséb z Bytomia), z ktorych
kazda otrzymala pakiet materiatbw informacyjnych na temat ustug
swiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy jak réwniez zostata objgta
badaniami ankietowymi.

Do konca 2010 roku sposrod 62 zgloszonych osd6b w Powiatowym
Urzedzie pracy w Bytomiu zarejestrowato si¢ 46 osob, ktore zostaty objgte
sciezka aktywizacji zawodowej. W ramach $ciezki doradcy zawodowi udzielili
szczegotowe) informacji na temat wachlarza ustug, z jakich moga skorzystaé¢
ww. osoby oraz udzielono im porad na temat rynku pracy 1 efektywnego

poszukiwania zatrudnienia.

2.7. Szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Kazdego roku, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, biorac pod uwage
analize potrzeb 1 diagnoz¢ lokalnego rynku pracy oraz potrzeby
zarejestrowanych osob bezrobotnych, przygotowuje plan szkolen grupowych
na dany rok.

Inicjowane szkolenia maja na celu przede wszystkim zwigkszenie szans

na uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 1 podwyzszenie
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kwalifikacji zawodowych o0so6b  zarejestrowanych, w  szczegolnosci
w przypadku:
1. braku kwalifikacji zawodowych;
2. koniecznos$ci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji w zwiazku z brakiem
propozycji odpowiedniej pracy;
3. utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym
zawodzie;

4. braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Obowiazujace standardy nakladaja na publiczne shuzby =zatrudnienia
m. in. obowiazek przeprowadzenia ,,diagnozy zapotrzebowania na zawody
i specjalno$ci na lokalnym rynku pracy oraz potrzeb szkoleniowych o0sob
uprawnionych do szkolenia oraz opracowywania i publikowania planu szkolen™.

Przygotowywana jest ona na podstawie niezbednych informacji

uzyskanych z réznych zrdédel. Nastepnie w ten sposodb pozyskane dane zostaja
poddane analizie, a na ich podstawie sporzadzana jest lista zawodoéw
1 specjalnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.
Tworzona jest ona zgodnie z klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci dla potrzeb
rynku pracy, okreslong przez ministra wtasciwego do spraw pracy.
Znajac wysoko$¢ $rodkow finansowych przyznanych z réznych funduszy,
postugujac si¢ diagnoza zapotrzebowania na zawody 1 specjalnosci na lokalnym
rynku pracy, sporzadza si¢ roczny plan szkolen, ktory winien zawierac:
informacje o tematyce szkolen, terminy ich realizacji, wymagania stawiane
kandydatom na szkolenie oraz zasady rekrutacji uczestnikow szkolenia.

Pod koniec 2009 roku zwrocili§my si¢ do przedstawicieli pracodawcow,
zwiazkdw 1 organizacji pracodawcoéw, zwiazkow zawodowych, agencji
zatrudnienia oraz duzych firm szkoleniowych prowadzacych szkolenia
»Zwolnego naboru” 1 na zlecenia pracodawcéw lokalnych oraz innych

partnerdw rynku pracy z pismem nastepujace;j tresci:
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W zwiqzku z  koniecznosciq  zdefiniowania  potrzeb  szkoleniowych
i przygotowania diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalnosci
na lokalnym rynku pracy, prosimy o przekazanie do naszego Urzedu informacji
na temat: Jakie zawody i specjalnosci sq wg Panstwa opinii, aktualnie
najbardziej poszukiwane przez pracodawcow na lokalnym rynku.

Zapytanie tej treSci umieszczone bylo rowniez na stronie internetowe]
naszego Urzedu, a takze skierowane zostato do Kierownika Dziatu Posrednictwa
Pracy.

Na podstawie analizy otrzymanych odpowiedzi stwierdzi¢ mozna, Ze na
przetomie 2009 1 2010 roku najwigksze zapotrzebowanie na lokalnym rynku
pracy istnialo na pracownikow:

e W zawodach budowlanych, ré6znych specjalnosci;

e Instalatoréw wod.-kan.-gaz. 1 c.0.;

e Elektrykow;

e Spawaczy mat. TIG (141) 1 MAG (135);

e Operatorow maszyn do robét ziemnych, budowlanych 1 drogowych;

e Operatorow wozkow jezdniowych;

e OperatorOw suwnic;

e Kierowcow kat. B, C, D, E;

e Specjalistow w zakresie ksiggowosci 1 rachunkowosci;

e Pracownikow administracyjnych ze znajomoscia problematyki kadrowo —
placowej;

e Pracownikow branzy gastronomicznej:

- barmanow,

- kelnerow,

- kucharzy,

- pomocy kuchennych;

e Pracownikéw branzy ustugowe;:
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- fryzjerow,

- manicure — pedicure,

- florystow,

- portierow,

- konserwatorow gospodarczych,
- opiekunow;

e Sprzedawcow;

Szczegblowe informacje na temat sytuacji na bytomskim rynku pracy

zawiera “Monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych”.

Standardy ustug rynku pracy naktadaja na nas obowiazek diagnozowania
réwniez potrzeb szkoleniowych osob bezrobotnych.

W styczniu ubieglego roku zwrdciliSmy si¢ do osob zarejestrowanych
w tut. Urzedzie z prosba o wypelnienie ankiety na temat ich potrzeb

szkoleniowych. W ciagu calego miesigca, anonimowe ankiety wypehito

510 oso6b, w tym 244 kobiety.

1. Wiek uczestnikow:
18-24 lata 86 0sdb
25-34 lata 173 osoby
35-49 lat 156 os6b
50+ 95 0sob

2. Wyksztalcenie:

gimnazjalne 1 ponizej 64 os6b

zasadnicze zawodowe 181 oséb
srednie ogdlne 84 osoby
srednie zawodowe 1 policealne 130 oséb
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WYyZsze 51 osob

3. Zawod wyuczony:
BRAK 110 osob
1. Ekonomista 34

. Sprzedawca — handlowiec — kasjer 31

. Zawody budowlane 29
. Krawiec 28

. Tokarz — slusarz / mechanik 25

. Operator sprzetu budowlanego 21

. Gornik / zawody gastronomiczne 19

. Pracownik administracyjno — biurowy 18

O [0 [N [ | |~ W N

. Monter / operator sprzetu budowlanego 15

[E—
S

. Elektronik / elektromonter 13

[
[

. Mechanik samochodowy / technolog zywienia 10

[E—
(\9)

. Kierowca / stolarz 8

[E—
(8]

. Informatyk 7

[E—
~

. Obstuga ruchu turystycznego / elektryk 6

[E—
[9)]

. Nauczyciel / fryzijer 5

[E—
(o)

. Rolnik / rzeznik / kosmetyczka / specjalista ds. marketingu / pielegniarka 4

[E—
J

. Specjalista BHP / opiekunka / sp. ds. zarzadzania 3

18. Pedagog / ekolog / technolog drewna / mechatronik / suwnicowy /

introligator / ogrodnik / chemik 2

19. Automatvyk / sp. ds. administracji publicznej / architekt / politolog / technik

reklamy 1 organizacji / sp. ds. handlu miedzynarodowego / frezer / archeolog /

tancerka baletu / socjolog / fizjoterapeuta / szczotkarz / pedagog / spawacz /

prawnik / technik drogownictwa / tapicer / mgr sztuki / programista CNC /

masazysta / doradca zawodowy / animator kultury 1
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4. Zawod wykonywany:
NIE PRACOWALO 76 0s6b

1. Sprzedawca — handlowiec 118

2. Zawody budowlane 46

3. Pracownik administracyjno — biurowy 35
4. Tokarz — §lusarz 32

5. Zawody gastronomiczne 27

6. Monter 23

7. Krawiec / kierowca 21

8. Magazynier 18

9. Pracownik ochrony 17

10. Przedstawiciel handlowy / ogrodnik / pracownik fizyczny 16
11. Sprzataczka 11

12. Ekonomista / opiekunka 9

13. Mechanik 8

14. Elektryk /spawacz 7

[E—
[9)]

. Suwnicowy / pielegniarka 6

[E—
N

. Mechanik samochodowy / informatyk / sekretarka 5
. Obsluga klienta / kierownik dziatlu 4

[E—
J

18. Stolarz / specjalista ds. kadr / konserwator / wlasna dziatalnos¢ / nauczyciel /

brukarz / pielegniarka / bankowiec / fryzjer / pedagog / palacz CO /

kosmetyczka / salowa / ogrodnik 3

19. Dozorca / specjalista ds. BHP / elektronik / motorniczy / manager / praczka /

masazysta 2

20. Betoniarz / architekt / telefonistka / rozlewacz surowki / palacz CO /

operator maszyn budowlanych / rzeznik / operator obrabiarek CNC / stolarz /

wulkanizator / pracownik obstugi stacii paliw / formierz / introligator /

telemarketer / specjalista ds. marketingu / drukarz / tancerka / projektant /
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operator zurawia samochodowego / zaopatrzeniowiec / prawnik / operator

wozka widlowego / jubiler 1

5. Posiadane, dodatkowe kwalifikacje:
BRAK 259 os6b

1. Prawo jazdy 94

. Znajomos¢ obshugi komputera 49

. Uprawnienia do obslugi wbzka jezdniowego 28

. Znajomos¢ obstugi kasy fiskalne; 27

. Znajomos¢ jezykow obcych 15

. Uprawnienia do obslugi suwnicy 9

. Znajomos¢ rachunkowo$ci / uprawnienia spawacza 8

0 NN N | W N

. Uprawnienia ochroniarza 5

9. Kurs masazu / kurs dla wychowawcoéw kolonijnych / uprawnienia palacza CO

/ kurs opiekuna 4

10. Kurs kadry 1 place / uprawnienia SEP / kurs gastronomiczny 3

11. Kurs opiekuna / kurs budowlany / uprawnienia BHP / uprawnienia

pedagogiczne / kurs operatora obrabiarek CNC 2

12. Uprawnienia zarzadcy nieruchomo$ci / kurs fryzjerski / uprawnienia

do obstugi dzwigu / uprawnienia drwala — pilarza / uprawnienia obstlugi

dzwignic / kurs prowadzenia stacji paliw / uprawnienia gazowe / kurs archiwisty

/ kurs brukarza / kurs kadry 1 place / kurs po$wiadczania dokumentdéw S$cisle

tajnych / uprawnienia HDS / kurs instruktora praktycznej nauki zawodu / kurs

krupierski / kursy informatyczne / studia podyplomowe — historia / uprawnienia

do pracy na maszynach budowlanych 1

6. Czy korzystal Pan/i z jednej z form aktywizacji zawodowej

proponowanej przez nasz Urzad?

Tak 144 osoby
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Nie 366 osob

7. Z jakiej formy Pan/i korzystal/a?

Staz 62
Przygotowanie zawodowe 16
Szkolenie 54
Roboty publiczne 8
Prace interwencyjne 2

Dotacje na rozpoczecie dzialalnosci 2

8. Czy jest Pan/i zainteresowany/a szkoleniem?
Tak 431 osob
Nie 79 osob

9. Jaki jest cel ubiegania si¢ o szkolenie?

Nabycie kwalifikacji zawodowych 183 osoby
Zmiana kwalifikacji zawodowych 129 osdb
Podniesienie posiadanych kwalifikacji zawodowych 174 osoby
Pomoc w nabyciu umiejetnos$ci aktywnego poszukiwania pracy 111 osdb

10. O jakie szkolenie pragnie si¢ Pan/i ubiegac?

1. Kurs komputerowy 101

. Operator wozka jezdniowego 43

. Prawo jazdy 21
. Florystyka 18

. Szkolenie budowlane 15

. ABC prowadzenia dzialalnosci gospodarczej / kursy gastronomiczne 11

I (=) W |9 T F N (VS T | \9)

. Kursy jezvkowe 8
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8. Kursy przygotowujace do licencji agenta ochrony / uprawnienia SEP /

opieckunka 6

9. Manicure — pedicure 5

10. Mechanik samochodowy / kurs masazu / asystent menadzera 4

11. Obstuga dzwigdw wiezowych 3

12. Kurs instalatora wod.-kan.-gaz. / przewoz rzeczy / BHP 2

13. Monter / pilot wycieczek / naprawa 1 pomiar $wiatlowodow / pracownik

socjalny / diagnosta samochodowy / motorniczy / lakiernik samochodowy 1

Dane uzyskane w ten sposéb brane byty pod uwage przy opracowywaniu
plandéw szkolen grupowych. Niestety, nie wszystkie oczekiwania pracodawcow
1 0sOb bezrobotnych pokrywaty si¢ 1 mogly by¢ uwzglednione.

Daje si¢ zauwazy¢ pewien rozdzwigk pomigdzy kierunkami szkolen
preferowanymi przez osoby bezrobotne 1 pracodawcoéw. Doswiadczenia
poprzednich lat wskazuja, Ze pomimo zainteresowania ze strony pracodawcow i
zglaszanych do naszego Urzedu ofert pracy, osoby bezrobotne przejawiaja
czesto male zainteresowanie szkoleniami przygotowujacymi do pracy
w zawodach robotniczych, czy w szeroko poj¢tych ustugach, w zwiazku z czym

istnieja problemy z procesem rekrutacji na tego rodzaju szkolenia.

Planujac szkolenia grupowe brane sa pod uwage dane zawarte
w Standardach Kwalifikacji 1 Szkolenia, umieszczone na stronach internetowych
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej. Zawieraja one:
- Standardy kwalifikacji zawodowych;
- Modulowe programy szkolenia zawodowego.
Planujac rodzaje szkolen 1 przygotowujac Specyfikacj¢ Istotnych
Warunkow Zamowienia, zawierajaca informacje niezbedne do wytonienia

instytucji szkoleniowej, ktorej zostanie zlecone przeprowadzenie szkolen,
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sprawdzamy zgodno$¢ oferowanego przez firm¢ programu szkolenia
z podanymi w ministerialnych bazach danych, standardami.

Przepisy okreslajace podstawy programowe ksztatcenia
w poszczegolnych zawodach ujetych w  klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
zawodowego sa okreslone w drodze rozporzadzen Ministra Edukacji Narodowe;]
1 Sportu z dnia 4 czerwca 2003 r. 1 21 stycznia 2005 r. oraz Ministerstwa
Edukacji 1 Nauki z dnia 28 grudnia 2005 r., 31 marca 2006 r., 22 listopada
2006 r., 24 pazdziernika 2007 r., 24 czerwca 2008 r. 1 12 stycznia 2009 r.

Minima programowe szkolen zawodowych, okre§lane sa w rdoznego
rodzaju zapisach, 1 tak:

e szkoleh w rdéznych technikach spawania - musza by¢ zgodne
z wytycznymi Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach;

e szkolen operatoréw maszyn budowlanych i drogowych we wszystkich
specjalnosciach 1 klasach uprawnien oraz montazystow rusztowan
budowlano — montazowych - musza by¢ zatwierdzone przez Instytut
Mechanizacji Budownictwa 1 Gornictwa Skalnego w Warszawie;

e szkolen operatorow wozkow jezdniowych - musza by¢ zatwierdzone
przez ODK MGPiPS w Mystowicach, Urzad Dozoru Technicznego lub
Instytut Mechanizacji Budownictwa 1 Gornictwa Skalnego w Warszawie;

e szkoleh agentdéw ochrony os6b 1 mienia - musza by¢ zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia
7 sierpnia 1998r. w sprawie rodzajow dyploméw §wiadectw wydawanych
przez szkoty 1 inne placowki o$wiatowe, ktore potwierdzaja uzyskanie
specjalistycznych kwalifikacji w zakresie ochrony o0s6b 1 mienia,
minimalnego zakresu programéw kurséw pracownikow ochrony
fizycznej pierwszego 1 drugiego stopnia oraz zakresu obowiazujacych
tematow egzaminow 1 trybu ich sktadania, sktadu komisji egzaminacyjne;j

1 sposobu przeprowadzania egzaminow;
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e szkolen prawa jazdy w rdéznych kategoriach - musza by¢ zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z 27 pazdziernika 2005 r.
w sprawie szkolenia, egzaminowania 1 uzyskiwania uprawnien przez

kierujacych pojazdami, instruktoréw i egzaminatorow.

Zgodnie ze standardami ustug rynku pracy, wszystkie programy szkolen

sa zalacznikami do umow szkoleniowych.

Szkolenia, realizowane w 2010 r. finansowane byly z r6znych zZrédel, tj.:

e Funduszu Pracy:

e Europejskiego Funduszu Spolecznego;

o Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

Szkolenia zlecano instytucjom szkoleniowym, posiadajacym aktualny
wpis do ,,Rejestru Instytucji Szkoleniowych”, ktéry prowadzony jest przez
wlasciwy terytorialnie Wojewodzki Urzad Pracy.

Wytlanianie wykonawcoéw odbywato si¢ na podstawie przeprowadzenia

procedur okreslonych w ustawie Prawo zamowien publicznych.

Szkolenia grupowe, realizowane w 2010 r. finansowane byly z Funduszu

Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Plany opublikowane zostaty,

po otrzymaniu decyzji o przyznanych §rodkach, natomiast rekrutacja rozpocz¢ta
si¢ 15 marca. Poczawszy od tego dnia osoby zarejestrowane w naszym
Urzedzie, spelniajace wymogi ustawowe 1 kryteria doboru, mogly zglaszac¢
akces uczestnictwa w jednym z proponowanych szkoleh. Zgodnie
ze standardami ustug, plany szkolen grupowych zawieraja kryteria doboru
kandydatow na szkolenia, a takze minimalny poziom lub kierunek
wyksztalcenia, jaki nalezy posiada¢, aby ubiega¢ si¢ o skierowanie na szkolenie.
Wszystkie zapisy na szkolenia odbywalty si¢ w Dziale ds. Rozwoju

Zawodowego. Roéwniez pracownicy innych dzialow naszego Urzedu,
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a szczegllnie posrednicy pracy i1 doradcy zawodowi informowali swoich
klientow o mozliwosci skorzystania ze szkolen i kierowali ich do specjalistow
ds. rozwoju zawodowego.

Ogotem Urzad nasz w roku 2010, w ramach szkolen grupowych
1 indywidualnych, skierowat 1222 osoby (719 kobiet) w tym 86 o0s6b

z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci - 73 ze statusem osoby bezrobotnej,

9 ze statusem o0soby poszukujacej pracy 1 nie pozostajacych w zatrudnieniu

oraz 4 osoby pobierajace rente szkoleniowa.

Wykres 18. [lo§¢ 0sob skierowanych na szkolenia w ostatnich 3 latach.
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W roku ubieglym szkolenia ukonczyto tacznie 1172 osoby (w_tym 694

kobiety) oraz 81 o0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci —

68 ze statusem osoby bezrobotne] 1 9 ze statusem osoby poszukujace] pracy

1 niepozostajacych w zatrudnieniu oraz 4 osoby pobierajace rente szkoleniowa.

Cze$¢ o0sob, ktora zakonczyla szkolenia w 2010 r., rozpoczgta uczestnictwo
w nich pod koniec 2009 r. Kilku uczestnikow szkolen indywidualnych oraz

jedna grupa, zakoncza swoje szkolenia na poczatku 2011 r.
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W 2010 r. wydatkowano na szkolenia:

Fundusz Pracy — 1 617 260,53 zi.

Z czego:
- koszt ustugi szkoleniowej wynidst — 59,8%
- stypendium szkoleniowe wraz z pochodnymi — 38,5%

- dojazdy na szkolenie — 1,7%.

Wykres 19. Procentowe rozbicie kosztow szkolen realizowanych z FP.
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szkoleniow ej
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szkoleniowych

O koszt zwrotow za
dojazdy na szkolenie

Europejski Fundusz Spoteczny — 2 045 816,99 zi.

Z czego:
- koszt ustugi szkoleniowej wynidst — 50,3%

- stypendium szkoleniowe wraz z pochodnymi — 46,4%
- dojazdy na szkolenie — 2,5%

- badania — 0,8%
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Wykres 20. Procentowe rozbicie kosztow szkolen realizowanych z EFS.
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Wykres 21. Procentowe rozbicie $rodkéw wydatkowanych na szkolenia z podziatem
na zrédia finansowania.
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Planujac szkolenia grupowe koncentrujemy sig¢, przede wszystkim
na osobach bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Wsrod absolwentow szkolen: 271 osob stanowily osoby do 25 roku zycia,

natomiast 406 os6b miato wigce] niz 45 lat zycia. Coraz wigksza grupg

uczestnikow szkolen stanowia osoby starsze, powyzej 45 roku zycia. W 2009 r.
absolwentow w tej grupie wiekowej byto 223. W 2010 r. osoby te stanowity juz
34,64% wszystkich absolwentow. W _przedziale wiekowym 25 - 34 bylo 324

absolwentow szkolef, 0sob w przedziale wiekowym 35 - 44 byto 171.
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Wykres 22. Zainteresowanie szkoleniami os6b do 25 roku zycia 1 os6b powyzej 45 roku
zycia.
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Wykres 23. Przedziat wiekowy absolwentow szkolen.
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Osoby konczace szkolenia w roku 2010 posiadaty nastepujace

wyksztalcenie: 81 o0s0b wyksztalcenie wyzsze, 326 o0sOb wyksztalcenie

policealne 1 Ssrednie zawodowe, 140 o0sOb wyksztalcenie  Srednie

ogolnoksztalcace, 292 zasadnicze zawodowe, a 333 gimnazjalne 1 ponize].
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Wykres 24. Wyksztalcenie 0sob, ktore ukonczyty szkolenia.
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W roku ubieglym zorganizowaliémy 1 sfinansowaliémy 230 szkolen

orupowych 1 indywidualnych.

Czas trwania szkolen =zalezy o tematyki, poziomu uczestnikow
1 umiejetnosci oraz uprawnien, jakie absolwenci szkolen winni uzyska¢ po ich

ukonczeniu.

Tabela 20. Czas trwania szkolen.

Czas trwania szkolenia llosé szkolen Liczba uczestnikow
wyrazona w godzinach
mniej niz 30 godzin 14 16

od 31 do 80 godzin 67
od 81 do 150 godzin 52
od 151 do 300 godzin 84

powyzej 300 godzin 13

Najwigkszym zainteresowaniem w 2010 roku cieszyly si¢ szkolenia
wchodzace w zakres obszaru zawodowego szkolen pn.: ,,Ustugi transportowe,
w tym kursy prawa jazdy . Byly to m.in. szkolenia takie jak:

e Prawo jazdy kat. C, CE i D;
e Instruktor nauki jazdy kat. B;
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e Kierowca wozkow jezdniowych z modulem wymiany butli
gazowych;
e Operator urzadzen wspomagajacych prac¢ w magazynie
i hurtowni;
e Kwalifikacja wstepna przyspieszona w zakresie przewozu
rZeczy;
o Kurs doksztalcajacy kierowcow w zakresie przewozu rzeczy.
Ukonczyto je 197 osob.
Z kolei 129 os6b ukonczyto szkolenia w obszarze: ,,Sprzedaz, marketing,
public relations, handel nieruchomos$ciami”. Warto wskaza¢ m. in.:
e Obsluge kasy fiskalnej z terminalem Kkart platniczych
i sprzedaza internetowq;
o Fakturzyste z obstugg kasy fiskalnej i HACCP;
e Sprzedawce — handlowca;

e Nowoczesnego sprzedawce z elementami merchandisingu;

Réwniez 107 oséb ukonczyto szkolenia w obszarze: ,,Sztuka, kultura,
rzemioslto artystyczne”. Wsrod nich wskazaé nalezy nastepujace szkolenia:
e Florysta — designer. Samodzielny kreator dekoracji
kwiatowych;
e Decoupage — techniki zdobienia;
e Okolicznosciowe wystroje wnetrz;
e Przygotowanie aranzacji Swiatecznych z wykorzystaniem

materialu roslinnego.
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Biorac pod uwage sytuacj¢ na lokalnym rynku pracy oraz analizujac
oferty pracy =zglaszane przez pracodawcow, zorganizowano szkolenia
w zawodach robotniczych, takie jak:

e Wykonywanie elewacji i docieplen;

e Nowe technologie w budownictwie;

e Monter instalacji wod.- kan. gaz. i CO z uprawnieniami
gazowymi;

e Portier — konserwators;

e Uprawnienia SEP do 1 kV;

e Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi met. MAG (135),
TIG (141), elektroda otulong (111);

e Spawanie blach spoinami czolowymi met. MAG (135), met. TIG
(141) i drutem proszkowym oslonowym (136);

e Masarz — wedliniarz.
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Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na operatorow cigzkiego sprzgtu
budowlanego 1 maszyn drogowych zorganizowano roOwniez tego typu szkolenia:
e Operator koparko — ladowarki kl. III ze wstgpnym stazem
pracy + operator koparki Kkl. ITI do 0,8 m’;
e Operator koparko — ladowarki kl. III ze wstgpnym stazem
pracy + operator ladowarki k. III do 2,5 m’;
e Operator koparko — ladowarki kl. III ze wstgpnym stazem
pracy + operator walca drogowego Kl. III do 18 ton;
e Operator koparko — ladowarki kl. III ze wst¢gpnym stazem

pracy + operator spycharkl kl. IIT do 110 kW.
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Na szkolenia grupowe tego typu skierowano acznie 60 osob.

Ze wzgledu na zapotrzebowanie ze strony pracodawcoéw na pracownikdéw

z wysokimi kwalifikacjami, nadazajacymi za zmieniajaca si¢ technologia, osoby
bezrobotne mialty mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji na szkoleniach, takich jak:

e Kosztorysowanie robot budowlanych;

e Komputerowe projektowanie 2D/3D w programie AutoCad;

e Obsluga i programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie

CNC;
e Tworzenie i publikowanie witryn z serwisem reklamowym firmy

i nowoczesnym marketmglem informacyjnym.

W zwiazku z silnie rozwijajacym si¢, szeroko pojmowanym sektorem
uslug, zorganizowalis§my szkolenia:
e Manicure — pedicure ze stylizacja paznokci;
e Manicure — pedicure 2z elementami Kkosmetyki oraz
przedluzaniem i zageszczaniem wlosow i rzes;
e (Odnowa biologiczna i masaz podstawowy I stopnia;
e Kosmetyka zachowawczo — upi¢kszajaca;
e Fryzjer;
e Kucharz — kelner;
e Barman — kelner;

e Opiekunka osob starszych, niepelnosprawnych i dzieci.
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Nasz Urzad od lat organizuje réwniez szkolenia w oparciu o model
trojstronnych umoéw  szkoleniowych. Wniosek o szkolenie indywidualne,
sktadany przez osobg¢ bezrobotna poparty jest gwarancja zatrudnienia
wystawiong przez przyszlego pracodawce. Absolwent tego rodzaju szkolenia
ma zagwarantowane zatrudnienie (na minimum 6 miesigcy), z kolei pracodawca
zyskuje pracownika z pozadanymi przez siebie kwalifikacjami 1 uprawnieniami.

Najczesciej pracodawcy poszukiwali: kierowcow roznych kategorii,
operatorow sprzetu ciezkiego, spawaczy oraz operatorow wozkow
jezdniowych.

W ramach umoéw trojstronnych przeszkoliliSmy rowniez osoby bezrobotne
na innego rodzaju szkoleniach, takich jak:

e Operator zurawi przenosnych typu HDS;

e Operator zurawi wiezowych kat. 1Z;;

e Motorniczy tramwaju;

e Operator suwnic hakowych ogolnego przeznaczenia
sterowanych z kabiny kat. IS;

e Operator podestow ruchomych samojezdnych — zwyzka;

e Blacharz — dekarz;

e Przewo0z materialow niebezpiecznych — kurs podstawowy +
cysterny;

e Telemarketer — pracownik call center;
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e Grafika komputerowa;

e Profesjonalna kosmetyka z elementami wizazu.

Zgodnie z art. 43 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach

rynku pracy, powiatowy urzad pracy moze skierowac¢ na szkolenie pracownikow
9

oraz osoby wykonujace inna prace zarobkowa w wieku 45 lat 1 powyze],

zainteresowane pomoca w rozwoju zawodowym, po zarejestrowaniu sie

w urzedzie pracy. W 2010 r. z takiej mozliwosci skorzystalo 5 _oséb,

ktore skierowane zostaly na nastepujace szkolenia:
e Mie¢dzynarodowy Inspektor Spawalniczy;
e Operator wozka jezdniowego z modulem wymiany butli
gazowej;
e Operator koparko - ladowarek wszystkich typow kl. III
Ze wstepnym stazem pracy — 2 osoby;

e Prawo jazdy kat CE.

W 2010 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu we wspolpracy w
Urzgdem Miasta Bytomia zorganizowat szkolenie pn.: ,,Nowe technologie
w budownictwie”. Wychodzac z zalozenia, Ze nabywanie umiejgtnosci
praktycznych, w trakcie wykonywania konkretnych prac, ktoérych efekty beda
widoczne od razu, przyczynia si¢ do zwigkszenia motywacji 1 zaangazowania
uczestnikow, tut. Urzad zwrocit si¢ do Urzedu Miasta Bytomia z propozycja
wytypowania placowek o§wiatowych, w ktérych mogltyby odbywac si¢ zajecia
praktyczne. Nalezy przy tym doda¢, ze cze$¢ zaje¢ wprowadzajacych odbywato
si¢ na poligonie budowlanym.

Lacznie Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu skierowal na w/w szkolenia

30 oséb (trzy grupy po 10 osdb). Szkolenia te z wynikiem pozytywnym

ukonczyty 22 osoby.
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W sumie Powiatowy Urzad %

Pracy w Bytomiu organizujac
szkolenia pn.: ,,Nowe technologie
w budownictwie” tacznie
wydatkowat z Funduszu Pracy

kwote 109 567,13 zl. (naleznos$¢

- ——— B =t

instytucji szkoleniowej + stypendia
szkoleniowe wyplacane
uczestnikom szkolenia + koszt badan lekarskich kandydatow na szkolenie +
zwroty za dojazd na szkolenia jego absolwentéw), z czego nalezno$¢ dla

instytucji szkoleniowej to kwota 62 530,23 zl.

Cena szkolenia za osobe wynosila 2 300.00. Z kwoty tej 1 000,00 zi.

przeznaczano na zakup niezbednych materialow budowlanych (wraz

z transportem i dzierzawa sprzetu).

26/03/2010

Pl

Podczas trwania szkolenia  wyremontowane zostaly pomieszczenia

w nastepujacych placowkach o§wiatowych na terenie miasta Bytomia:

1. Przedszkole Miejskie nr 48, 41-909 Bytom, ul. Swietochlowicka 1;

Przedszkole Miejskie nr 15, 41-933 Bytom, ul. Szymaly 122;

Przedszkole Miejskie nr 18, 41-902 Bytom, ul. Pilsudskiego 24;

& w0

Przedszkole Miejskie nr 25, 41-902 Bytom, ul. Olejniczaka 9
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5. Przedszkole Miejskie _nr 10, 41-914 Bytom, ul. Strzelcow

Bytomskich 152;
6. Zespol Szkol Gastronomiczno -  Hotelarskich, 41-902 Bytom,

ul. Zeromskiego 26.

Zakres wykonanych podczas szkolenia prac:

Przedszkole nr 48 ul. Swietochlowicka 1, Bytom

Zdrapano stare farby, odkuto zmurszate tynki na dwoch obszernych klatkach
schodowych. W niektérych miejscach potozono nowa warstwe tynku, potozono
2- 3 warstwy gipsu szpachlowego, wygltadzono powierzchni¢ 1 zagruntowano.
Sufity 1 $ciany ponad lamperia pomalowano farba emulsyjna. Pomalowano
lamperi¢ farba olejna.

Pomalowano jedna sale zabaw dla dzieci na pierwszym pigtrze.

T T T T T T R T T R T T T S R R S

LLLLLLLLL LRSS

b l ‘ K\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

)
N
)
)
)

Przedszkole nr 15 ul. Szymaly 122 . Bytom

Prowadzono prace na korytarzu oraz klatce schodowej. Sciany, sufity i lamperie
na korytarzu drapano ze starych farb, nast¢pnie szpachlowano masami
szpachlowymi, usuwano pegkniecia, gladzono, wszystkie powierzchnie
gruntowano. Sciany i sufity na korytarzu i klatce schodowej pomalowano

farbami emulsyjnymi 1 olejnymi.
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Na korytarzu zerwano stare wykladziny PCV. Doczyszczano i zagruntowano
powierzchni¢ podlogi. Zostala potozona masa samopoziomujaca. Cala
powierzchni¢ korytarza wykafelkowano gresem podlogowym. Wykonczono

powierzchni¢ wykonujac fugowanie.

L

Przedszkole nr 18 ul. Pilsudskiego 24, Bytom

Prowadzono prace na korytarzu, gdzie skuto stare tynki. Powierzchnie sufitu
1$cian pomalowano farba emulsyjna. Przeprowadzono kompletny remont
toalety dla dzieci. Zdemontowano stara armaturg, skuto stare tynki do cegly,
tynkowano od podstaw do pionu. Postawiono nowe $cianki dzialowe, wykonano
sufit podwieszany, obudowano piony kanalizacyjne plytami kartonowo-

gipsowymi. Potozono glazur¢ $cienna i1 podtogowa, powierzchnig zafugowano.

Pomalowano sufit farba emulsyjna.
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Przedszkole nr 25 ul. Olejniczaka 9, Bytom

Polozono tapety w umywalni dla dzieci. Pomalowano sufit 1 S$ciany.
Pomalowano sal¢ zabaw dla dzieci farba emulsyjna na suficie 1 $cianach

oraz lamperi¢ farba olejna.

Przedszkole nr 10 ul. Strzelcow Bytomskich 152, Bytom

Prowadzono prace na terenie zaplecza basenowego, skuto zawilgocony tynk,
zaimpregnowano S$cian¢ S$rodkiem grzybobdjczym, wykonano warstwe
nieprzepuszczalng farba podkladowa, nalozono nowa warstwe tynku.
Powierzchnie $cian pomalowano farba olejna.

Prowadzono prace na klatce schodowej, umyto sufit 1 $ciany, uzupeiniono
ubytki gipsem szpachlowym, pomalowano sufit farba podktadowa, pomalowano
sufit 1 §ciany farba emulsyjna.

Prowadzono prace w sali zaje¢ ruchowych, pomieszczeniu sanitarnym
1 magazynowym gdzie umyto sufity i1 Sciany, uzupetlniono ubytki gipsem
szpachlowym, pomalowano sufity i1 $ciany farba emulsyjna. Pomalowano
lamperi¢ farba olejna .

W sali zaje¢ ruchowych usunigto starag wyktadzing dywanowa. Podloze zostato
zagruntowane 1 czgsciowo wyrownane klejem elastycznym. Polozony zostat

podkiad piankowy, a na wierzch panele podlogowe. OS$cieznice, skrzydia

drzwiowe 1 okna od strony wewngtrznej zostalty pomalowane biala farba olejna.

87



- Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

Zespotl Szkot Gastronomiczno-Hotelarskich, 41-902 Bytom,
ul. Zeromskiego 26.

Prowadzono prace na calym pigtrze szkoly laczenie z korytarzem. Skuto jedna
calg $ciang z luznego tynku. Sciang tynkowano na nowo. Sciany szpachlowano,
gipsowano 1 gladzono. Cale pigtro - 6 sal oraz korytarz pomalowano. Sufity

1 $ciany ponad lamperia pomalowano farba emulsyjna. Pomalowano lamperi¢

farba olejna. W jednej z sal wykonano sufit podwieszany.

W 2010 roku, w ramach nauki aktywnego poszukiwania pracy

skierowali§my 117 osob na zajecia w Klubie Pracy. Szkolenie to ukonczylo

95 0s6b. Osoby te otrzymywaty stypendium szkoleniowe, nie ponosiliSmy
natomiast kosztu ustugi szkoleniowej. Wsrdd uczestnikow tego szkolenia byta

1 osoby_niepetnosprawna.

Osoby niepelnosprawne, zarejestrowane w Powiatowym Urzgdzie Pracy
w Bytomiu, jako poszukujace pracy, byly kierowane na szkolenia finansowane
ze Srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W roku 2010 Dzial ds. Rozwoju Zawodowego otrzymat 30 000,00 zi.
z w/w funduszu 1 wydatkowal na przeszkolenie o0s6b niepelnosprawnych
29 282,00 zt.

W ubieglym roku wplyngto 17 wnioskow o skierowanie na szkolenie.

4 osoby zlozyty rezygnacje z ubiegania si¢ o szkolenia organizowane przez nasz

Urzad, poniewaz zglosity che¢ udzialu w szkoleniach organizowanych przez
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ZDZ — CKZ w Bytomiu w ramach Programu ZIELONE SWIATLO DLA
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH.

Lacznie skierowano 9 o0s6b niepelnosprawnych (poszukujacych pracy).
Po konsultacjach z doradcami zawodowymi osoby z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci dokonaty wyboru nast¢pujacych szkolen:

e Operator koparko — ladowarki kl. III ze wstgpnym stazem pracy;

e Grafika komputerowa;

e Magazynier z obslugg kasy fiskalnej i obstuga komputera;

e Pracownik administracyjno —  biurowy z  modulem

komputerowym oraz modulem kadr i plac;
e Monter instalacji wod.-kan.-gaz i CO z uprawnieniami gazowymi;
o Swiadectwo charakterystyki energetycznej budynku;

e Podstawy obslugi komputera.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych przyznaje decyzja, osobom, ktéorym
stan zdrowia nie pozwala pracowa¢ w dotychczasowym zawodzie, a wedtug
lekarza orzecznika ZUS moga pracowaé¢ w innym, renty szkoleniowe. Osoby
takie rejestruja si¢ ze statusem osoby poszukujacej 1 po uzgodnieniu z doradca
zawodowym 1 otrzymaniu zgody od lekarza medycyny pracy na odbycie tego

rodzaju szkolenia, kierowane sa do instytucji szkoleniowe;.

W 2010 r. realizowane byly szkolenia 6 rentobiorcow.
Dwa zawiadomienia wptynely pod koniec 2009 r., tak, wigc realizacja
wnioskdw mogla odby¢ si¢ dopiero w 2010 r. W ubieglym roku wplyngto
5 zawiadomien, z tym, ze jedno zawiadomienie po terminie, na ktoéry przyznano
rent¢. Dwa z rozpatrywanych wnioskow realizowane beda w 2011 r.
Wybrane kierunki szkolen:
e Podstawy obslugi komputera;

e Magazynier z obslugg wozka widlowego;
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e Magazynier — hurtownik z programem komputerowym obslugi
hurtowni, kasg fiskalng oraz wozkiem widlowym;

e Telemarketer;

e Portier — skierowane do realizacji w 2011r.

e Monter instalacji wod.-kan.-gaz. z egzaminem panstwowym

w zakresie uprawnien gazowych — skierowane do realizacji

w 2011r.

Z 619 (w tym 431 kobiet) oséb skierowanych na szkolenia finansowane

z Europejskiego Funduszu Spotecznego — Projekt 6.1.3, ukonczylo je 582 osoby
bezrobotne (414 kobiet). Dzigki temu osoby te mogly naby¢ nowe lub podnies¢

posiadane juz kwalifikacje zawodowe.

Zgodnie z zalozeniami projektu wigkszo$¢ uczestnikow szkolen
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego stanowity kobiety. Bytly
one uczestniczkami szkolen takich jak:

e Pracownik administracyjno — biurowy z modulem kadr i plac;
e Rachunkowos¢ podmiotow gospodarczych;

e ABC przedsi¢biorczosci;

e Opiekunka osob starszych, niepelnosprawnych i dzieci;

e Profesjonalna pomoc domowa.

W ramach tego projektu wyodrebniono jeden blok szkolen skierowany
wylacznie do kobiet majacych ponad pieédziesiat lat. Zatytutowano

go .. Kobieta pieédziesi¢cioletnia — kobieta aktywna”.

Wziglo w nim wudzial 130 kobiet. Paniom tym zaproponowano
nastepujace kierunki szkolen:
e Specjalista ds. imprez okolicznoSciowych;
e Specjalista ds. malej turystyki;

e Aranzacja wnetrz imprez okolicznosciowych;
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e Artystyczne pakowanie prezentéw z elementami decoupage;
e Opieka nad osobami zaleznymi;

e Okolicznosciowe aranzacje wnetrz wykorzystaniem tkanin.

=7

Sytuacja demograficzna wymagaé¢ bedzie od pracujacych wydluzone;j
aktywno$ci zawodowej. Jest to mozliwe z uwagi na fakt, ze wydluzeniu si¢
czasu zycia, towarzyszy dzigki postgpowi medycyny i promowaniu zdrowego
stylu zycia, wydtuzenie si¢ okresu sprawnos$ci fizycznej i1 psychicznej. Czgsto
ludzi, ktérzy przekroczyli pigcdziesiatke, traktuje si¢ jako znajdujacych sig
w fazie stagnacji, niezdolnych do rozwoju, nie posiadajacych wielu umiejetnosci
potrzebnych do dobrego radzenia sobie w nowej rzeczywistosci, w ktorej
nastgpuja gwaltowne zmiany 1 z pewnym trudem poruszajacych si¢
w skomplikowanych realiach nowoczesnego $wiata. Osoba w tym wieku ma
niewielkie szanse znalezienia nowej pracy, nie jest oczekiwana przez

pracodawcow.

91



- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Byvtomiu za rok 2010

Ta dyskryminacja oso6b po pigcédziesiatce jest faktem spolecznym,
utrzymujacym si¢ od dluzszego czasu, co w kontekScie przemian
demograficznych jest dzialaniem krétkowzrocznym.

., Rozwazajqc problemy dyskryminacji ludzi w wieku 50+, nalezy zwroci¢
uwage na psychologiczne konsekwencje tego zjawiska znajdujqce odbicie
w jednostkowych losach. Czlowiek w tym wieku zadaje sobie pytanie,
,codalej?”, , czy mam szanse i mozliwosci budowania i wzmacniania swojej
aktywnosci  Zyciowej?”.  Negatywna odpowiedZz staje sie powodem
przedwczesnego wycofywania sie z zycia spolecznego i zawodowego,
co zmniejsza satysfakcje z dotychczasowych osiqgniel, rodzi poczucie zbednosci
i braku nadziei na lepszq przyszlos¢. Ten brak perspektyw prowadzqcy
do biernosci staje sie¢ przyczynq wielkiego marnotrawienia ludzkich sit
i mozliwosci, poszerzania sie grona ludzi sfrustrowanych i niezadowolonych
i coraz bardziej bezradnych wobec wyzwan, jakie niesie zmieniajqca sie
rzeczywisto$¢, w ktorej coraz bardziej czujq sie wykluczeni”.!

Zarbwno  rozmowy  przeprowadzane z  uczestniczkami,  jak

1z organizatorami prowadzacymi zajecia potwierdzaja podane wyzej fakty.

,» Uwarunkowania organizacyjne i psychologiczne intermentoringu dla utrzymania oséb 50+ na rynku pracy” / Raport

z badat/ Zory, grudziefi 2006.
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Uczestniczki szkolenia czuly si¢ przed nim zmarginalizowane. Byly bierne
1czesto nie miaty nawet ochoty na wyjscie z domu, ,,do ludzi”. Dopiero
w trakcie zajg¢ osoby te ,,otworzyly sig”, przez co bardzo widocznie zmniejszyt
si¢ ich dystans do innych uczestnikow szkolenia.

Szczegdlnie duza byla w tym zastuga warsztatdw z psychologiem
1 wizazysta, z zakresu aktywizacji 1 autokreacji. ROwniez tematyka zajec
pozwolita niejednokrotnie na odkrycie w sobie drzemiacych talentow, o ktore
uczestniczki nawet si¢ nie podejrzewaly. Dostrzegly nagle, ze potrafia
samodzielnie wykonywac¢ rzeczy, ktore dotad widywaty tylko na wystawach
sklepow. Dzigki zajeciom z dziedziny prowadzenia wlasnej dziatalno$ci

gospodarczej 1 kosztorysowania, czg$¢ z pan zacze¢lo rozwaza¢ mozliwosé

podjecia wlasnej dziatalnos$ci 1 wykorzystania nabytych umiejetnosci.
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Zgodnie z art. 42a Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy, starosta na wniosek bezrobotnego, moze sfinansowa¢ z Funduszu Pracy

koszt studiow podyplomowych.

W 2010 roku wptyngto 36 takich wnioskéw. Wszystkie one rozpatrzone

zostaty pozytywnie. Studia podyplomowe rozpoczg¢to 31 osob. Pozostale osoby,

przed zawarciem umowy, podje¢ty zatrudnienie lub podane kierunki studiow

nie zostaty ostatecznie przez uczelnie uruchomione.

Przyznana kwota, przekazywana jest na konto uczelni wyzszej, a uczestnicy,

co miesiac dostarczaja zaswiadczenie o kontynuowaniu nauki.

Dofinansowanie dotyczyto nast¢pujacych kierunkdw:

Komunikacja perswazyjna, reklama, public relations, promocja
polityczna;

Menadzer logistyki;

Podyplomowe studia mediacji i sgdownictwa arbitrazowego;
Negocjacje z elementami marketingu;

Zarzadzanie kryzysowe;

Edukacja elementarna — wychowanie przedszkolne i nauczanie
poczatkowe;

Zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i wychowanie
przedszkolne;

Projektowanie w systemach CAD/CAM, programowanie
obrabiarek CNC;

Prawo i administracja;

Rachunkowos¢;

Wycena nieruchomosci;

Psychologia zwierzat; zagadnienia podstawowe i aplikacyjne;
Podyplomowe studia dziennikarskie;

Doradztwo zawodowe;
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e Zarzadzanie jakoScia;

e Rzeczoznawca majatkowy;

e Zarzadzanie projektem — Akademia Projekt Menagement;
e Grafika komputerowa;

e Komputerowa grafika wydawnicza i reklamowa;

o Ksztalcenie translatoryczne;

e Bezpieczenstwo i higiena pracy;

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi;

e Zarzadzanie kadrami i doradztwo zawodowe;

e Trener edukator szkolen;

e Przygotowanie pedagogiczne;

e Oligofrenopedagogika i edukacja integracyjna

w ogolnodostepnych placowkach oswiatowych.

W 2010 r. studia podyplomowe ukonczvlo 7 o0sob, ktore rozpoczely

1e jeszcze w latach ubieglych. Zatrudnienie, inna prace zarobkowa Ilub

dzialalnos$¢ gospodarcza w trakcie studiow podjeto juz 15 o0sob.

Kwota jaka Urzad nasz przekazal na konta uczelni wyzszych

to: 114 575,00 zl.

Kazde; osobie bezrobotnej, zarejestrowanej w naszym Urzedzie
przystuguje prawo do ubiegania si¢ o szkolenie. W 2010 r. wptyngto do Dziatu

ds. Rozwoju Zawodowego 2 807 wnioskéw 1 kart zgloszenia na szkolenie

(skierowano 1222 osoby).
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Wykres 25. Popularnos¢ szkolen.
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Kazdy ze zlozonych wnioskow jest dokladnie rozpatrywany,
a wnioskodawcy sa o sposobie rozpatrzenia informowani.

Po zamknigciu naborow na poszczegolne szkolenia grupowe, pracownicy
Dziatu ds. Rozwoju Zawodowego przygotowuja listy osob zakwalifikowanych
wg okreslonych zasad 1 kryteriow. Nastepnie osoby zakwalifikowane zapraszane
sa na spotkania informacyjne.

W ubieglym roku, z ogétu osodb zakwalifikowanych, 134 osoby odmowily

wzigcia udziatu w szkoleniach z nastepujacych powodow:

e podjecia pracy lub rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej;

e niezgloszenia si¢ na spotkanie informacyjne, mimo odebrania
zaproszenia;

e nicodebrania zaproszenia 1 nieodbieranie telefonu od pracownikow
Urzedu;

e przedlozenia druku ZUS ZLA na dzien spotkania informacyjnego;

e niezgloszenia si¢ na niezbedne do skierowania na szkolenie, badanie
lekarskie;

e braku mozliwos$ci zapewnienia opieki nad dzie¢mi;

e wyrejestrowania si¢ na wlasna prosbe;

e podjecia nauki w systemie dziennym lub wieczorowym,;
96



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

e rozpoczgcia stazu lub innej formy aktywizacji;

e wycofania przez pracodawce gwarancji zatrudnienia.

Wigkszo$¢ z tych osdb zostata pozbawiona statusu osoby bezrobotnej z powodu

odmowy przyjgcia propozycji szkolenia.

Wykres 26. Odmowy przyjecia propozycji szkolenia.
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W momencie odbioru skierowania na szkolenie wszystkie osoby
sa informowane o konsekwencjach nieusprawiedliwionego przerwania szkolenia
(tzw. przerwania szkolenia z wlasnej winy). Podpisuja rowniez stosowne

oswiadczenie. Pomimo tego 12 os6b nie zglosito si¢ do jednostki szkoleniowe;]

po odebraniu_skierowania. Pracownicy naszego Urzg¢du usitlowali wyjasnic

zaistniala sytuacje, probujac dodzwoni¢ si¢ do tych osob lub wysylajac

wezwanie. Niestety osoby te unikaja kontaktu z nami.

Z osob, ktére ostatecznie otrzymaly skierowanie 81 bezrobotnych

przerwalo uczestnictwo w szkoleniach z powodu:

e podjecia pracy;

e dhugotrwalego zwolnienia lekarskiego lub pobytu w szpitalu;

e urlopu macierzynskiego;

e trudnosci z przyswojeniem materiatu, pomimo indywidualizacji zaje¢,

e braku jakiegokolwiek usprawiedliwienia.
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Kazdorazowo starano si¢ ustali¢ powody przerwania szkolenia.
I w tym przypadku osoby te unikaja kontaktu z nami. Z kolei osoby, ktore juz
zglaszaly si¢ na wezwania oswiadczaly, ze zrezygnowaly ze szkolenia
z nast¢pujacych powodow:
- braku czasu;

- zbyt trudnego materialu przeznaczonego do realizacji;

Wszystkie osoby, ktore przerwaty szkolenie z wlasnej winy zostaty

pozbawione statusu bezrobotnego.

Uczestnicy szkolen, wymagajacych uzyskania zgody lekarskiej, kierowani
sa przez tut. Urzad na badania do lekarza medycyny pracy i1 psychologa (tzw.
badania psychotechniczne).

W roku ubiegtym 14 0s6b nie uzyskato zgody na udziat w szkoleniach.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz kwalifikujac kandydatéw na szkolenia,
bierzemy pod uwage przede wszystkim osoby bedace w trudnej sytuacji

na rynku pracy.
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Tabela 21. Liczba i odsetek oséb bezrobotnych przeszkolonych wedtug przynaleznosci do grupy
os6b bedacych w szczegblnej sytuacji na rynku pracy w stosunku do wszystkich
przeszkolonych o0so6b bezrobotnych.
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- Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

Celem wszystkich, podejmowanych przez nas dzialan, jest ponowne
wejscie na rynek pracy absolwentéw organizowanych przez nas szkolen.
Dlatego tez wielka wage przykladamy do przygotowania diagnozy potrzeb na
zawody 1 specjalnosci na lokalnym rynku pracy. Nowe umiejgtnosci
1 kwalifikacje uzyskane dzigki uczestniczeniu w szkoleniach winny by¢

odpowiedzia na potrzeby rynku pracy, zar6wno lokalnego jak i krajowego.

Reasumujac:

W dniu 31 grudnia 2010 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu

zarejestrowanych bylo 9879 oséb bezrobotnych (w tym 5534 kobiety) oraz

213 0s6b_poszukujacych pracy (w_tym 89 kobiet). Lacznie, w roku 2010

skierowano na szkolenia 1222 osoby, czyli 12.37% wszystkich 0s6b

zarejestrowanych w naszym Urzedzie mialo mozliwosé skorzystania z tej formy

aktywizacji bezrobotnych.

Wykres 27. Udzial osob skierowanych na szkolenia w liczbie o0so6b zarejestrowanych
w PUP Bytom.

Ze wzgledu na specyfike 1 sposob realizacji szkolen, wigkszo$¢ z nich,
konczy si¢ pod koniec roku kalendarzowego. Szkolenia finansowane ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego musza zakonczy¢ si¢ do 30 listopada.
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

W grudniu ubieglego roku szkolenia finansowane ze $rodkow Funduszu Pracy
odbywalo jeszcze wiele 0sob bezrobotnych. Zakonczyly si¢ one dopiero pod
koniec ubieglego roku. Efektywnos$¢ szkolen liczy si¢ na 3 miesiace po ich
zakonczeniu, takze miarodajne dane bgdzie mozna uzyska¢ dopiero pod koniec
[ kwartatu 2011 r. Z doswiadczen lat ubieglych wiemy, zZe oscyluje ona

w okolicy 40%.
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

3. INSTRUMENTY RYNKU PRACY.

Dzial Instrumenty Rynku Pracy zajmuje si¢ realizacja réznych form
aktywizacji zawodowe] przewidzianych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promoc;ji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
poz. 415 z pézn. zm.). Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu wspieraja
podstawowe ustugi rynku pracy takie jak: posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe 1 informacj¢ zawodowa czy szkolenia.

Podstawowy zakres dzialania Dzialu Instrumentow Rynku Pracy jest
nastgpujacy:

» planowanie 1 gospodarowanie S$rodkami Funduszu Pracy, Unii
Europejskiej, PFRON- u oraz innymi $rodkami krajowymi,

" inicjowanie, organizowanie 1 finansowanie: prac interwencyjnych,
robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych oraz doposazenia
1 wyposazenia stanowiska pracy, stazy,

" przyznawanie uprawnionym osobom jednorazowych $rodkow
na podjecie  dzialalno$ci gospodarczej oraz na utworzenie
1 przystapienie do spotdzielni socjalnej,

» realizacja ustug wspierajacych takich jak: refundacja kosztow
dojazdu oraz kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7, dodatki
aktywizacyjne,

= opracowanie, wdrazanie oraz finansowanie = dodatkowych
programow specjalnych oraz projektow wspoHinansowanych ze
srodkow Unii Europejskiej,

* monitorowanie wdrozonych instrumentow rynku pracy, ocena
efektywnos$ci programéw,

* nadzorowanie 1 monitorowanie udzielonej pomocy publiczne]

w zakresie wykonywanych zadan,
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Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

= opracowywanie analiz 1 sprawozdan z zakresu wykonywanych
zadan,
= wspoOlpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz innymi

partnerami rynku pracy w zakresie realizowanych zadan.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w 2010 r. wydatkowat kwote
20 193 411,88 zt na realizacje aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu,
W tym:

» z Funduszu Pracy — w wysokos$ci 13 938 235, 42 zi,

» z EFS — w kwocie — 5 867 759, 33 zi

(projekt ,,Gotowi do pracy” Poddziatanie 6.1.3 PO KL),

» 7z PFRON — 243 133, 44 zi.

Dodatkowo wydatkowano $rodki na realizacje projektow:
» projekt ,,Stawiamy na profesjonalnos¢ II” Poddziatanie 6.1.2 PO KL —
131 562, 48 zi,
» projekt ,,Rynek pracy Bytomia. Szanse i zagrozenia u progu XXI wieku”
Poddziatanie 8.1.2 PO KL- 12 721, 21 zi
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Aktywna Forma/ Wydatek ‘Wykonanie FP ‘Wykonanie projektu ‘Wykonanie PFRON ‘Wykonanie projektu ‘Wykonanie projektu Ogolem
6.1.3 PO KL 6.1.2 PO KL 8.1.2 PO KL
Staze pracy 5569 296, 25 1904 368, 37 117 173,66 - - 7590 838,28
Refundacja kosztéw dojazdu 164 750, 69 50 315, 35 1569,12 - - 216 635, 16
Prace interwencyjne 16 769,25 - - - - 16 769, 25
Roboty publiczne — FP+ §rodki 2 874 013,85 - - - - 2 874 013, 85
z rezerwy Ministra
Szkolenia 1617 260, 53 2 045 816, 99 29 281,66 - - 3692 359, 18
Studia podyplomowe 133 396, 38 - - - - 133 396, 38
Jednorazowe dotacje 1337 145, 36 1849 123,21 58 499,00 - - 3244 767,57
Doposazenie 1796 282,97 - 34 000,00 - - 1830 282, 97
Prace spolecznie uzyteczne 3882006, 39 - - - - 388 2006, 39
Refundacja kosztéw opieki nad 9 591,75 2197,33 - - - 11 789, 08
dzieckiem
Promocja —dot. projektu EFS * - 2 475,38 - - - 2 475, 38
Ewaluacja — dot. projektu EFSTL B 131462,70 B B B e gl
Badania lekarskie 31522,00 - - - - 31522,00
Zatrudnienie pracownika, - - 2 610,00 - - 2 610,00
pomagajacego osobie
niepelnosprawnej dot. Srodkow
PFRON
Wydatki zwiazane - - - 131 562, 48 - 131 562, 48
z projektem 6.1.2 PO KL -
dofinansowanie
Wydatki zwigzane - - - - 12 721,21 12 721,21
z projektem 8.1.2 PO KL -
dofinansowanie
Ogélem 13 938 235, 42 5 867 759,33 243 133, 44 131 562, 48 12 721, 21 20 193 411, 88

T Finansowanie wktadu wtasnego PUP do projektu systemowego ze $rodkéw fakultatywnych Funduszu Pracy
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- Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

wykonanie projektu 6.1.2 PO KL;

131 562,48 zt zatrudnienie pracownika pomagajgcego
i ' . osobie niepetnosprawnej;
Refundacja kosztéw opieki; 2 610,00 zt promocja projektu systemowego;

11 789,08 zt 2475,38 zt

badania; 31 522,00 zt
ewaluacja projektu systemowego; 13

race spotecznie uzyteczne;
p p y 462,70 zt

388 206,39 zt
wykonanie projektu 8.1.2 PO KL;
12721,21 z

doposazenie stanowiska pracy ;
1 830 282,97 zt

dotacje ;

3244 767,57 zt staze; 7 590 838,28 zt

studia podyplomowe;
133 396,38 zt

dojazdy; 216 635,16 zt

szkolenia;

3692 359,18 7t prace interwencyjne; 16 769,25 zt

roboty publiczne; 2 874 013,85 zt

O staze B dojazdy

O prace interwencyjne O roboty publiczne

B szkolenia O studia podyplomowe

B dotacje O doposazenie stanowiska pracy

B prace spotecznie uzyteczne B Refundacja kosztow opieki

O badania O zatrudnienie pracownika pomagajacego osobie niepetnosprawnej
B promocja projektu systemowego B ewaluacja projektu systemowego

@ wykonanie projektu 6.1.2 PO KL B wykonanie projektu 8.1.2 PO KL
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2010

3.1. Realizacja aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu

w 2010 roku.

a. Staz pracy.

Staz oznacza nabywanie umiejetnosci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zadah w miejscu pracy bez nawigzania stosunku
pracy z pracodawca.

Skierowanie na staz moze otrzymac¢ osoba bezrobotna zarejestrowana
w Urzedzie Pracy, bedaca w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy:

- na okres od 3 do 12 miesi¢cy osoba:

e ktora nie ukonczyta 25 roku zycia,

e absolwent szkoly wyzszej, ktory nie ukonczyt 27 roku zycia w okresie
12 miesigcy od dnia ukonczenia szkoty wyzsze;.

- na okres od 3 do 6 miesi¢cy osoba:

e dlugotrwale bezrobotna, albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego
albo kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

e powyzej 50 roku zycia,

e bez kwalifikacji  zawodowych, bez  doswiadczenia zawodowego
lub bez wyksztatcenia sredniego,

e samotnie wychowujaca, co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

e ktora po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie podjeta zatrudnienia,

® niepetnosprawna.

W trakcie odbywania stazu osoba bezrobotna:

— zdobywa nowe umieje¢tnosci, kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe,

— otrzymuje stypendium 1 moze stara¢ si¢ o refundacj¢ kosztu dojazdu do

miejsca odbywania stazu.
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Wzorem lat ubieglych w 2010 r. najwigcej oséb uczestniczylo w stazach
w nast¢pujacych obszarach zawodowych:

e prace biurowe 1 sekretarskie,

e sprzedaz, marketing

e opicka zdrowotna

e opicka spoteczna

e ustlugi gastronomiczne,

e ustugi fryzjerskie 1 kosmetyczne

W 2010 roku tut. Urzad zwart umowy o organizacj¢ stazu z trzech zrédet
finansowania tj. Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego

1 PFRON -u.

Tabela 23. Zestawienie dotyczace umow stazowych 2010 r. — iloSci zawartych uméw, oséb
objetych programem, osob, ktore ukonczyly program i podjgty prace w podziale
na zrédfa finansowania.

Fundusz Pracy EFS PFRON Ogolem
Ilos¢ zawartych
302 73 5 380
umow
Ilos¢ osob
objetych 933 312 17 1262
programem
Ilos¢ oso6b, ktore
ukonczyly 687 265 17 969
program
Ilos¢ oso6b, ktore
219 72 0 291
podjely prace
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Kwota wydatkowana na t¢ formg¢ aktywizacji w 2010 roku wynosi
7 590 838,28 zt, w tym:

- ze srodkow Funduszu Pracy - 5 569 296, 25 zl,

- w ramach projektu wspotfinansowanego z EFS — 1 904 368, 37 zt

- w ramach srodkéw PFRON- 117 173, 66 zl.

Tabela 24. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objgte programem stazu
w latach 2008- 2010 z Funduszu Pracy.

Rok 2008 2009 2010
Osoby 1011 760 933

Wykres 29. Porownanie ilosci osob, ktore zostaty objgte programem stazu w latach 2008-
2010 z Funduszu Pracy.

llo$¢ osob objetych programem stazu w latach 2008 - 2010

@ 2008 m 2009 02010

Tabela 25. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objete programem stazu
w latach 2008- 2010 z EFS.

Rok 2008 2009 2010

Osoby 222 345 312
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Wykres 30. Poroéwnanie ilosci osob, ktore zostaty objgte programem stazu w latach 2008-
2010 z EFS.

llo$¢ os6b objetych programem stazu w latach 2008 -2010 z EFS

345

POPN
A4

3507
3007
2507
2007
150
100

507

B 2006 rok 82007 rok B 2008 rok

Tabela 26. Efektywnos¢ programu w 2010 roku.

. . Llczbz} 056b, Liczba oséb, | Efektywno$¢ na
Forma Liczba oséb ktore . . .
wsparcia objetych ukonczyl AL pOGHE gaes
P Jety oy prace 31.12.2010 r.
program
Staz 1262 969 291 30,03 %

Tabela 27. Wyszczego6Inienie wybranych kategorii/ grup oséb bezrobotnych skierowanych na

staze pracy, w 2010 .

Kategoria osob Staze Pracy - | Staze Pracy — Staze pracy Ogolem
FP projekt EFS PFRON

50+ 255 139 - 294

Osoby niepelnosprawne 23 27 17 67

Osoby bez kwalifikacji 314 111 - 425
zawodowych

Osoby zagrozone wykluczeniem 120 48 - 168
spolecznym
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Fotografie osob odbywajacych staz

Osoba odbywajaca staz w zawodzie- fryzjer

Osoba odbywajaca staz w zawodzie- krawcowa

Osoba odbywajaca staz w zawodzie Osoba odbywajaca staz w zawodzie

— pracownik biurowy - sprzedawca
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b. Dojazdy.

Jednym z instrumentéw rynku pracy wspierajacym podstawowe
ushugi urzedu sa refundacje kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania do
miejsca odbywania stazu. Osoby ubiegajace si¢ o zwrot kosztow dojazdu
sktadaty stosowne wnioski wraz z potwierdzeniem poniesienia kosztow. Z takiej
mozliwosci w 2010 roku skorzystato tacznie 730 oséb, w tym:

- ze $srodkow Funduszu Pracy- 604 osoby,
- w ramach projektu wspétinansowanego z EFS — 120 oséb,

-ze srodkow PFRON — 6 0s0b.

Kwota jaka zostala wydatkowana na ten cel wynosi ogétem- 216 635, 16 zl,
w tym:

- ze srodkow Funduszu Pracy - 164 750, 69 zi,

- w ramach projektu wspédtfinansowanego z EFS — 50 315, 35 zl,

-ze srodkéw PFRON — 1 569, 12 zk.

Wykres 31. Ilos¢ o0sob objetych refundacja kosztow dojazdu ze wzgledu na zrodio
finansowania.

ILOSC OSOB OBJEIYCH REFUNDACJA KOSZTOW DO JAZDU ZE W ZGLEDU NA
ZRODEO FINANO W ANIA

8007

600

400

200

O Fundusz Pracy O EFS O PFRON
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c. Prace interwencyjne.

Urzad Pracy w razie braku mozliwo$ci zapewnienia bezrobotnym
odpowiedniego zatrudnienia moze inicjowa¢ oraz finansowaé prace
interwencyjne. W ramach tej aktywnej formy pracodawcy zatrudniaja
bezrobotnych bgdacych w szczego6lnej sytuacji na rynku pracy w zamian
za uzyskiwana z urzedu refundacje czesci kosztow wynagrodzenia i sktadki na
ubezpieczenia spoleczne, do wysokosci kwoty zasitku obowiazujacego w dniu
podpisania umowy.

W roku 2010 programem prac interwencyjnych objeto 11 oséb,
2 osoby ukonczyly program i podjgty zatrudnienie, 9 oséb nadal kontynuuje
udziat w programie. Na ten cel wydatkowano kwot¢ 16 769, 25 zk.

Zawody, w jakich osoby bezrobotne podjely prace interwencyjne to:

sprzedawca, zalobnik, opiekunka dziecigca, blacharz samochodowy.

Tabela 28. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objgte programem prac
interwencyjnych w latach 2008 -2010.

Rok 2008 2009 2010
osoby 17 10 11

Wykres 32. [lo$¢ 0so6b objetych programem prac interwencyjnych w latach 2008 -2010.

llos¢ oséb objetych programem prac interwencyjnych w latach
2008-2010

02008 m 2009 @m2010
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Tabela 29. Efektywno$¢ programu w 2010 roku.

. . LICZb? 056b, Liczba oséb, | Efektywno$¢ na
Forma Liczba oséb ktore . . .
wsparcia objetych ukonczyl ktore podjely geien
P JEty oy prace 31.12.2010 r.
program
Prace 11 2 2 100 %
interwencyjne

Tabela 30. Wyszczego6Inienie wybranych kategorii/ grup os6b bezrobotnych skierowanych
na prace interwencyjne.

Kategoria osob Prace
interwencyjne
50+ 4
Miodziez 2
Osoby bez kwalifikacji 3
zawodowych
Dhugotrwale bezrobotni 2

d. Roboty publiczne.

Roboty publiczne to forma zatrudnienia os6b bezrobotnych przy
wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe
statutowo zajmujace si¢ problematyka: ochrony §rodowiska, kultury, o$wiaty,
kultury fizycznej 1 turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy
spolecznej a takze spotki wodne 1 ich zwiazki. Na podstawie zawartej umowy
dokonywana jest refundacja czgsci kosztow poniesionych przez pracodawce na
wynagrodzenia 1 sktadki ZUS za skierowanych bezrobotnych.

Na realizacj¢ programu w 2010 roku pozyskano réwniez $rodki z rezerwy

Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej, w ramach programu pn. ”Aktywizacja
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zawodowa o0sOb bezrobotnych na terenach, na ktérych miaty miejsce klegski
zywiotowe”.

Lacznie w 2010 roku programem robot publicznych obj¢to 460 oséb.

Tabela 31. Zestawienie dotyczace robot publicznych 2010 r. — ilo$ci zawartych uméw, oséb
objetych programem, osob, ktore ukonczyly program 1 podjely prace w podziale
na zrédfa finansowania.

ze Srodkow FP ze Srodkow Ogolem
Rezerwy
Ministra
Ilos¢ zawartych 38 4 42
umow
Ilo$¢ os6b 398 62 460
objetych
programem
Ilos¢ oso6b, ktore 250 na dzien 250
, 31.12.2010 r.
ukonczyly
program w
program trakcie trwania
Ilos¢ oso6b, ktore 130 - 130
podjely prace

Na te forme wydatkowano kwote 2 874 013, 85 zl, w tym:
- z Funduszu Pracy — 2 501 513, 85 z1,
- w ramach programu pn. “Aktywizacja zawodowa o0sOb bezrobotnych na

terenach, na ktorych miaty miejsce kleski zywiotowe” — 372 500, 00 zi.

Tabela 32. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objgte programem robodt
publicznych w latach 2008 -2010.

Rok 2008 2009 2010
osoby 343 271 460
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Wykres 33. Porownanie ilo$ci osob, ktore zostaly objete programem roboét publicznych

w latach 2008- 2010.

-2010

llos¢ os6b objetych programem robét publicznych w latach 2008

02008 m 2009 @ 2010

Tabela 33. Efektywnos$¢ programu.

Liczba oséb,

Liczba oséb,

Efektywnos$¢ na

Forma Liczba oséb ktore . . .
wsparcia objetych ukonczyly ktore podjely dzien
P Jety 7y prace 31.12.2010 r.
program
Roboty 460 250 130 52 %
publiczne
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Tabela 34. Kategorie/ grupy 0s6b bezrobotnych kierowanych na roboty publiczne w 2010 r.

Kategoria osob Roboty Roboty Ogotem
publiczne - | publiczne-
FP Srodki z
rezerwy
Ministra
50+ 66 12 78
Dhugotrwale bezrobotni 54 11 65
Osoby bez doswiadczenia 32 7 39
zawodowego
Osoby bez kwalifikacji 37 6 43
zawodowych
Osoby zagrozone wykluczeniem 26 2 28
spolecznym
Osoby samotnie wychowujace 10 1 11
dziecko do lat 18
Osoby bez wyksztalcenia 163 17 180
Sredniego
Osoby niepelnosprawne 6 1 7
Osoby po odbyciu kary 4 5 9
pozbawienia wolnoSci
Ogélem 398 62 460

Fotografie osob objetych programem robot publicznych
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Osoby zatrudnione w ramach rob6t publicznych w zawodzie pomoc biurowa
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie - Bytom

e. Jednorazowe Srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej.

Jest to forma wspierajaca samozatrudnienie oraz ulatwiajaca podejmowanie
dziatalno$ci gospodarczej przez zarejestrowane osoby bezrobotne. Dotacja ma
charakter bezzwrotny, pod warunkiem prowadzenia tej dzialalno$ci przez okres,
co najmniej 12 miesigcy oraz wywiazanie si¢ z postanowien zawartych
w umowie. Przyznawanie $rodkow jest dokonywane na podstawie umowy
cywilno- prawnej zawartej migdzy PUP a bezrobotnym. Wysokos$¢ otrzymanych
srodkow jest okreslona w umowie jednak nie moze by¢ wyzsza niz 6 - krotnos¢
przecigtnego wynagrodzenia.

W 2010 r. przyznano ogdélem 176 dotacji na rozpoczecie dzialalnosci
gospodarczej z trzech zrodet finansowania tj. Funduszu Pracy, Europejskiego
Funduszu Spotecznego 1 PFRON -u na taczna kwote 3 244 767, 57, w tym:

- z Funduszu Pracy - 1 337 145, 36 zi,
-z EFS — 1849 123, 21 zi,
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-z PFRON - u- 58 499, 00 zt.

Tabela 35. Zestawienie dotyczace jednorazowych srodkow — ilo$ci zawartych umow, oséb
objetych programem, osob, ktore ukonczyly program i podjgty prace w podziale
na zrédfa finansowania.

Fundusz Pracy EFS PFRON Ogolem
Ilos¢ zawartych
73 100 3 176
umow
Ilos¢ oséb objetych
73 100 3 176
programem
Ilos¢ oso6b, ktore
ukonczyly 73 100 3 176
program
Ilos¢ oso6b, ktore
podjely prace 73 100 3 176
(samozatrudnienie)

Tabela 36. Rodzaje podejmowanej dziatalnosci w podziale na Zrddfa finansowania.

Rodzaje Tlo§¢ os6b- Tlo§é 0s6b-
podejmowanej Ilos¢ oséb -FP | Ilos¢ osob- EFS PFRON Ogélem
dzialalnosci :
Dziatalnos$¢
handlowa 15 24 : *
Firmy remontowo- 14 24 - 38
budowlane
Warsztat
5 - - 5
samochodowy
Dziatalnos$¢
reklamowa 6 10 2 18
1 fotograficzna
Ggstronpmla 4 4 - 8
1 catering
Fryzjerstwo
1 kosmetyka 4 ! i
Dziatalnos$¢
edukacyjna,
6 9 - 15
doradcza
1 prawnicza
Dziatalnosé 3 3 - D
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w zakresie
finansow
1 ubezpieczen

Dziatalno$¢

w zakresie

informatyki
1 komunikacji

Projektowanie
architektoniczne

Krawiectwo

Sprzatanie

Dziatalno$¢
fizjoterapeutyczna

[N RN SRRV, | e o]

W N NN W

Pozostale 10 - 13

Ogodlem 73 100 3 176

Tabela 37. Zestawienie liczbowe dotyczace ilosci 0sob, ktérym udzielono dotacji z FP
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2008 -2010.

Rok 2008 2009 2010
osoby 28 10 73

Wykres 34. Ilo$¢ 0sob objetych dotacjami w latach 2008 -2010 ze $srodkéw Funduszu Pracy.

llos¢ os6b, ktérym udzielono dotacji z FP
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2008-2010

73

80

70+
60
50+

= |

30+
20+

10

m 2008 = 2009 m 2010
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Tabela 38. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktorym udzielono dotacji z EFS
na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej w latach 2008 -2010.

Rok 2008 2009 2010
osoby 94 66 100

Wykres 35. Tlo$¢ os6b objetych dotacjami w latach 2008 - 2010 ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

llos¢ os6b, ktorym udzielono dotacji z EFS
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2008- 2010

100
94

100+
90+
80
70+
60
50+
40
30+
20+
10

m 2008 = 2009 m 2010

Tabela 39. Efektywno$¢ programu — 2010 rok.

Liczba oséb objetych Liczba oséb, ktore podjely | Efektywnos¢ na dzien
wsparciem prace (samozatrudnienie) 31.12.2010 r.
176 176 100 %
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Tabela 40. Wyszczegdlnienie wybranych kategorii/ grup osdb bezrobotnych, ktore otrzymaty
jednorazowe $Srodki na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze;.

Kategoria osob FP EFS PFRON Ogotem
50+ 5 9 - 14
Osoby bez kwalifikacji 13 10 - 23
zawodowych
Osoby niepelnosprawne 1 1 3 5
Osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym (zarejestrowane 2 6 - 8
pow. 24 miesiaca)
Dlugotrwale bezrobotni 14 26 - 40
Milodziez 12 9 - 21
Kobiety 31 39 - 70

Fotografie osob, ktore otrzymaly jednorazowe Srodki

na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej

Osoba, ktora otworzyla dzialalnosé¢
w zakresie fotografii

Osoba, ktora otrzymala dotacje¢ i rozpoczela
dzialalno$¢ w zakresie ushug fryzjerskich
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Osoba, ktéra otrzymala dotacje i rozpoczela dziatalnosé
— warsztat samochodowy

Dzialalno$¢ handlowa

f. Doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy.

Jest to forma aktywizacji polegajaca na zatrudnieniu osoby bezrobotnej na
nowoutworzonym 1 doposazonym stanowisku pracy. Wysokos$¢ refundacji nie
moze przekroczy¢é 6 — krotnej wysokoSci przecigtnego wynagrodzenia.
Bezrobotny natomiast otrzymuje umowg¢ o prace na okres 24 miesigecy z
wynagrodzeniem odpowiednim na danym stanowisku.

W 2010 r. zawarto 45 uméw o doposazenie 1 wyposazenie stanowiska
pracy oraz dokonano refundacji 101 stanowisk pracy. Kwota wydatkowana na

ten cel to - 1796 282,97 zl.
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Zawody, w jakich dokonano doposazenia stanowiska pracy to min.:
pracownik obstugi solarium, pracownik budowlany, mechanik samochodowy,
pracownik biurowy, instalator sprzgtu audio — video — sat., sprzedawca,
pomocnik stolarza, grafik komputerowy, specjalista ds. sprzedazy 1 marketingu,
operator maszyn 1 urzadzen, pracownik fizyczny, piekarz, kucharz, kelner,
kosmetyczka, pomoc montazysty, asystent stomatologiczny, fryzjerka,
magazynier, blacharz samochodowy, lakiernik, krawcowa, monter instalacji
iurzadzen telekomunikacyjnych, pomoc kuchenna, kasjerka, pizzerman,

pracownik obstugi baru, serwisant, fizjoterapeuta.

Tabela 41. Efektywnos$¢ programu w 2010 roku.

. . LICZb? 0sob, Liczba osob, | Efektywno$¢ na
Forma Liczba oséb ktore . . -
wsparcia objetych ukonczyl T [ G g
P Iy 'y prace 31.12.2010 r.
program
Doposazenie .
stanowiska 101 101 101 100 %

pracy

Tabela 42. Wyszczeg6lnienie wybranych kategorii/ grup os6b bezrobotnych, ktorych objeto
programem doposazenia stanowiska pracy.

Kategoria osob Ilo$¢ osob
50+ 8
Osoby bez kwalifikacji 2
zawodowych
Osoby niepelnosprawne 2
Osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym (zarejestrowane 4
pow. 24 miesiecy)

Dhugotrwale bezrobotni 13

Milodziez 8

Osoby bez wyksztalcenia 20
sredniego

Osoby bez doswiadczenia 4
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zawodowego

Osoby bezrobotne samotnie
wychowujace dziecko do lat 18

Fotografie osob, ktore objeto programem doposazenia

i wyposazenia stanowiska prac

Osoba zatrudniona na stanowisku Osoba  zatrudniona w ramach
doposazonym w zawodzie: sprzedawca stanowiska doposazonego w zawodzie:
krawcowa

Osoby zatrudnione w ramach stanowisk doposazonych w zawodzie: pomoc stolarza
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Osoba zatrudniona w ramach stanowiska
- doposazonego w zawodzie: pracownik fizyczny

g. Prace spolecznie uzyteczne.

Prace spotecznie uzyteczne, to prace wykonywane przez bezrobotnych
bez prawa do zasitku i1 korzystajacych z pomocy opieki spotecznej w wyniku
skierowania Urzedu Pracy. Ta aktywna forma pomocy osobom bgdacym
w trudnej sytuacji na rynku pracy pomogla w uzyskaniu Zrodet zarobkowania
oraz mozliwo$¢ nawiazania kontaktu z pracodawca, co moze da¢ szansg
uzyskania zatrudnienia.

Dnia 29 stycznia 2010 r. zostalo zawarte Porozumienie Nr 1/2010
pomiedzy Powiatowym Urz¢gdem Pracy w Bytomiu a Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych.

Prace Spotecznie Uzyteczne byly organizowane w jednostkach gminnych
oraz instytucjach, ktore statutowo zajmuja si¢ pomoca charytatywna lub na
rzecz spolecznosci lokalnej oraz kultura, sportem. Byly to m.in. szkoty
podstawowe, gimnazja, zespoty szkot, przedszkola, domy dziecka, domy
pomocy spolecznej, stowarzyszenia. tacznie w programie wzigly udzial 72

jednostki.
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Bezrobotni w ramach prac spotecznie uzytecznych wykonywali pracg
w okresie od 1 lutego 2010 r. do 30 listopada 2010 r. w wymiarze 10 godzin
tygodniowo na nastepujacych stanowiskach: pracownik gospodarczy, pracownik
porzadkowy, malarz, tynkarz, pokojowa, pomoc kuchenna, sprzataczka,
konserwator, portier, dozorca, wozny, pracownik ksiggowosci, pomoc
wychowawcy, pracownik biurowy, ogrodnik, archiwista dokumentow,
pracownik administracyjny, elektryk, opiekun dzieci, piekarz, bibliotekarz.

Wysokos¢ refundacji z Funduszu Pracy w 2010 r. wyniosta 388 206, 39

zt.

W programie najwazniejsze byto:

» Pobudzenie aktywno$ci zawodowej 0so6b bezrobotnych i powrdt na rynek
pracy,

» Wyrobienie nawykow niezbednych do funkcjonowania w roli
pracownika,

» Podniesienie samooceny osoby bezrobotnej,

» Poprawa sytuacji finansowe;j.

Programem w 2010 roku objgto 428 0sob.

Tabela 43. Wyszczego6Inienie wybranych kategorii 0s6b bezrobotnych skierowanych na prace
spofecznie uzyteczne.

Prace
Kategoria osob spolecznie
uzyteczne
50+ 123
Osoby bez kwalifikacji 17
zawodowych
Osoby niepelnosprawne 35
Osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym (zarejestrowane 77
pow. 24 miesigca)
Osoby do 25 roku zycia 16
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Tabela 44. Efektywnos$¢ programu w 2010 roku.

. . LICZb? 0sob, Liczba osob, | Efektywno$¢ na
Forma Liczba osob ktore . . . .
wsparcia objetych ukonczyl AL Py L
P Iy 'y prace 31.12.2010 r.
program
Prace
o 0
spotecznie 428 262 34 12,9 %
uzyteczne

h. Dodatki aktywizacyjne.

Bezrobotnemu, posiadajacemu prawo do zasitku, przysluguje prawo
do pobierania dodatku aktywizacyjnego, jezeli spelni jeden z nast¢pujacych
warunkow:

— z wlasnej inicjatywy podjat zatrudnienie lub inng pracg zarobkowa,
— w wyniku skierowania przez PUP podjat zatrudnienie w niepelnym wymiarze
czasu pracy 1 otrzymuje wynagrodzenie nizsze od minimalnego.

W 2010 r. tut. Urzad dokonal wyptaty dodatku aktywizacyjnego
580 osobom, ktore z wlasnej inicjatywy podjety zatrudnienie. Na ten cel
wydatkowano $rodki w wysokosci 359 914, 34 zi. (Srodki fakultatywne

Funduszu Pracy).

Tabela 45. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore otrzymywaly dodatki aktywizacyjne
w latach 2007 -2010.

Rok 2008 2009 2010
osoby 516 619 580
kwota 467 266,05 438 620,19 359914, 34
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Wykres 36. Ilos$¢ osdb, ktore otrzymaty dodatki aktywizacyjne w latach 2008 -2010.

llo$¢ oséb, ktore otrzymaly dodatki aktywizacyjne w latach
2008- 2010

619

12008 @2009 m 2010

i. Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem.

Refundacji kosztow opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi udziela si¢ osobom
bezrobotnym, samotnie wychowujacym dziecko lub dzieci do lat 7 jezeli:

— podjely zatrudnienie lub inng prace zarobkowa,

— zostaty skierowane przez powiatowy urzad pracy na staz, przygotowanie
zawodowe dorostych lub szkolenie. Warunkiem uzyskania refundacji jest
osiaganie przychodow nieprzekraczajacych minimalnego wynagrodzenia
za prace 1 udokumentowanie poniesionych kosztow.

Z refundacji kosztow opieki nad dzieckiem do lat 7 w 2010 roku
skorzystato ogotem — 27 os6b, w tym:

— z Funduszu Pracy — 23 osoby,

— w ramach projektu wspotinansowanego z EFS — 4 osoby.

Kwota, jaka zostata wydatkowana na t¢ forme¢ to ogdétem- 11 789, 08 zt, w tym:

— z Funduszu Pracy — 9 591, 75 zi,

— w ramach projektu wspdotinansowanego z EFS— 2 197, 33 zi.
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3.2. Instrumenty Rynku Pracy realizowane dla os6b

niepelnosprawnych ze sSrodkow PFRON.

Osoby niepetnosprawne zarejestrowane w powiatowym urzgdzie pracy,

jako poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu, korzystaty z ustug lub
instrumentow rynku pracy okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 1997r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz  zatrudnianiu = 0sOb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776 z pdzn. zm) takich jak:
staze, dotacje, zwrot kosztow dojazdu, szkolenia.
Pracodawcy natomiast objeci byli dziataniami: zwrot kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy dla osoby niepelnosprawnej oraz zwrot kosztow zatrudnienia
pracownika pomagajacego osobie niepelnosprawne; w zakresie czynnoS$ci
ulatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem oraz czynno$ci trudnych do
samodzielnego wykonania.

W biezacym roku Urzad podpisat jedna umowe dotyczaca refundacji
kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla osoby niepelnosprawnej oraz jedna
umowe¢ dotyczaca zwrotu kosztow zatrudnienia pracownika pomagajacego
osobie niepelnosprawne;.

W 2010 r. na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej o0sob

niepelnosprawnych wydano z PFRON kwotg w wysokosci 243 133, 44 zl.
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Tabela 46. Wykorzystanie sSrodkow PFRON w 2010 roku z wyszczegdlnieniem form.

Nazwa zadania Wykonanie PFRON

Staze pracy 117 173,66
Zwrot kosztow dojazdu 1569,12

Szkolenia 29 281,66

Dotacje 58 499,00

Wyposazenie 34 000,00
Zatrudnienie pracownika pomagajacego osobie 5 610.00

niepelnosprawnej ’
Ogolem 243 133, 44

Wykres 37. Poréwnanie wydatkowania srodkow PFRON w latach 2008 -2010.

Poréwnanie wydatkowania srodkéw PFRON na aktywizacje
zawodowgq os6b niepetnosprawnych w latach 2008 - 2010

243 133,44

217 845,33

205 484,67 zt

0 2008 O 2009 02010
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Tabela 47. Zestawienie dotyczace realizowanych form aktywizacji ze srodkow PFRON +

efektywnos¢.
Ilos$¢ osob,
Forma Ilo$¢ osob Ilo$¢ osob, ktore ktore Efektywnos$¢
aktywizacji objetych zakonczyly podjely (%)
prace
Staz Pracy 17 17 0 0%
Jednorazowe
3 3 3 100%
Dotacje
Wyposazenie
yp 1 1 1 100%
stanowiska pracy
Szkolenia 9 9 0 0%
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KAPITAL LUDZKI "‘

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI URZAD PRACY

3.3. Realizacja projektow wspolfinansowanych z Europejskiego

Funduszu Spolecznego.

W 2010 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu realizowal nastgpujace
projekty wspdtinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

» Projekt pn. ,,Gotowi do pracy” — Poddziatanie 6.1.3 PO KL,

» Projekt pn. ,,Stawiamy na profesjonalnos$¢ II” — Poddziatanie 6.1.2 PO KL

» Projekt pn. ,,Rynek pracy Bytomia. Szanse i zagrozenia u progu XXI
wieku” Poddziatanie 8.1.2 PO KL.

a. Projekt pn. ”Gotowi do pracy” — Poddzialanie 6.1.3 PO KL.

Gtowny cel projektu zaklada zwigkszenie dostepu do ustug rynku pracy
swiadczonych na rzecz o0sOb bezrobotnych oraz podniesienie poziomu
aktywno$ci zawodowej 1 zdolno$ci do zatrudnienia oséb bezrobotnych
1 biernych zawodowo.

Szczegdtowe cele operacyjne projektu to:

= poprawa zdolno$ci do zatrudnienia poprzez doskonalenie kwalifikacji
zawodowych bezrobotnych kobiet 1 mezczyzn,

= pomoc bezrobotnym kobietom 1 me¢zczyznom w uruchomieniu dziatalno$ci
gospodarczej poprzez udzielanie jednorazowych srodkdéw na rozpoczgcie

dziatalnos$ci gospodarczej,
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* umozliwienie zdobycia nowych umiejgtnosci 1 kwalifikacji oraz
do$wiadczenia zawodowego poprzez staze pracy,
* umozliwienie uczestniczkom/ uczestnikom powrotu na rynek pracy poprzez

staze pracy.

Projekt skierowano do osob:

— bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

— bezrobotnych niepetnosprawnych,

— bezrobotnych do 25 roku zycia,

— bezrobotnych dtugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu
socjalnego lub kobiet, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

— bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia
zawodowego lub bez wyksztalcenia §redniego,

— bezrobotnych samotnie wychowujacych, co najmniej jedno dziecko do 18
roku zycia,

— bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci podjeli

zatrudnienie.

W ramach projektu realizowano dziatania:

- posrednictwo pracy,

- poradnictwo zawodowe,

- szkolenia,

- staze,

- dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze;.

W projekcie wzigto udziatl ogétem 1031 os6b, w tym:
— w stazach uczestniczylo 312 oséb (210 kobiet 1 102 mgzczyzn),
— w szkoleniach 619 os6b (431 kobiet 1 188 mgzczyzn),
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— 100 osobom (39 kobietom 1 61 mezczyznom) udzielono dotacji na

rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze;.

W ramach realizacji stazy zawarto 73 umowy cywilno — prawne. Osoby
bezrobotne byly kierowane na staze w zawodach min.: pomoc sprzedawcy,
piekarza, ciastkarza, kucharza, ksiggowosci, pracownik biurowy, grafik
komputerowy, krawcowa, manikiurzystka, szatniarz, sprzataczka, robotnik
gospodarczy, pomocnik malarza, murarza, S$lusarza, elektryka, instalatora,
kosmetyczka, psycholog-pedagog, opiekun osoby starszej, technolog,
sekretarka, rejestratorka medyczna, mechanik samochodowy, barman,

pielggniarka, magazynier.

W 2010 roku w ramach realizacji projektu zorganizowano 28 kierunkéw
szkolen, a byly to min.: aranzacje wngtrz imprez okoliczno$ciowych, opieka nad
osobami zaleznymi, operator urzadzen wspomagajacych prace w magazynie
1 hurtowni, magazynier-hurtownik z modutem obstugi kasy fiskalnej 1 wozka
jezdniowego, manicure-pedicure ze stylizacja paznokci, florysta - designer.
Samodzielny kreator dekoracji kwiatowych, kurs przygotowujacy do licencji
agenta ochrony osob 1 mienia I 1 Il stopnia, kosmetyka zachowawczo-
upickszajaca, instruktor nauki jazdy kat. B, obstuga kasy fiskalnej z terminalem
kart platniczych 1 sprzedaza internetowa, artystyczne pakowanie prezentow
z elementami decoupage, operator koparko-tadowarki kl. III ze wstgpnym
stazem pracy, operator walca drogowego kl. III do 18 ton, opiekunka osob
starszych, niepetnosprawnych 1 dzieci, ABC Przedsigbiorczosci, fryzjer,
kosztorysowanie robot budowlanych, profesjonalna pomoc domowa, specjalista
ds. matej turystyki. Szkolenia zorganizowane w ramach projektu daty osobom
bezrobotnym mozliwo$¢ zdobycia nowych kwalifikacji badZz udoskonali¢ juz

posiadane.
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Najczegstsze rodzaje podejmowanej dziatalnosci w ramach srodkow udzielonych
z projektu to: dziatalno§¢ handlowa, reklamowa 1 fotograficzna, gastronomia
icatering, fryzjerstwo 1 kosmetyka, edukacyjna, doradcza 1 prawnicza,
w zakresie finansOw 1 ubezpieczen, w zakresie informatyki i komunikacji,

krawiectwo, projektowanie architektoniczne.

Tabela 48. Efektywno$¢ poszczegdlnych form wsparcia w ramach projektu.

Forma Liczba oséb Liczba oséb, Liczba oséb, Efektywnos$¢
wsparcia objetych ktore ktore podjely Stan na
programem ukonczyly prace 31.12.2010 r.
program
Staze pracy 312 265 72 27,1%
Szkolenia 619 582 126 21,6%
Jednorazowe
Srodki na
rozpoczecie 100 100 100 100%
dzialalnosci
gospodarczej

Okres realizacji projektu to 01.01.2010 r. — 31.12.2010 r. Catkowity koszt
realizacji projektu to S 867 759, 33 zk.
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KAPITAt LUDZKI 'f*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI URZAD PRAC

b. Projekt pn. ,,Stawiamy na profesjonalnos¢ II” - Poddzialanie 6.1.2

POKL.

Nadrzg¢dny cel projektu zaktada podniesienie, jakosci pracy oraz dostgpnosci
uslug $wiadczonych na rzecz oso6b bezrobotnych 1 biernych zawodowo
w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego oraz wzmocnienie

publicznych stuzb zatrudnienia w powiecie bytomskim.

Celem szczegdotowym projektu jest upowszechnienie posrednictwa pracy
1 poradnictwa zawodowego dzigki dofinansowaniu zatrudnienia 2 doradcow

zawodowych 1 3 posrednikoOw pracy na okres 24 miesigcy.

Dzigki realizacji projektu standardy ustug rynku pracy moga by¢ prowadzone
na wysokim poziomie. Zwigkszenie ilosci stanowisk pracy pozwala na
zwigkszenie liczby wizyt oséb bezrobotnych u doradcéw zawodowych czy
zintensyfikowa¢ wspotprace PUP z klientami i1 pracodawcami. Okres realizacji

projektu to 01/01/2010 do 31/12/2011.

Tabela 49. Rozliczenie projektu ,,Stawiamy na profesjonalnos¢ 117

Forma wsparcia Wydatki na 2010 r.
Rekrutacja oraz zatrudnienie nowych
pracownikow oraz finansowanie kosztow 130 081,80
zatrudnienia
Dzialania informacyjno- promocyjne 1 480, 68
Ogélem 131 562, 48
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KAPITAt LUDZKI 'f*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI URZAD PRAC

¢. Projekt pn. ,,Rynek pracy Bytomia. Szanse i zagrozenia u progu XXI

wieku” - Poddzialanie 8.1.2 PO KL.

Projekt byt realizowany w partnerstwie z Gtownym Instytutem Gornictwa
w Katowicach. Okres realizacji projektu to 01/06/2010 do 30/12/2010 r.

Projekt miatl charakter badawczy, a jego nadrzedny cel zaktadatl uzyskanie
aktualnych 1 rzetelnych informacji dotyczacych lokalnego rynku pracy-
oszacowania trendow rozwojowych 1 tendencji zmian gospodarczych
w powiecie bytomskim w perspektywie lat 2010 — 2015.

Cele szczegotowe projektu to rozpoznanie aktualnej i opracowanie scenariuszy

rozwoju sytuacji na lokalnym rynku pracy Bytomia w tym:

e plandéw przedsigbiorcow dotyczacych zatrudnienia (zmian w poziomie
zatrudnienia w przeciagu najblizszych 12 miesigcy z uwzglednieniem
sytuacji kobiet, zapotrzebowania na kadry kwalifikowane, umiejetnosci
1 kompetencje zawodowe),

e zapotrzebowania pracodawcoOw na szkolenia, ktéore umozliwia nabycie,
podniesienie kwalifikacji 1 umiejg¢tnosci zawodowych zwigkszajacych szanse
zatrudnienia ze szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji kobiet,

e identyfikacji aktualnych 1 perspektywicznych zawodéw deficytowych
powiazanych z prognoza zapotrzebowania na zawody 1 kwalifikacje,
ze szczegOlnym uwzglednieniem sytuacji kobiet,

e analiza procesdow inwestycyjnych i poziomu ich innowacyjnosci,

e dookreslenie poziomu wiedzy w zakresie stosowania przez przedsigbiorcow

polityki réwnosci szans kobiet 1 me¢zczyzn,
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e dookreslenie poziomu zainteresowania przedsigbiorcow korzystaniem
z proponowanych przez PUP w Bytomiu ustug 1 instrumentow rynku pracy,

¢ identyfikacja oczekiwan przedsigbiorcéw, co do form wspdlpracy 1 pomocy
ze strony PUP w Bytomiu,

e upowszechnienie wynikow badan poprzez organizacj¢ konferencji 1 wydanie
stosownej publikacji,

e sformutowanie odpowiednich mechanizméw zaradczych na wypadek

negatywnych zmian na rynku pracy.

Koniecznos¢ realizacji projektu wynikata z faktu, 1z tego typu badania nie
byly prowadzone od wielu lat. Urzad prowadzit jedynie staty monitoring
zawodow  deficytowych 1 nadwyzkowych. Te dane byly dalece
niewystarczajace. Przeprowadzenie badan 1 analiz rynku pracy w ramach
projektu przyczyni si¢ do m.in.: lepszego dostosowania ofert szkoleniowych do
potrzeb rynku pracy, zwigkszenia efektywnos$ci ustug rynku pracy, usprawnienia
dziatan posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego, ulatwienia realizacji
aktywnych form oraz lepszego gospodarowania dostgpnymi srodkami.
Realizacja projektu:

1. Dziatania informacyjno- promocyjne,

2. Szkolenie dla zespolu projektowego z zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn. W szkoleniu uczestniczyto 10 osob (8 z Powiatowego
Urzgdu Pracy w Bytomiu a 2 z Glownego Instytutu Gornictwa

w Katowicach).

Wszystkie osoby
uczestniczace w szkoleniu
otrzymaly stosowne
zaswiadczenia.
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3.4. Badania socjo - ekonomiczne rynku pracy Bytomia

oraz opracowanie wynikow badan w formie monografii.

Badania prowadzone byty przez partnera — Gléwny Instytut Gérnictwa
w Katowicach. Wyniki badan zostaly opracowane w formie monografii
pt. ,,Rynek pracy Bytomia. Szanse i1 zagrozenia u progu XXI wieku.” W trakcie
przeprowadzanych badan ankietowych ustalano przyczyny utraty pracy przez
bytomian, ich motywacj¢ do poszukiwania pracy jak réwniez badano, jaka jest
sytuacja materialna oséb bezrobotnych. Tym samym stworzono ,,socjologiczna
fotografi¢” bezrobotnego bytomianina. Réwnie wazne podczas prowadzonych
badan bylo rozpoznanie stanu 1 perspektywy rozwoju bytomskich
przedsigbiorstw oraz ich innowacyjnosci. Najwazniejszym celem badan byto
wskazanie grup dzialalno$ci gospodarczej, stanowiacych centra innowacyjnosci
Bytomia, a takze diagnoza biezacego stanu wspotpracy srodowisk kreujacych
polityke gospodarcza i rynek pracy. W monografii znalazt si¢ takze rozdziat

poswigcony poszukiwaniu szans 1 zagrozen rynku pracy Bytomia.

Monografia zostala rozdana uczestnikom konferencji podsumowujace; wyniki

badan w dniu 14.12.2010 r.
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3.5. Organizacja konferencji podsumowujacej

i upowszechniajacej wyniki badan dla 100 uczestnikow.

Tabela 50. Wykaz kosztéw poniesionych przez PUP w Bytomiu zwiazanych z realizacja

projektu.

Kategoria wydatku Wykonanie

Szkolenie dla zes'polu ’prOJektowego z zasady 3 950,00

rownosci szans
Wynajem

Sali konferencyjnej U T

Catering dla uczestnikow konferencji 2 310, 00

Materialy promocyjne dla uczestnikow konferencji 2411,21

Ogolem 12 721,21
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Rodzaj Funduszu Wydatkowanie | Liczba oséb objetych | Liczba oséb, ktore Liczba oséb, ktore Efektywnos$¢
w 2010 r. ukonczyly program podjely prace - stan (%)
na 31.12.2010 r. wg. stanu na
31.12.2010 r.
Fundusz Pracy 13 938 235,42 2617 1 956 676 34,56%
Europejski Fundusz
Spoée;Z;ly - 5867 759,33 1031 947 298 31,46 %
PO KL
Europejski Fundusz
Spoteczny — 6.1.2 131 562,48 - - ; ;
PO KL
Europejski Fundusz
Spoteczny — 8.1.2 1272121 - - ; ;
PO KL
PFRON 243 133,44 30 30 4 13,3%
OGOLEM 20193 411,88 3678 2933 978 33,34%
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Tabela 52. Porownanie efektywnos$ci poszczegdInych form wsparcia — Fundusz Pracy.

Aktywna Forma Ilo$¢ os6b Ilos$¢ osob, Ilos$¢ osob, Efektywnos$¢
objetych ktére ktore podjely (%)
ukonczyly prace
program
Staze pracy 933 687 219 31,8%
Prace
11 2 2 100%
interwencyjne
Roboty publiczne 460 250 130 52%
Jednorazowe
73 73 73 100%
Dotacje
Doposazenie
101 101 101 100%
stanowiska pracy
Prace spolecznie
428 262 34 12,9%
uzyteczne
Szkolenia 611 581 117 20,1%
Ogolem 2617 1 956 676 34,56%
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4. DZIALANIA NA RZECZ LOKALNEGO PARTNERSTWA.

Obecna sytuacja na rynku pracy wymusza podejmowanie wspolnych,
wzajemnie uzupelniajacych si¢ dzialan, jak rowniez wymaga zwigkszenia
zakresu wspoOlpracy 1 wiaczenia na duza skalg partnerow, instytucji 1 podmiotow
nakierowanych na §wiadczenie pomocy osobom bezrobotnym. W ramach tych
dziatan miesci si¢ wprowadzanie nowych metod 1 narzedzi aktywizacji
zawodowej, wymiana informacji 1 bliska wspotpraca instytucji pomocy
spotecznej z instytucjami rynku pracy.

Partnerstwo moze by¢ wspotpraca dlugofalowa, zmierzajaca do dziatania
na rzecz rozwoju lokalnego. Moze tez, zosta¢ zainicjowane do realizacji
konkretnych, pojedynczych projektow. Z tworzenia partnerstw ptyna oczywiste
korzy$ci w postaci zwigkszenia wiarygodno$ci 1 spotecznego poparcia oraz
skumulowania wiedzy 1 do$wiadczenia partnerOw. Sens jego istnienia lezy
w zdolnos$ci do sposobu zmiany mys$lenia 1 zachowania lokalnych spotecznosci
oraz poprawy stosunkow spolecznych poprzez realizacje zamierzonych dziatan.
Jedna z gléwnych zasad partnerstwa jest dzielenie zarowno korzysci, jak
1 ryzyka dla osiagnigcia konkretnych celow.

W ramach dziatah na rzecz partnerstwa lokalnego w 2010 roku
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu nawiazal, jak 1 kontynuowat wspotprace z:

e Bytomskim Kolem Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta;

e Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym
Koto w Bytomiu;

e Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu;

e Powiatowym Urzedem Pracy w Rudzie Slaskiej;

e Polskim Zwiazkiem Niewidomych Koto w Bytomiu;

e Aresztem Sledczym w Bytomiu;

e Katowickim Centrum Ekonomii Spotecznej w Katowicach;
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e Zwiazkiem Pracodawcéw Miasta Bytomia 1 Aglomeracji Goérnoslaskie]
w Bytomiu;

e Bytomska Delegatura Regionalnej [zby Gospodarcze; w Bytomiu;

e Cechem Rzemiost R6znych 1 Przedsigbiorczo$ci w Bytomiu;

e Bytomska Izba Przemystowo — Handlowa w Bytomiu.

Do gléwnych zatozen podejmowanej wspdtpracy nalezato:
e rozwijanie dialogu i wspotpracy na rzecz os6b bezrobotnych 1 poszukujacych
pracy;
e integracja dzialan partnerow rynku pracy, nastawiona na rozwiazywanie
problemow zwiazanych z bezrobociem;
e promocja ustug $wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu,
ws$rdd partnerow rynku pracy, a mianowicie:
- ustugi Dziatu Doradztwa Kariery i1 Informacji Zawodowe;:
» poradnictwo zawodowe;
» informacja zawodowa;
* pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (zajgcia aktywizacyjne,
szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy-Klub Pracy,
dostgp do informacji 1 elektronicznych baz danych stuzacych

uzyskaniu umiej¢tnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia);

- ustlugi posrednictwa pracy;
- szkolenia os6b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy;
- pozostate aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu.
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4.1. Zajecia dla Klubu Integracji Spolecznej.

W ramach wspélpracy tut. Urzedu z Miejskim OsSrodkiem Pomocy
Rodzinie w Bytomiu, Dziat Doradztwa Kariery i Informacji Zawodowe;j
zorganizowat 13 spotkan dla podopiecznych Klubu Integracji Spoltecznej,
w korych udziat wzigto tacznie 178 osob.

Spotkania te sktadaty si¢ z trzech modutow, ktorych celem byto przygotowanie
uczestnikow do samodzielnego, aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy.

W pierwszej cze$ci spotkania Lider Klubu Pracy przedstawil ustugi
oferowane przez tut. Urzad oraz omoéwil podstawowe prawa i1 obowiazki
wynikajace z faktu rejestracji w Powiatowym Urzgdzie Pracy oraz zapoznat
uczestnikow z aktualng sytuacja na rynku pracy.

Nastepnie klienci KIS uczestniczyli w zajeciach z doradca zawodowym
oraz asystentem ds. EURES. W trakcie tych zaje¢ omdéwiono kwestie wartosci
pracy w zyciu cztowieka oraz udzielono wskazéwek dotyczacych §wiadomego
planowania S$ciezki kariery zawodowej, asystent ds. EURES przedstawit
informacj¢ na temat sieci EURES oraz europejskiego rynku zatrudnienia.

W ramach ostatniego modutu tematycznego klienci zostali zaproszeni do
Sali Informacji Zawodowej, gdzie uczestniczyli w zajeciach pn.: ,,Lokalny
rynek pracy, metody aktywnego poszukiwania pracy z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjnych”. Dodatkowo mieli mozliwos¢
skorzystania z Internetu, sporzadzania dokumentow wymaganych podczas
procesu poszukiwania pracy oraz zatozenia skrzynki poczty elektroniczne;.
Do  dyspozycji  uczestnikbw  byly  réwniez  Teczki  Informacji

o Zawodach, informatory 1 ulotki dotyczace kierunkow ksztatcenia.
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4.2. Wspolpraca ze szkolami z terenu Bytomia.

W  ramach wspotpracy tut. Urzedu ze szkolami gimnazjalnymi

1 ponadgimnazjalnymi z terenu Bytomia, w Sali Poradnictwa Grupowego

przeprowadzono zajecia dla 313 uczniow, o nastgpujacej tematyce:

e ,Trendy na rynku pracy” (w zajgciach uczestniczyto 11 grup/156 oséb),
W trakcie zaj¢¢ uczniowie mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ m.in. z tematyka
rynku pracy, popularnymi zawodami
oraz metodami aktywnego
poszukiwania pracy.

e ,Zaplanuj Sciezke kariery
zawodowej” (w zajgciach uczestniczyta

1 grupa/16 oséb), mtodzi gimnazjalisci

mieli szanse poznania siebie, odkrycia

swoich mocnych stron zawodowych oraz co najwazniejsze, wyznaczenia
swojej Sciezki kariery zawodowe] 1 wykorzystania wilasnych zasobow
zawodowych.

e _Moja wlasna firma - czy ja si¢ do tego nadaj¢” (w =zajeciach
uczestniczyto 6 grup/ 115 oséb) w czasie zaje¢ uczniowie mogli okresli¢
swoje predyspozycje do zatozenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej
oraz poznac blizej tematyke prowadzenia wlasnej firmy.

e ,Samoocena predyspozycji zawodowych — bilans umiejetnosci”
(w zajeciach uczestniczyla 1 grupa/26 osob), zajecia przeznaczone dla
mtodziezy stojacej przed wyborem kierunku dalszej edukacji, tj. mtodziezy
szkot ogolnoksztatcacych. Wykonane w trakcie zaje¢ ¢wiczenia, dokonana
autoanaliza oraz przekazana przez doradcéw zawodowych 1 liderow Klubu

Pracy wiedza na temat zdolno$ci, umiej¢tnosci oraz cech osobowosci,
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pozwolita mtodziezy zdoby¢ i poszerzy¢ wiadomosci o sobie, uporzadkowaé
je, a tym samym wptynaé na podejmowane w przysztosci decyzje.

Zajecia prowadzone przez doradcéw zawodowych i liderow Klubu Pracy

na terenie tutejszego Urzedu wyposazyty mlodych ludzi w warsztat, ktory utatwi

im start na rynku pracy, a tym samym stanowi element profilaktyki dziatan na

rzecz przeciwdziatania bezrobociu wéréd mtodziezy.

Tabela 53. Wykaz szkot uczestniczacych w zajgciach.

Nazwa szkoly uczestniczacej w zajeciach Lo g
Zespot Szkot Administracyjno-Socjalnych w Bytomiu 5
IV Liceum Ogoélnoksztalcace w Bytomiu 5
Zespot Szkot Medycznych w Bytomiu 4
Gimnazjum dla Dorostych w Bytomiu 1
Zasadnicza Szkola Zawodowa nr 8 w Bytomiu 1
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego o)
Razem 19 grup

W celu okre$lenia poziomu zadowolenia ucznidbw z uczestnictwa
w zajeciach przeprowadzono anonimowe ankiety. Na podstawie analizy
zebranych ankiet wynika, 1z oczekiwania uczestnikow, co do przeprowadzonych
zaj¢¢ zostaly spelnione, za$ sposob prowadzenia zaje¢ zostat oceniony, jako
bardzo dobry.

Ponadto doradcy zawodowi starali si¢ promowa¢ swoje ustugi wychodzac do
uczniow 1 ich szkét. W 2010 roku doradcy zawodowi przeprowadzili zajgcia na
terenie Gimnazjum nr 6 w Bytomiu, wzi¢to w nich udziat 72 uczniéw, ktoérych
zapoznano z aktualnymi trendami na rynku pracy oraz zasadami planowania

kariery zawodowej. Doradcy zawodowi przeprowadzili zajecia w Zespole Szkot
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Gastronomiczno — Hotelarskich w Bytomiu, dla 38 uczniéw, z tematyki trendow
na rynku pracy oraz prowadzenia wlasnej dzialalnos$ci gospodarcze;.
W czasie spotkania mtodziez wykazata zainteresowanie omawiang tematyka

1 chetnie wlaczata si¢ do zajec.

4.3. Zajecia zorganizowane w Areszcie Sledczym dla oso6b

przewidzianych do zwolnien warunkowych.

W okresie od 04.01.2010 do 18.01.2010 r. lider Klubu Pracy z doradca
zawodowym przeprowadzit zajecia aktywizacyjne dla 12 oso6b osadzonych
w Areszcie Sledczym, przewidzianych do zwolnief warunkowych. Realizacja
zaj¢¢ odbywala si¢ zgodnie z ustaleniami okreSlonymi w Porozumieniu
zawartym miedzy tut. PUP a Aresztem Sledczym w Bytomiu. Spotkania
prowadzone byly w kazdy poniedziatek w godzinach 12.30 — 14.30
1 obejmowaty 3 spotkania. Gtownym celem zaje¢ byto przygotowanie osob

opuszczajacych Areszt do samodzielnego poruszania si¢ po rynku pracy.

Tematyka zaje¢ obejmowata trzy spotkania:

1. Trendy na rynku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalnego rynku
pracy — wyjasnienie podstawowych pojec.

2. Ujecie dokumentéw aplikacyjnych, jako pierwszej i1 najbardziej znaczacej
autoprezentacji kandydata do pracy.

3. Autoprezentacja, czyli ,jak zamanipulowa¢ wlasnym wygladem,
aby wywrze¢ pozytywne wrazenie”.

Zajecia zrealizowane zostaty w ramach $ciezki aktywizacji os6b opuszczajacych

Areszt Sledczy w Bytomiu.
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4.4. Doradcy zawodowi i liderzy Klubu Pracy na Targach

Edukacyjnych.

W dniach 23-24.03.2010 r. odbyly si¢
XII Targi Edukacji w Bytomiu w Zespole Szkoét
Ogoblnoksztatcacych Nr 3 w Bytomiu.
Targi byly okazja do wymiany informacji
1 dos$wiadczen pomigdzy réznymi podmiotami na
rynku pracy, poniewaz swoja ofert¢ prezentowaty
wszystkie wyzsze uczelnie z terenu Gornego
Slaska i o$rodkéw osciennych.
Ww. impreza stala si¢ réwniez okazja do
zaprezentowania oferty uslug $wiadczonych przez

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.

4.5. Targi Pracy zorganizowane przez PUP w Bytomiu.

W dniu 19 maja 2010 r., w siedzibie Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
w Bytomiu odbyly si¢ Targi Pracy, ktérych
organizatorem byl Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.
L '-—_. LT T h;

Patronat na przedsigwzigciem objeli:
Pan Piotr Koj - Prezydent Bytomia, Pan Leszek Dziub —
| Bytomska Delegatura Regionalnej Izby Gospodarczej,
. Pan Tadeusz Gapinski Bytomska Izba Przemystowo-

Handlowa, Pan Antoni Wojciechowski — Cech Rzemiost

Roéznych 1 Przedsigbiorczo$ci w Bytomiu, Pan Andrzej

" Stawik — Zwiazek Pracodawcow Miasta Bytomia i
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Aglomeracji Gorno$laskie;j.

W Targach udziat wzigli: pracodawcy z terenu Bytomia i okolic, agencje
zatrudnienia, powiatowe urzedy pracy, mtodziezowe biura pracy, Klub Pomocy
Kolezenskiej ,Praca”, Katowickie = Centrum Ekonomii  Spoteczne;,
Stowarzyszenie Aktywnej Rehabilitacji Jastrzgbie Zdr6j, Centrum Integracja
w Katowicach, instytucje szkoleniowe oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Bytomiu.

Targi organizowane byty z mys$la o wszystkich

osobach pozostajacych bez pracy, ktore chciaty
pozyska¢ ofert¢ pracy oraz porozmawial ze

specjalistami z zakresu rynku pracy.

Ww. impreza cieszyla si¢ ogromnym
zainteresowaniem, dopisali zarOwno wystawcy, jak 1 osoby poszukujace
zatrudnienia. Cho¢ na targach nie brakowato tez osob, ktore chciaty sig
dowiedzie¢, co stycha¢ na rynku pracy, w jakich firmach mozna szukaé

zatrudnienia i takich, ktore pracuja, ale szukaja lepszych ofert pracy.

4.6. II Ogolnopolski Tydzien Kariery.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, po raz drugi dolaczyt
do ogdlnokrajowej inicjatywy, jaka byt Ogolnopolski Tydzien Kariery.
Pomystodawca OTK bylo Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych
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Rzeczypospolitej Polskiej, za§ honorowy patronat nad przedsigwzigciem objeli

Minister Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz Minister Edukacji Narodowe;.

Ogoblnopolski Tydzien Kariery, to coroczne dzialanie Stowarzyszenia
Doradcow Szkolnych 1 Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej, majace na celu
inspirowanie ogdlnopolskich 1 lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju
poradnictwa zawodowego — wspomagania drogi kazdego obywatela

do edukacji, zawodu, pracy 1 kariery.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu przygotowal szereg przedsiewzigc,
majacych na celu propagowanie idei $wiadomego planowania przysztosci
zawodowej. Dziatania skierowane byly do wszystkich osob, ktére pragna
aktywnie uczestniczy¢ w decydowaniu o swej roli na rynku pracy. Dlatego tez,
hastem przewodnim, ktore towarzyszylo Bytomskiemu Tygodniowi Kariery,

byto stwierdzenie ,,Badz przedsigbiorczy”.

Do sprawnej organizacji przedsigwzigcia przyczynila si¢ wspotpraca
z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu, Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego w Bytomiu oraz Katowickim Centrum Ekonomii Spoteczne;.

Najbardziej jednak cieszyt fakt, iz dopisali odbiorcy przygotowanej oferty.
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W trakcie OTK zrealizowano nast¢pujace przedsigwzigcia:
Zajecia dla mlodziezy szkolnej pn. ,,Zaplanuyj
swoja $ciezke kariery zawodowe;”.

Zajecia dla mtodziezy szkolnej pn. ,,Wlasna |

firma — czy ja si¢ do tego nadajg?”.

Zajecia aktywizacyjne pn. ,,Badz przedsigbiorczy”.
Spotkania informacyjne pn. ,Poszukiwanie pracy z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjnych”.

Zajecia dla podopiecznych MOPR w Bytomiu pn. ,,Lokalny rynek pracy,
metody aktywnego poszukiwania pracy
z wykorzystaniem  nowoczesnych  technologii |
informacyjnych”.

Spotkanie z przedstawicielami Katowickiego

Centrum Ekonomii Spoteczne;.
Indywidualne konsultacje dla oséb pragnacych rozpocza¢ wlasna dziatalnos¢
gospodarcza.

Indywidualne spotkania z doradcami zawodowymi.

Laczna liczba uczestnikow OTK to - 178 osob.

4.77. Konferencja dla nauczycieli Centrum Ksztalcenia

Praktycznego w Bytomiu.

W marcu 2010 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu uczestniczyt

w konferencji przygotowanej przez Centrum Ksztalcenia Praktycznego

w Bytomiu. Podczas spotkania doradcy zawodowi tutejszego Urzedu

przedstawili prezentacje pn. ,,Ksztattowanie aktywnych postaw ucznidw na

rynku pracy”.
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Prezentacja obejmowala nastepujace obszary tematyczne:
e (Czego oczekuja pracodawcy?;
e Bezrobocie i rynek pracy;

e Centrum Aktywizacji Zawodowej — nowa jakos¢.

Realia &, |
g %}
+ Mtodzi ludzie sg bardziej narazenil na
bezrobocie niz doroslil pracownicy. entf('um .
tywizacji )
awodowej

+» Bezrobocie mtodychiludzii stanowi

problemi globalny: Z rekulna rok . Al
wejscie na rynek pracy: stajelsie dla nowa jakOSC-
mitedziEZy! cColaiz thudRIejsZE:

Przekazane informacje wzbudzity zywa dyskusje 1 zainteresowanie wsrod
uczestnikow spotkania. Powyzsza tematyka okazala si¢ by¢ istotna dla

nauczycieli wprowadzajacych mlodziez w doroslte zycie.

4.8. Konferencja regionalna, zorganizowana przez Delegature

Kuratorium Oswiaty w Bytomiu.

W dniu 04.02.2010 r. doradcy zawodowi tut. Urzedu uczestniczyli
w konferencji pn. ,Jak zacheci¢ mlodziez gimnazjum do ksztalcenia
zawodowego?”. Konferencja odbyta si¢ w auli Zespotu Szkot Elektryczno-
Elektronicznych w Bytomiu.
Tematyka wystapienia naszych doradcow zawodowych byta informacja
dotyczaca — Bezrobocie i1 rynek pracy — na jaka pomoc ze strony Urzedu Pracy
moze liczy¢ nauczyciel gimnazjum w zakresie doradztwa zawodowego?
Konferencja byla okazja wymiany informacji 1 do$wiadczen oraz proba
wypromowania  ksztalcenia zawodowego  ponadgimnazjalnego  wsrod

uczestnikow konferencji, ktorzy reprezentowali szkoty gimnazjalne.
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4.9. Punkty Pomocy Kolezenskiej.

W dniu 9 kwietnia 2010 r. zostalo zawarte

Porozumienie w sprawie wspolpracy migdzy

Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu,

a Miejskim  Os$rodkiem Pomocy Rodzinie

-‘J B ‘

dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej o0sOb zagrozonych wykluczeniem

w Bytomiu w zakresie podjgcia  wspoOlnych

spotecznym.
Realizujac warunki Porozumienia w Bytomiu utworzono dwa Punkty
Pomocy Kolezeniskiej w dzielnicach zagrozonych marginalizacja spoteczna

tj. Bobrek 1 Rozbark, ktorych uroczyste otwarcie nastapito 17 maja 2010 roku.

Powiatowy Urzad Pracy zobowiazat si¢ do:

e rekrutacji personelu PPK;

e sfinansowania zatrudnienia personelu PPK w ramach organizacji robot
publicznych;

e przeszkolenia oséb pracujacych w PPK;

e dostarczania ofert pracy bedacych w dyspozycji PUP;

e promocji Punktow na terenie Bytomia;

e biezacego monitoringu dziatalnos$ci.

Natomiast Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie miat za zadanie:
e zatrudnienie personelu PPK;
e przeszkolenie os6b pracujacych w PPK z zakresu Ustawy o Pomocy

Spotecznej;
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e zapewniania warunkow lokalowych do prowadzenia tego typu dziatalnosci
oraz pokrycia kosztow zwiazanych z uzytkowaniem pomieszczen, telefonu
1 Internetu;

e dostarczania personelowi PPK informacji na temat podejmowanych
przedsiewziec;

e promocji Punktow na terenie Bytomia.

Do  najwazniejszych  zadan  Punktéw  nalezy  informowanie
o aktualnej sytuacji na rynku pracy, pomoc w zakresie sporzadzania
dokumentéw aplikacyjnych, udzielanie porad zwiazanych z poruszaniem si¢ po
rynku pracy, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, a takze informowanie

o dostgpnych formach pomocy osobom w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Od poczatku dzialalnosci PPK z ustug skorzystalo 485 osob, w tym 227
me¢zezyzn 1258 kobiet.

Tabela 54. Efekty dzialan pracownikéw PPK.

1. | Podjecia pracy 55 0so6b

2. | Podjecia stazu 23 osoby

3. | Szkolenie z FP lub EFS 43 osoby

4. | Skierowanie do OHP 11 os6b

5. | Propozycja udzialu w szkoleniu Klubu 15 os6b
Pracy

6. | Skierowanie do regionalnego 1 osoba

Stowarzyszenia na Rzecz Osob

Autystycznych i1 Ich Rodzin

7. | Skierowanie do Centrum Integracji 3 osoby

w Katowicach
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Pracownice PPK petnia réwniez role aktywnych posrednikow pracy
wychodzac w teren 1 monitorujac rynek pracy pod katem mozliwosci
zatrudnienia klientoéw korzystajacych z pomocy Punktéw. Udzielaja klientom
informacji o istniejacych mozliwosciach na rynku pracy oraz staraja si¢
rozpozna¢ oczekiwania klientow w zakresie poszukiwanego zatrudnienia.
Ponadto na biezaco gromadza informacje na temat aktualnych ofert pracy
pozyskanych m.in. z Urz¢du Pracy, prasy, Targéw Pracy.

Mieszkancy dzielnic Bobrka i Rozbarku chgtnie korzystaja z ustug Punktéw
Pomocy Kolezenskiej, ktoére wspieraja swoim funkcjonowaniem zaréwno ustugi
Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie jak 1 Powiatowego Urzedu Pracy

w Bytomiu, a dzialalno$¢ PPK oceniaja pozytywnie.

4.10. Projekt Centrum Informacyjno - Konsultacyjne

»Zielona Linia”.

W sierpniu 2010 r. w PUP w Bytomiu zostat uruchomiony ogolnopolski
projekt Centrum Informacyjno — Konsultacyjne ,,Zielona Linia”, ktory powstat
z inicjatywy Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, jednostki podlegle]
Ministerstwu Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Misja  projektu jest stworzenie nowej jakosci w  relacjach
z bezrobotnymi 1 poszukujacymi pracy oraz z pracodawcami poszukujacymi
pracownikow.

Celem projektu ,,Zielona Linia” jest polepszenie dost¢pnosci do ustug
urzedoéw pracy oraz modernizacja tych ustug — tak, aby osoby zainteresowane
mogly szybko 1 sprawnie uzyskaé do nich dostep
z wykorzystaniem technicznych §rodkéw komunikacji.

Dzwoniac pod numer telefonu 19524 mozna pozyska¢ informacje na

temat:
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e aktualnych ofert pracy (krajowych 1 zagranicznych),

e uprawnien na rynku pracy,

¢ dofinansowania dziatalno$ci gospodarcze;,

e mozliwosci szkolen 1 przekwalifikowan,

e instrumentéw rynku pracy (m.in.: stazy, przygotowania zawodowego
dorostych, robot publicznych czy prac interwencyjnych),

e rekrutacji pracownikow,

e Swiadczen z powiatowego urze¢du pracy,

e baz teleadresowych powiatowych urzedow pracy, agencji zatrudnienia,

centréw informacji i planowania kariery zawodowej itp.

4.11. Konferencja pn. ,,Rynek pracy Bytomia. Szanse i zagrozenia

u progu XXI wieku”.

W dniu 14 grudnia 2010 roku
Powiatowy Urzad Pracy w  Bytomiu
we wspotpracy z  Glownym  Instytutem

Gornictwa w  Katowicach  przygotowatl

Szanse 1 zagrozenia u progu XXI wieku”, podsumowujaca przeprowadzone
badania dotyczace sytuacji na bytomskim rynku pracy. Konferencja odbyta si¢
w Operze Slaskiej, a honorowy patronat nad nig objat Pan Jacek Janas — Prezes
Zespotu Elektrocieptowni S.A w Bytomiu.

Podczas konferencji  przedstawiciele
Glownego Instytutu Gornictwa
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach  zaprezentowali ~ wnioski

z potrocznych badan. Omdwiono tendencje
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rozwojowe bytomskiego rynku pracy 1 poruszono temat innowacyjnosci
bytomskich przedsigbiorcéw. Ponadto pracownik Powiatowego Urzedu Pracy w
Bytomiu przygotowal prezentacj¢ na temat podejmowanych przez Urzad

inicjatyw, majacych na celu aktywizacje¢ zawodowa 0s6b bezrobotnych.

Wsrod gosci zaproszonych na konferencje
byly wiladze Miasta oraz partnerzy rynku
pracy. Wszyscy uczestnicy konferencji
otrzymali zbiorczy raport prezentujacy

wyniki badan przeprowadzonych w ramach |

projektu.

4.12. Inicjatywa na rzecz mieszkancow Bytomia.

W 2010 roku pracownicy Powiatowego Urze¢du Pracy w Bytomiu, juz po
raz drugi uczestniczyli w ,.Swiecie mieszkafcOw” dzielnic Bobrka oraz
Rozbarku. Imprezy zostaly zorganizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Bytomiu 1 uczestnikow Programu Aktywno$ci Lokalnej w ramach
Systemowego Projektu Aktywizacji — SPA w Bytomiu, wspétinansowanego

przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

(PO KL).

Stoisko informacyjne Powiatowego Urzedu Pracy
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Festyny podobnie jak w ubieglym roku obfitowaty w rozne ciekawe
atrakcje 1 wystepy artystyczne, ale przed wszystkim byty rodzinnym, sasiedzkim
spotkaniem mieszkancOw wybranych dzielnic miasta. Mieszkancy dzielnic
Bobrek oraz Rozbark podczas trwania imprez mogli zobaczy¢ pokazy taneczne,
uczestniczy¢ w loterii fantowej oraz w grach 1 zabawach. Podczas festynow
mieszkancy mieli réwniez mozliwo$¢ zapoznania si¢ z oferta ustug
swiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu. Ponadto swoje ustugi
prezentowali: Bytomskie Centrum Kultury, Zwiazek Harcerstwa Polskiego oraz

inne organizacje dziatajace na rzecz dzielnicy.

Gry 1 zabawy dla mieszkancow.
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Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu udzielali informacji
na temat oferty ustlug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Ponadto uczestnicy festynéw otrzymali materiaty promocyjne.

Promocja ushug publicznych stuzb zatrudnienia.

Organizacja festynow umozliwila mieszkancom podejmowanie dzialan
w celu poprawy wlasnego zycia, przy jednoczesnej pracy na rzecz otoczenia

1 zmiany wizerunku dzielnicy.
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4.13. Wizyta przedstawicieli tureckich publicznych sluzb
zatrudnienia PES ISKUR (Turkish Employment

Organization).

W dniu 24.02.2010 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu goscit
w swojej siedzibie przedstawicieli tureckich publicznych stuzb zatrudnienia -
PES ISKUR (Turkish Employment Organization). Wizyta studyjna, w ramach,
ktore;j delegaci odwiedzili nasz urzad, odbywala si¢
we wspolpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Katowicach 1 miata na
celu uzyskanie informacji na temat zasad funkcjonowania publicznych stuzb

zatrudnienia w Polsce.

Delegaci szczegdlnie zainteresowani byli wymiana doswiadczen 1 opinii

z zakresu systemu wdrazania ustug szkoleniowych oraz catoksztattu ustug

oferowanych osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy.

Wizyta byla rowniez okazja do omowienia ustug dostepnych dla oséb
bezrobotnych oraz do zaprezentowania tureckim delegatom nowoczesnych

rozwiazan wdrazanych w naszym Urzedzie.
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Wizyta przedstawicieli PES ISKUR stanowila niepowtarzalna okazje promoc;ji

naszego miasta, dajac jednocze$nie poczatek potencjalnej migdzynarodowej

wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia.
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5. DZIALANIA NA RZECZ AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ OSOB BEDACYCH W SZCZEGOLNEJ
SYTUACJI NA RYNKU PRACY.

Powiatowy Urzad Pracy w swojej codziennej pracy starat si¢ wspierac
poszczegolne grupy oséb bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegodlnie trudne;j
sytuacji na rynku pracy, zagrozonych utrata pracy oraz wykluczeniem
spotecznym. W celu objecia tych os6b kompleksowa pomoca 1 wsparciem,

prowadzone byly nastepujace Sciezki aktywizacji zawodowe;j:
5.1. ,,Sciezka obslugi os6b niepelnosprawnych”.

W ramach ww. $ciezki do doradcow zawodowych w br. zglosily sig
254 osoby niepetnosprawne, (w tym 123 kobiety) zarejestrowane o statusie
osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy.

Podczas spotkania z doradca, zostata przedstawiona pelna oferta ushug
Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu skierowana do osob niepetnosprawnych.
Zamiarem podjecia pracy deklarowaty sig 72 osoby
z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, ktére w tym celu wypehity
Kwestionariusz Aktywnie Poszukujacych Pracy. Ww. kwestionariusze zostaty
przekazane do Dziatu Pos$rednictwa Pracy.

Dziat Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej w ramach pokonywania
barier oséb niepetnosprawnych na rynku pracy kontynuuje opracowany w 2007
roku ,,Program Promocji Zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bytomiu™.

Program zaklada m.in. zorganizowanie porad grupowych pn. ,,Bez barier na

otwartym rynku pracy”.
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Ponadto w ramach dziatania na rzecz aktywizacji osoéb niepetnosprawnych,
Dzial Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej wspdlpracuje z partnerami
lokalnego rynku pracy, min. z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym KOLO w Bytomiu. Podopieczni wraz
z opickunami ww. organizacji moga korzysta¢ z zasobdéw Sali Informacji
Zawodowej (SIZ).

Dodatkowo w Sali Informacji Zawodowej znajduje si¢ sprzet komputerowy
dostosowany do o0so6b stabowidzacych oraz przygotowano stanowisko
informacyjne, gdzie znajduja si¢ aktualne wiadomos$ci dotyczace o0sob

niepetnosprawnych.

Efekty dziatan:

= 115 0s6b objeto poradnictwem indywidualnym,;

= 27 o0s6b skorzystalo z zaje¢ warsztatowych z zakresu poradnictwa
grupowego;

= 6 0sOb podj¢to szkolenie zawodowe;

= 64 0s6b podjeto zatrudnienie;

= 2 osoby otrzymaty $rodki na rozpoczgcie wlasnej dzialalno$ci
gospodarczej;

= 50 oséb zostalo skierowanych na staz.

5.2. ,Sciezka aktywizacji zawodowej o0s6b  zwolnionych

z przyczyn niedotyczacych pracownikow”.
Skutki §wiatowego kryzysu ekonomicznego i1 gospodarczego dotknety
réwniez Bytom przyczyniajac si¢ do wzrostu liczby zwolnien grupowych.

W celu zminimalizowania negatywnych skutkow zwolnien z przyczyn
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niedotyczacych pracownikow, tut. Urzad opracowal ,Sciezke aktywizacji
zawodowej 0s0b zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownikow”.
W ramach $ciezki osoby zarejestrowane w tut. Urzedzie mogly korzystaé
z nastgpujacych ustug:
e  poradnictwa zawodowego;
e informacji zawodowej;
e informacji prawnej 1 gospodarczej w ramach Otwartego Klubu Pracy;
e posrednictwa pracy;
e szkolen zawodowych.

Liczba 0sob objetych Sciezka: 62 osoby.

5.3. ,,Sciezka aktywizacji zawodowej 0sob po 50 roku zycia”.

Osoby powyzej 50-go roku zycia zmagaja si¢ z wieloma trudno$ciami
na rynku pracy. Sa to zar6wno stereotypy na temat starszych pracownikow, jak
1 dynamiczny rozw6j nowych technologii, za ktorymi nie zawsze nadazaja
osoby starsze. Bezrobocie ws$rod dojrzalej czesci spoleczenstwa to takze
problem natury psychologiczne;.

W ramach pokonywania barier osob po 50 r.z. na rynku pracy Dziat
Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej kontynuuje opracowany w 2009
roku ,,Program aktywizacji zawodowej o0sdb po 50 roku zycia”. Program
zaklada m.in. zorganizowanie zaje¢ warsztatowych pn. ,,50-latkowie — aktywni
na rynku pracy”.

Efekty dziatan:
= 292 0s6b powyzej 50 r.z. zostalo objetych ustugami z zakresu poradnictwa

zawodowego;
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= 83 os6b wzigto udzial w warsztatach pn.:,,50-latkowie aktywni na rynku
pracy;

= 318 0s0b wziglo udziat w szkoleniu zawodowym;

= 465 0s0b powyzej 50 r.z. podjeto zatrudnienie;

= 394 0s0b skierowanych zostato na staz zawodowy:.;

= 90 0s6b po 50 r.z. podjeto zatrudnienie w ramach robdt publicznych, prac
interwencyjnych 1 doposazenia stanowiska pracy;

» 14 oséb uzyskato §rodki na podjecie wiasnej dzialalnosci gospodarcze;.

5.4. ,Sciezka aktywizacji zawodowej dhuznikow

alimentacyjnych”.

Dluznicy alimentacyjni stanowia grupe spoleczna borykajaca si¢
ze zlozonymi problemami utrudniajacymi poruszanie si¢ na rynku pracy.

W zwiazku z tym Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wspolnie z
Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu podejmuja dzialania na
rzecz aktywizacji zawodowej tej grupy spoteczne;.

W ramach $ciezki aktywizacji zawodowej dluznikoéw alimentacyjnych

doradcy zawodowi objeli 166 dluznikow (w tym 7 kobiet) dziataniami

aktywizujacymi tj.:

o Informacja zawodowa indywidualna — 119 osob;
o Informacja zawodowa grupowa — 5 0séb;

o Porada zawodowa indywidualna - 27 osoby;

o Porada zawodowa grupowa — 1 osoba;

o Indywidualny Plan Dziatania — 47 osob;

o Podj¢cie zatrudnienia — 38 osob.
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5.5. ,Sciezka aktywizacji osob opuszczajacych Areszt Sledczy

w Bytomiu”.

Wigzniowie stanowia zmarginalizowana grup¢ spoteczna, borykajaca si¢
ze ztozonymi problemami utrudniajacymi powrdt na rynek pracy.

Celem ufatwienia adaptacji spolecznej 1 zawodowej WwigZniOw
po opuszczeniu Aresztu Sledczego Powiatowy Urzad Pracy podejmuje aktywne
dziatania na rzecz tej grupy spoteczne;.

Liczba 0sob objetych Sciezka: 16 osdb.

5.6. Dzialania zmierzajace do  aktywizacji zawodowej

spolecznosci romskiej.

Spotecznos¢ romska nalezy do grupy osob najbardziej zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Ma na to wptyw wiele czynnikow m.in.: stabe lub
niklte wyksztalcenie, slaba motywacja do podjgcia pracy zarobkowej, stan
zdrowia utrudniajacy podjecie zatrudnienia, czy tez wciaz obecne uprzedzenia
1 nieche¢ do Romow.

W zwiazku z powyzszym Dzial Doradztwa Kariery 1 Informacji
Zawodowej zorganizowal badanie ankietowe, celem uzyskania informacji na
temat potrzeb 1oczekiwan spoteczno$ci romskiej wzgledem dziatan
Powiatowego Urze¢du Pracy w Bytomiu.

W 2010 roku objeto badaniem ankietowym 55 oséb.
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6. POZOSTALE DZIALANIA URZEDU.

Oprécz dziatan opisanych w poprzednich rozdzialach dotyczacych
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, w tutejszym Urzedzie ma miejsce
szereg innych zadan podejmowanych przez Dziaty, czy samodzielne stanowiska,
ktéore maja charakter informacyjno - ewidencyjny oraz wspomagajacy
podstawowa dzialalnos$¢, jaka jest aktywizacja zawodowa zarejestrowanych

0sob.
6.1. Zadania realizowane przez Dzial Ewidencji i Swiadczen.

Jednym z gléwnych zadan nalezacych do zakresu zadan Dzialu jest
rejestracja bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze wylaczanie z ewidenc;i.
W ubiegtym roku zostalo zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie ogdlem
14 695 o0s6b bezrobotnych oraz 273 osoby poszukujace pracy, natomiast
wyrejestrowano 14 036 osob bezrobotnych oraz 190 poszukujacych pracy.

Tabela 55. Tlo$¢ 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w poszczegdlnych miesiacach 2010 r.

Miesiqc llos¢ osob zarejestrowanych, Hlos¢ 0sob bezrobotnych
jako bezrobotne wylqczonych 7 ewidencji
styczen 929 687
luty 1331 957
marzec 1180 1113
kwiecien 1 140 1308
maj 982 1024
czerwiec 1052 1280
lipiec 1 095 1243
sierpien 1243 1320
wrzesien 1492 1216
pazidziernik 1301 1260
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listopad 1229 1 484
grudzien 1721 1 144
Ogélem 14 695 14 036

Tabela 56. Ilo$¢ poszukujacych pracy zarejestrowanych w poszczegolnych miesiacach 2010 r.

Miesiqc Iloiv'é 0s0b zareje.strowanych, IlO‘i)éngwa; ?;Zf:; tcl:,y e
Jjako poszukujqce pracy -

styczen 9 5
luty 38 15
marzec 20 25
kwiecien 13 35
maj 19 33
czerwiec 49 12
lipiec 22 17
sierpien 12 17
wrzesien 22 13
pazidziernik 26 3
listopad 25 11
grudzien 18 4
Ogotem 273 190

Jak wykazuja dane zamieszczone w powyzszych tabelach. W tutejszym
Urzedzie codziennie rejestruje si¢ wiele oséb. Pracownicy Dziatu
sa odpowiedzialni za wlasciwa weryfikacje dokumentdéw 1 ustalenie naleznych
klientom §wiadczen. W 2010 r. wydano tacznie 33 814 postanowien i decyzji
administracyjnych.

Na zasitki dla 0s6b bezrobotnych tutejszy Urzad wydatkowat w sumie w 2010 r.
kwotg 10 742 500 zt (stownie: dziesi¢¢ miliondw siedemset czterdziesci dwa

tysiace pigecset).
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Ponadto do zadan Dzialu Ewidencji i Swiadczen nalezy rowniez
wspolpraca z partnerami rynku pracy oraz instytucjami takim jak: sad,
prokuratura, policja, komornik, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie itp.

W 2010 r. wydano zaswiadczenia do nastepujacych instytucji:
o policja i prokuratura — 537 szt.
o sady i komornicy sadowi — 5 223 szt.
o ZUS —-370 szt.
o NFZ — 54 szt.

o inne jednostki organizacyjne i instytucje — 281 szt.

W ramach tej wspolpracy ma miejsce wymiana informacji z wyzej
wymienionymi instytucjami oraz wydawanie klientom stosownych zaswiadczen.

W 2010 r. wydano klientom ogo6tem 54 129 zaswiadczen.

W celu realizacji zadah z zakresu koordynacji systemdéw zabezpieczenia
spotecznego  Dziat Ewidencji i Swiadczen wspolpracuje  roéwniez
z Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Katowicach. W 2010 r. zarejestrowaly si¢

w tutejszym Urzedzie 183 osoby, ktérych ostatnie zatrudnienie miato miejsce

za granica.

Pracownicy dzialu na biezaco udzielaja

klientom wyjasnien 1wszelkich niezbgdnych

informacji  dotyczacych podstawowych praw
=8 i obowiazkow 0sob zarejestrowanych. Udostepniaja
réwniez informacje dotyczace zakresu dziatania

Urze¢du w formie broszur, ulotek, poradnikéw.
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6.2. Wspoldzialanie z Powiatowq Rada Zatrudnienia.

Podstawe prawna tworzenia powiatowych rad =zatrudnienia stanowi
przepis art. 23 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.)
Powiatowa Rada Zatrudnienia w Bytomiu jest organem opiniodawczo —
doradczym Prezydenta w sprawach polityki rynku pracy. W sktad Rady wchodzi
12 os6b powotywanych przez Prezydenta Bytomia 1 reprezentujacych
organizacje zwiazkowe, organizacje pracodawcoOw, spoleczno-zawodowe
organizacje rolnikdéw, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje
pozarzadowe zajmujace si¢ statutowo problematyka rynku pracy.

W 2010 r. odbyly si¢ cztery posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia,
na ktorych Rada podj¢ta ogotem 30 uchwal. Tematyka posiedzen dotyczyta
gléwnie opiniowania propozycji nowych kierunkéw ksztalcenia w szkotach na
terenie Bytomia, opiniowania podziatu $rodkéw finansowych Funduszu Pracy,
przeznaczonych na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w ubieglym
roku oraz opiniowania wnioskOw o odstapienie zadania zwrotu nienaleznie
pobranych §wiadczen z Funduszu Pracy. W trakcie posiedzenia w kwietniu
cztonkowie Rady dokonali réwniez oceny Sprawozdania z dziatalno$ci
Powiatowego Urzg¢du Pracy w Bytomiu.

Tutejszy Urzad zajmuje si¢ techniczna obsluga Powiatowej Rady Zatrudnienia

w Bytomiu.

6.3. Realizacja zadan z zakresu pomocy panstwa w splacie

niektorych kredytow mieszkaniowych.

W celu realizacji zadania, jakim jest pomoc panstwa w sptacie niektorych

kredytow mieszkaniowych udzielonych osobom, ktore utracily pracg.
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Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu zajmowat si¢ udzielaniem okresowe;,
zwrotne] pomocy panstwa w splacie kredytu mieszkaniowego. Pomoc
skierowana byla do osob, ktore utracity prace lub zakonczyly prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej 1 zostaty zarejestrowane w Urzedzie, jako osoby
bezrobotne z prawem do zasitku.

Celem dziatan byla pomoc panstwa dotyczaca splaty kredytu

mieszkaniowego zabezpieczonego hipoteka, udzielonego osobom fizycznym na:

o budowe domu jednorodzinnego,

o nabycie prawa wlasno$ci domu jednorodzinnego lub prawa odrgbnej
wlasnosci lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym,

o nabycie spoldzielczego  wlasnosciowego prawa do lokalu
mieszkalnego,

o nabycie prawa odrgbnej wilasnosci lokalu mieszkalnego w spotdzielni
mieszkaniowej,

o kredyt udzielony na splatg kredytu mieszkaniowego.

Podstawa prawna udzielania pomocy sa przepisy ustawy z dnia
19 czerwca 2009 r. opomocy panstwa w splacie niektérych kredytow
mieszkaniowych udzielonych osobom, ktore utracity prace (Dz. U. z 2009 r.
Nr 115, poz. 964).

W 2010 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu udzielil przedmiotowe;
pomocy 2 osobom bezrobotnym na taczna kwote 10 783,52.

6.4. Sprawy nienaleznie pobranych swiadczen.

Powiatowy Urzad Pracy w ramach swojej dziatalnosci przyznaje Srodki
publiczne podmiotom do tego uprawnionym na podstawie decyzji

administracyjnej (na przyklad zasitki dla oséb bezrobotnych, dodatki
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aktywizacyjne, stypendia) oraz na podstawie umow cywilnoprawnych (dotacje,
umowy szkoleniowe, refundacje). W przypadku powstania nienaleznie
pobranych $wiadczen, tutejszy Urzad prowadzi windykacj¢ samodzielnie lub
w sytuacji, gdy nalezno$¢ nie zostanie uregulowana, kieruje wniosek wraz
z tytulem wykonawczym do Naczelnika Urzedu Skarbowego w celu

prowadzenia dalszej egzekucji.

Podstawa wyzej wymienionych dziatan jest przepis wynikajacy z art. 76 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy.

W 2010 r. tutejszy Urzad wyegzekwowal kwote nienaleznie pobranych
swiadczen w wysokosci 132 053, 87 zl, z czego 122 382, 20 zl, poprzez
dziatania Urzedu, a 9 671, 67 zt, przy pomocy Urzedu Skarbowego.

Wykres 38. Wyegzekwowane kwoty nienaleznie pobranych §wiadczen.

140000,00
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120000,00+

100000,00+
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Podsumowanie

W przedstawionym sprawozdaniu staraliSmy sie zaprezentowacé w sposob
kompleksowy przedsiewziecia, jakie podejmowalismy w minionym roku.

Wszystkie nasze dziatania sprowadzaly sie do jak najbardziej efektywnego
wykorzystania zasobow i srodkow, jakimi dysponowalismy.

Dbalismy o to, aby pomoc udzielana przez naszych pracownikow
wphwalta pozytywnie na ksztaltowanie aktywnej postawy zawodowej klientow.

Stale zmieniajqca sie rzeczywistos¢ stawiata przed nami coraz to nowe
wyzwania, w odpowiedzi, na ktore podejmowalismy wiele roznorodnych
i niestandardowych dziatan na rzecz osob bezrobotnych i poszukujqcych pracy.
Jednym z nich bylo przeprowadzenie badan dotyczqcych sytuacji na lokalnym
rynku pracy.

Planowanie kariery zawodowej, poszukiwanie zatrudnienia czy powrot po
diugoletniej przerwie na rynek pracy wymagajq szczegolnego wsparcia ze
strony specjalistow. Majqc tego swiadomos¢, pracownicy Urzedu na biezgco
wykazywali dbatos¢ o poszerzanie swojej wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych.

W kazdym naszym dziataniu staralismy sie dostosowywac naszq prace do
potrzeb klientow, doskonalqc na biezqco jakos¢ swiadczonych ustug oraz

kierujqc sie zasadq:

wDajemy klientowi to, czego On oczekuje, a nie to, co

chcemy Mu dacé”.
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