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Wstep

W minionym roku Powiatowy Urzqd Pracy w Bytomiu zainicjowal wiele
dziatan majqcych na celu aktywizacje o0sob bezrobotnych oraz tagodzenie
skutkow bezrobocia. Dynamiczna sytuacja na rynku pracy, wzrost bezrobocia
oraz stopniowo odczuwalne  skutki kryzysu finansowego wymagaty
podejmowania coraz to nowych rozwiqzan w zakresie polityki zatrudnienia.
W obliczu nowych wyzwan staralismy sie dostosowywac oferte Urzedu do
zmieniajqcej sie sytuacji na rynku pracy. ZawieraliSmy porozumienia
z partnerami rynku pracy, bralismy udziat w spotkaniach lokalnych spotecznosci
oraz wspottworzylismy lokalne partnerstwo.

Na biezqco pozyskiwalismy srodki finansowe ze zZrodetl europejskich, jak
rowniez z dotacji celowych. W ubieglym roku zrealizowalismy projekt
., Stawiamy na profesjonalnosc¢ Il w ramach Podzialania 6.1.2 PO KL, ktorego
celem bylo upowszechnianie posrednictwa i poradnictwa zawodowego.
Przedsiewzielismy takze dzialania zwiekszajqce aktywnos¢ zawodowq
repatriantow oraz 0osob w wieku 45/50 plus.

Szczegolng uwage  poswiecilismy  rowmiez osobom  zagroZzonym
wykluczeniem spotecznym, osobom bez kwalifikacji, osobom po 50 — tym roku
zycia oraz osobom niepetnosprawnym. Dla tych kategorii bezrobotnych
opracowalismy odrebne Sciezki postepowania, ktorych celem bylo przelamanie
biernosci zawodowej tych osob i ich powrot na rynek pracy. PrzystqpiliSmy
takze do projektu ,,Gotowi do pracy” 6.1.3. PO KL, w ramach, ktorego osoby
znajdujqce sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy zostaly objete
poradnictwem zawodowym, poSrednictwem pracy, jak rowniez mogly skorzystac
ze szkolen, dotacji i stazy.

W lutym z inicjatywy Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu odbyla sie

uroczysta gala wreczenia nagrod laureatom konkursu pn. "Moja firma — Moj
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sukces”. Honorowy patronat nad uroczystosciq objqt Pan Piotr Koj- Prezydent
Bytomia.

W lipcu wspdlnie z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu
zainaugurowalismy dziatalnos¢ Punktow Pomocy Kolezenskiej, ktorych celem
jest pomoc osobom bezrobotnym w poruszaniu sie po rynku pracy.

We wrzesniu oraz pazdzierniku umozliwilismy mieszkancom naszego
Miasta skorzystanie z Mobilnego Punktu Informacji, uruchomionego na terenie
siedziby Urzedu. Konsultant Punku Informacyjnego udzielal bezplatnych
informacji wszystkim osobom zainteresowanym skorzystaniem z Funduszy
Europejskich.

W  pazdzierniku juz po raz trzeci zorganizowalismy w ramach
Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery szereg przedsiewzie¢ skierowanych do
klientow. W 2011 roku inicjatywa ta adresowana byla glownie do ludzi
mtodych, ktorzy rozpoczynajq swojq kariere zawodowaq.

W listopadzie w celu udzielenia wsparcia mieszkancom wysiedlonym
z zagrozonych terenow dzielnicy Karb zorganizowalismy punkt informacyjno —
doradczy. Pracownicy Urzedu udzielali pomocy w zakresie poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej, posrednictwa pracy oraz szkolen
zawodowych.

W grudniu usprawnilismy obstuge naszych Klientow i poprawilismy
jakos¢ swiadczonych ustug poprzez uruchomienie systemu kolejkowego oraz
instalacje kolejnych punktow informacji multimedialnych. System kolejkowy
zapewnia zachowanie zasady obstugi klientow wedlug kolejnosci przybywania,
prowadzi klienta od momentu wejscia, az do momentu rozpoczecia ustugi oraz

utatwia proces wyboru przez klienta punktu obstugi.
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1. STATYSTYKA BEZROBOCIA W 2011 ROKU.

1.1. Wielkos¢ bezrobocia.

W Bytomiu na koniec grudnia 2011 r. zarejestrowanych byto 10.707 osob.
Stopa bezrobocia na koniec grudnia wyniosta 19,1% 1 jest jedna z najwigkszych

w wojewodztwie $laskim.

Tabela 1. Bezrobotni — ogélem w 2011 r.”

Miesiac I m | mj|Iiv | v [ VI ([viIvlill | IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
10.250{10.622({10.914|11.067|10.792{10.464/10.290/10.230{10.190{10.196|10.352| 10.707

osoby

Stopa procentowa

(%] 18,4 | 19,0 | 194 | 19,6 | 19,2 | 18,7 | 185 | 18,4 | 183 | 18,4 | 18,6 19,1
©°

" skorygowana stopa bezrobocia wedlug wojewodztw, podregionéw i powiatéow od stycznia do sierpnia 2011 r.
Korekta stopy bezrobocia wynika z ustalenia ostatecznej liczby pracujacych poza rolnictwem indywidualnym na
podstawie badan prowadzonych poprzez przedsigbiorstwa wedtug stanu w dniu 31.XII 2010 r. oraz z uwzglednia
najnowsze dane dot. pracujacych w rolnictwie indywidualnym tj. wynikéw Powszechnego Spisu Rolnego 2010r.

Tabela 2. Bezrobotni — ogdtem w 2010 r.

Miesiac I m | mj|Iiv | v [ VI ([viIvlill | IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
9.55719.931|9.998 | 9.830 | 9.693 | 9.465 | 9.317 | 9.240 | 9.516 | 9.557 | 9.302 | 9.879

osoby

Stopa procentowa

[o]

17,0 | 17,6 | 17,7 | 17,4 | 17,2 | 16,8 | 16,6 | 16,5 | 16,9 | 17,0 | 16,5 17,4

Osoby, ktore dotychczas nie pracowaly, to 19,8% (stan na grudzien

2011 r.), ogotem zarejestrowanych oséb w Bytomiu. Liczba ta stanowi blisko
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1/5 wszystkich 0sob zarejestrowanych 1 jest ona wyzsza o 0,4% w poréwnaniu

do poprzedniego roku.

Tabela 3. Osoby dotychczas niepracujace w 2011 r.

Miesiac I Im| m| vy v | v vil|villl| IX| X | XI| XII
Zarejestrowane
2.006| 2.019| 2.112| 2.152| 2.106| 2.021| 2.023| 2.036| 2.112| 2.073| 2.115] 2.119
osoby

Procent z ogétu

19,6 19,0 19,3| 19,4 19,5| 19,3| 19,6 19,9 20,7 20,3| 20,4| 19,8
[o]

Tabela 4. Osoby dotychczas niepracujace w 2010 r.

Miesiac I Im| mar| v v | v vl vill| IX| X | XI'| XII

Zarejestrowane

1.963| 1.983| 1.964| 1.888| 1.855| 1.821| 1.841| 1.843| 1.983| 1.942| 1.873| 1.915
osoby

Procent z ogétu

o 20,5 199 19,6 19,2| 19,1| 19,2 19,8 19,9| 20,8 | 20,3| 20,1| 19,4
[7o]

Osoby pozostajace dlugotrwale bez pracy, to =znaczna liczba
zarejestrowanych w Urzedzie. Na koniec grudnia ubieglego roku stanowity one
58,0% ogdtu 0sob zarejestrowanych w Bytomiu 1 jest to wzrost o blisko 6%

w stosunku do 2010 r.

Tabela 5. Dlugotrwale bezrobotni w 2011 r.

Miesiac I m | mr | Iv | v [ VI |[vII|VvlIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane

5.362 | 5.462 | 5.687 | 5.829 | 5.807 | 5.726 | 5.793 | 5.754 | 5.786 | 5.834 | 5.922 | 6.210
osoby

Procent z ogétu

o 52,3 | 51,4 | 52,1 | 52,7 | 53,8 | 54,7 | 56,3 | 56,2 | 56,8 | 57,2 | 57,2 | 58,0
[7o]
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Tabela 6. Dlugotrwale bezrobotni w 2010 r.

Miesiac I m | mr | Iv | v [ VI [vII|vlIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
4.501 | 4.413|4.456 | 4.411|4.447|4.399 | 4.451 | 4.511 | 4.667 | 4.780| 4.680 | 5.145
osoby

Procent z ogétu

[l

47,1 | 44,4 | 44,6 | 44,9 | 45,9 | 45,8 | 47,8 | 48,8 | 49,0 | 50,0 | 50,3 | 52,1

Brak kwalifikacji zawodowych skutecznie uniemozliwia znalezienie
zatrudnienia. Jest takze duzym utrudnieniem w $wiadczeniu pomocy przez
stuzby Powiatowego Urzedu Pracy. Sredni procent osob bez kwalifikacji
zawodowych za rok 2011 wyniost 37,5% (wzrost o 2,3% w stosunku do roku

wczesniejszego), co stanowi ponad 1/3 wszystkich 0sdb zarejestrowanych.

Tabela 7. Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych w 2011 r.

Miesiac I Im o |1v | v | VI (VI |\VIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
3.625(3.776 | 3.907 | 4.172 | 4.114 | 4.038 | 3.946 | 3.908 | 3.921 | 3.890 | 3.959 | 4.031
osoby

Procent z ogétu

[l

35,4 | 35,5 | 35,8 | 37,7 | 38,1 | 38,6 | 38,3 | 38,2 | 38,5 | 38,1 | 38,2 | 37,6

Tabela 8. Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych w 2010 r.

Miesiac I Im o | 1v | v | VI [Vl \VIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
3.396|3.513|3.559 | 3.539|3.514 | 3.484 | 3.357 | 3.279 | 3.396 | 3.392 | 3.369 | 3.482
osoby

Procent z ogétu

[l

35,5 | 35,4 | 35,6 | 36,0 | 36,3 | 36,8 | 36,0 | 35,9 | 35,9 | 35,5 | 36,2 | 35,2
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Osoby bez doswiadczenia zawodowego to gldéwnie absolwenci, ale takze
inne osoby, ktére wczes$niej nie pracowaty. Z danych statystycznych wynika, iz
na koniec grudnia zarejestrowanych bylo w Bytomiu 2.895 takich osob.
W yjeciu procentowym stanowito to 27,0% ogdtu zarejestrowanych 1 jest to
nieznaczny wzrost o 0,4% liczac rok do roku (26,6% stan na koniec grudnia
2010 r.). Gléwnym czynnikiem, ktory wptynat na ten wzrost jest mniejsza 1lo$¢
srodkow pienigznych, ktore byty przekazane na zorganizowanie w 2011 r. form
refundowanych (gltéwnie stazy), ktére bezposrednio przyczyniaja si¢ do

zdobycia doswiadczenia zawodowego jego uczestnikow.

Tabela 9. Bezrobotni bez doswiadczenia zawodowego w 2011 r.

Miesiac I Im o |1v | v | VI |[VIl |\VIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
2.75912.805|2.917(2.972|2.909 |2.794 | 2.774 | 2.775 | 2.858 | 2.813 | 2.869 | 2.895
osoby

Procent z ogétu

[l

26,9 | 26,4 | 26,7 | 26,8 | 26,9 | 26,7 | 26,9 | 27,1 | 28,0 | 27,6 | 27,7 | 27,0

Tabela 10. Bezrobotni bez doswiadczenia zawodowego w 2010 .

Miesiac I Im | or | 1v | v | VI VIl |\VIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
2.72712.7732.731|2.623 | 2.577| 2.530 | 2.544 | 2.508 | 2.650 | 2.614 | 2.553 | 2.634
osoby

Procent z ogétu

[l

28,5 | 27,9 | 27,3 | 26,9 | 26,6 | 26,7 | 27,3 | 27,1 | 27,8 | 27,3 | 27,4 | 26,6

Blisko 7 tysigcy oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bytomiu nalezy do kategorii oséb bez wyksztalcenia $redniego. Stanowia oni

68,6% ogbdtu, za$ ich liczba wzrosta 0 501 0séb w stosunku do roku 2010.
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Tabela 11. Bezrobotni bez wyksztalcenia sredniego w 2011 r.

Miesiac I Im | o | Iv | v | VI |[VIl |[vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
7.088 | 7.315|7.537|7.594|7.419 | 7.228 | 7.076 | 6.972 | 6.992 | 6.998 | 7.133 |7.348

osoby

Procent z ogétu

[l

69,1 | 68,9 | 69,0 | 68,6 | 68,7 | 69,1 | 68,8 | 68,1 | 68,6 | 68,6 | 68,9 | 68,6

Tabela 12. Bezrobotni bez wyksztalcenia sredniego w 2010 r.

Miesiac I Im | o | I1v | v | vI VIl |[vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
6.600 | 6.775 | 6.875 | 6.803 | 6.679 | 6.555 | 6.456 | 6.377 | 6.584 | 6.611 | 6.465 |6.840
osoby

Procent z ogétu

[l

69,0 | 68,2 | 68,8 | 69,2 | 68,9 | 69,3 | 69,3 | 69,0 | 69,2 | 69,2 | 69,5 | 69,2

Kolejna kategoria sa osoby samotnie wychowujace dzieci. W Bytomiu

liczba takich oséb na koniec grudnia wyniosta 1.756 (wzrost o ponad 150 os6b
liczac rok do roku).
Oprécz braku wyksztatcenia 1 kwalifikacji zawodowych to wlasnie opieka nad
dzieckiem jest najczgstsza przyczyna niezatrudniania kandydatéw przez
pracodawcoéw. Osoby takie niechg¢tnie tez, podobnie jak dtugotrwale bezrobotni,
chca wprowadza¢ w swoim zyciu zmiany 1 maja mala motywacje do aktywnego
poszukiwania pracy. Warto réwniez podkresli¢, ze liczba oso6b samotnie
wychowujacych dziecko do 18 roku zycia, jest najwyzsza w calym
wojewddztwie $laskim.

Tabela 13. Samotnie wychowujacy, co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia w 2011 r.

Miesiac I Im | o | Iv | v | VI VIl |vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
1.630| 1.667 | 1.710 | 1.739| 1.725 | 1.682 | 1.654 | 1.690 | 1.701 | 1.691 | 1.715 |1.756

osoby

10
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Procent z ogétu

o 15,9 | 15,7 | 15,7 | 15,7 | 16,0 | 16,1 | 16,1 | 16,5 | 16,7 | 16,6 | 16,6 | 16,4
[7o]

Tabela 14. Samotnie wychowujacy, co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia w 2010 r.

Miesiac I Im | o | I1v | v | VI VIl |vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
1.534 | 1.517 | 1.537| 1.508 | 1.514 | 1.509 | 1.489 | 1.494 | 1.574 | 1.568 | 1.525 |1.605
osoby

Procent z ogétu

16,0 | 153 | 154 | 153 | 156 [ 159 | 159 | 16,2 | 16,5 | 16,4 | 164 | 16,2
[l

Problem ze znalezieniem pracy maja osoby, ktére w przesztosci
pozbawione byly wolnosci. Moga one wynika¢ z braku kwalifikacji czy
do$wiadczenia. W Bytomiu na koniec grudnia zarejestrowanych byto 540 os6b
(wzrost o 54 osoby w stosunku do 2010 roku). Warto réwniez podkresli¢, iz
osoby zarejestrowane po odbyciu kary pozbawienia wolnosci sa najliczniejsza

grupa w porownaniu do innych Urzedow z terenu wojewodztwa.

Tabela 15. Osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podjely zatrudnienia -

2011 r.
Miesiac I Im| mr| v V| VI| VII VIII] IX| X | XI | XII
Zarejestrowa
520 | 524 | 549 | 564 556 545 | 516 | 516 | 507 | 505 519 | 540
ne osoby
Procent z

5,1 4,9 5,0 5,1 5,1 5,2 5,0 5,0 5,0 4,9 5,0 5,0
ogotu [%]

Tabela 16. Osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podjely zatrudnienia -
2010 r.

Miesiac I I m Iv |V vl |(vll | vlIII|IX (X XI | XII

Zarejestrowa | 445 | 446 | 467 | 457 | 451 459 | 462 | 452 | 467 | 452 | 462 | 486

11
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ne osoby

Procent z
46 | 45 | 48 | 46 | 46 | 48 | 49 | 49 | 49 | 47 | 49 | 49
ogotu [%]

Na uwage zastuguje fakt, iz ponad potowe o0so6b zarejestrowanych

w tutejszym Urzedzie stanowia kobiety 1 ta tendencja utrzymuje si¢ od wielu lat.

Tabela 17. Bezrobotne kobiety — ogotem w 2011 r.

Miesiac I Im | oar | Iv | v | VI |[VII |VIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
5.664 | 5.831|6.027 | 6.190 | 6.118 | 5.967 | 5.888 | 5.922 | 5.874 | 5.892 | 5.960 | 6.147
osoby

Procent z ogétu

[l

55,2 | 54,9 | 55,2 | 55,9 | 56,7 | 57,0 | 57,2 | 57,9 | 57,6 | 57,8 | 57,6 | 57,4

Tabela 18. Bezrobotne kobiety — ogotem w 2010 r.

Miesiac I Im | oar | Iv | v | VI |[VII |VIII| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
5.311(5.424|5.472|5.389 | 5.371 |5.272 | 5.220 | 5.252 | 5.473 | 5.465 | 5.175 | 5.534
osoby

Procent z ogétu

[l

55,6 | 54,6 | 54,7 | 54,8 | 55,4 | 55,7 | 56,0 | 56,8 | 57,5 | 57,2 | 55,6 | 56,0

Duza grupe oséb stanowia kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka (jest to 16,0% - 1.717 os6b, wg stanu na koniec 2011 roku).

Poréwnujac liczbe kobiet, ktoére nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka
mozna zauwazy¢, ze tendencja jest podobna, tzn. od poczatku roku (zaréwno
2010 jak 12011) sukcesywnie wzrastala ich liczba (w przypadku 2010 roku
0 103 osoby, natomiast w 2011 roku od stycznia do grudnia o 265 osob).
Réwnoczesnie warto zauwazy¢, ze oprocz osob, ktore nie podjelty zatrudnienia
po opuszczeniu zakladu karnego jest to najliczniejsza grupa 0sob

w wojewodztwie $laskim.

12



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Tabela 19. Kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka - 2011 r.

Miesiac I Im | o | I1v | v | VI VIl |vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
1.452 1 1.446 | 1.495| 1.637|1.642 | 1.630 | 1.631 | 1.669 | 1.678 | 1.670 | 1.696 (1.717
osoby

Procent z ogétu

[l

14,2 | 13,6 | 13,7 | 14,8 | 15,2 | 15,8 | 15,8 | 16,3 | 16,5 | 16,4 | 16,4 | 16,0

Tabela 20. Kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka - 2010 r.

Miesiac I Im | o | I1v | v | VI VIl |vill| IX | X | XI |XII

Zarejestrowane
1.468 | 1.430 | 1.4321 1.419|1.435|1.441|1.459| 1.480 | 1.542 | 1.551 | 1.507 |1.571
osoby

Procent z ogétu

[l

154 | 144 | 143 | 144 | 14,8 | 152 | 15,7 | 16,0 | 162 | 16,2 | 16,2 | 15,9

Osoby niepelnosprawne stanowia niewielka zarejestrowana grupg o0soOb
bezrobotnych. Porownujac liczbe zarejestrowanych oséb w 2010 1 2011 roku
mozna zauwazy¢, ze pomimo wigkszej liczby o0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w 2011 roku ($rednia roczna 478 0sob), odsetek osob w ujeciu

procentowym byl wigkszy w 2010 roku ($rednio rocznie wyniost 4,8%), za$

w 2011 roku (4,5%).

Tabela 21. Bezrobotni niepetnosprawni w 2011 r.

Miesiac I Im | o | Iv | v | VI VIl |vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
467 | 464 | 479 | 488 | 482 | 474 | 470 | 459 | 476 | 483 | 479 | 519
osoby

Procent z ogétu

[l

45 | 44 | 44 | 44 | 45 | 45 | 46 | 45 | 47 | 47 | 46 | 48
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Tabela 22. Bezrobotni niepetnosprawni w 2010 r.

Miesiac I Im | o | I1v | v | VI VIl |vill| IX | X | XI | XII

Zarejestrowane
473 | 463 | 471 | 458 | 472 | 444 | 542 | 460 | 468 | 464 | 437 | 471
osoby

Procent z ogétu

[l

4,9 | 4,7 47 | 46 | 49 | 47 | 48 5,0 49 | 48 | 47 | 48
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

1. 2. Stopa bezrobocia.

Sposrod  10.707 os6b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym

Urzedzie Pracy w Bytomiu na koniec grudnia 2011 r.:

» 6.147 (57,4%) stanowily kobiety,
8.588 (80,2%) 0sbéb poprzednio pracowalo,
237 (2,2%) 0s6b zwolniono z przyczyn zaktadu pracy,
958 (8,9%) posiadato prawo do zasitku dla bezrobotnych,
1.844 (17,2%) bezrobotnych to mlodziez w wieku 18 -24 lata,
519 (4,8%) to osoby niepelnosprawne,
6.210 (58,0%) to osoby dlugotrwale bezrobotne,
2.632 (24,6%) to osoby powyzej 50 roku zycia,
1.756 (16,4%) to osoby samotnie wychowujace, co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia,
» 4.031 (37,6%) to osoby bez kwalifikacji zawodowych,
» 2.895 (27,0%) to osoby bez doswiadczenia zawodowego.

Wykres 1. Stopa bezrobocia w Bytomiu na tle wojewddztwa 1 kraju w okresie styczen-
grudzien 2011 r.

25

20
1844 19,0 194 IR0 A192 4 187 4 185 A 184 A 183 A 184~ 186> 191
15 13179 13:490-133-943 1
S o lin 289-12,4-0-11,9-0-118 011801180115 12T ¢ 125
10 ’ - g,i - 9,5 - 9,5 - 9,5 . 5;’ E’E ’1+Kraj
: —m—Slask
Bytom
0
~ K\ N > & & & & ¥ > &
6&@ S Ib&e ¥ o K\ 6\& & ,\Q‘Q/ Ea Q}(\\ & &\e
5 S A A SN

* Dane statystyczne Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Tabela 23. Stopa bezrobocia oraz liczba os6b bezrobotnych w Bytomiu 1 wybranych
miastach wojewodztwa $laskiego na tle kraju - grudzien 2011 r.

2ol e |2 |2 |2 e |2 |2 |2 |2 |2 |2 | Liczbaoséb
Stopa R T T O B I T I T I T I I R
b boci = 2 (2 (2|2 |2 |2|2|2|2|2|=2 bezrobotnych
IS 1S IS |S|s|Ss|Ss|S|S|s|8]|S
|82 |12|5|8|5|8 |2 (s |2 |d|, Mam
[Yo] = | ® |= |3 |=|38 |=|= |8 |= | |= | 31122011r./
en (g\] en en en en en en en en e e

[\S)

Kraj 13,1{13,4/13,3|12,8(12,4{11,911,8|11,8|11,8|11,8|12,1|12,5 1983 000

woj. slaskie (10,6/10,8/10,8{10,5/10,1|9,7 19,6 9,6 |9,6 9,7 9,9 |10,1 177 465

Bytom 18,4/19,0(19,4/19,6/19,2|18,7|18,5/18,4|18,318,4|18,6| 19,1 10 707

Katowice |[4,1 43|44 |43[43(4,1|40|4,0|4,1[42 43|43 8786
Chorzow |12.5/12,7/12,9/12,4|11,8/11,0{10,6|10,6(10,7/10,7{10,8|11,0 4 459
Gliwice 7217417372 (7,0]6,6|6,6|65|6,5|6,5]|6,5]6,6 6 407
Zabrze 13,3(13,2113,2|12,8(12,6(12,1{12,2|12,212,3{12,0|12,1|12,5 7751
Ruda Slaska | 9,1 9,3]9,1(89(85|81|79|7,7|8,18,0]8,1]|82 3828

Sosnowiec |15,0|15,7|15,6(14,9|14,4/13,8(13,2113,0|13,0(13,0{13,3|13,4 10 299

Czestochowa [12,0(12,4|12,4/11,9|11,6(11,2|11,1|11,3|11,3|11,4|11,7{11,9 13 909

p. Tarnogorski 12,0/12,3(12,211,8|11,4/10,8/10,6/10,4|10,5/10,5{10,7{11,0 5351

p. Bedzinski |15,1(15,2]15,7|15,2|14,4/14,0|13,8|13,7(13,8|13,8|14,3| 14,4 7110
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Wykres 2. Bezrobotni zarejestrowani w PUP w Bytomiu w okresie grudzien 2000 — 2011 r.

31.12.2010
31.12.2008
31.12.2006
31.12.2004
31.12.2002

31.12.2000

15186
16912

1785

17775
16031

B bezrobotni ogétem

W

10000

20000

1. 3. Struktura bezrobocia wg wieku, wyksztalcenia, czasu
pozostawania bez pracy w 4 kwartale 2011r.

Wykres 3. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wieku - stan na grudzien 2011 12010 .

2011 r.

30,0 27,8

1824 2534 5544

45-54 55-59 60-64
Wiek

m18-24
m 25-34
m 35-44
m 45-54
m 55-59
m 60-64
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- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Wykres 4. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wyksztatcenia — porownanie grudzien 2010
—-2011r.

gimnazjalne i ponizej —

zasadnicze zawodowe

srednie ogolne

O 2010r.

policealne i $rednie zawodowe B 2011r.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Stopien wyksztatcenia [%]

Wykres 5. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy— stan na grudzien
2011 r. w poréwnaniu do grudnia 2010 r.

25 22,7
Is’ I
123 | m2010r.
[%]
m2011r.
do 1 m-ca 1-3 m-cy 3-6 m-cy 6-12 m-cy 12-24 m-cy pow.24 m-cy
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Wykres 6. Struktura bezrobotnych wg stazu pracy — porownanie grudzien 2011 - 2010 r.

bez stazu

5 do 10 lat

od roku do 5 lat

30 lat i wiecej
20 do 30 lat
m2011r.
10 do 20 lat . m2010r.
do 1 roku ﬁ_,
\
0 10 30 40 50

[l

Wykres 7. Struktura bezrobotnych —naptyw 1 odptyw bezrobocia — stan na grudzien 2011 r.
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Wykres 8. Liczba ofert pracy — w latach 2002 — 2011 r.

Liczba ofert pracy

3555 (5099

02002 m2003 02004 CO2005 mW2006 @2007 m@2008 @2009 DO2010 m@ 2011
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- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

2. USLUGI RYNKU PRACY.

2.1. PoSrednictwo pracy.

Posrednictwo pracy dla bezrobotnych 1 poszukujacych pracy oraz

pracodawcoé6w prowadzone jest nieodptatnie, zgodnie z zasadami:

= dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujacych pracy oraz dla
pracodawcow;

= dobrowolno$ci - oznaczajacej] wolne od przymusu korzystanie z uslug
posrednictwa pracy;

" rowno$ci - oznaczajace] obowigzek udzielania wszystkim bezrobotnym
1 poszukujacym pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacj¢ seksualna;

= jawnos$ci - oznaczajacej, ze kazde wolne miejsce pracy zgloszone do

urzedu pracy jest podawane do wiadomosci bezrobotnym 1 poszukujacym

pracy.

Posrednictwo pracy polega w szczegdlnos$ci na:

* udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu
pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

= pozyskiwaniu ofert pracy;

= ypowszechnianiu ofert pracy, w tym przekazywaniu ofert pracy do
internetowej bazy ofert pracy, udostepnianej przez ministra wlasciwego
do spraw pracy;

22
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» udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwiazku
ze zgloszona oferta pracy;

* informowaniu bezrobotnych 1 poszukujacych pracy oraz pracodawcow
o aktualnej sytuacji 1 przewidywanych zmianach na lokalnym rynku
pracy;

" inicjowaniu i1 organizowaniu kontaktow bezrobotnych i poszukujacych
pracy z pracodawcami;

» wspoldziataniu powiatowych urzedéw pracy w zakresie wymiany
informacji o mozliwo$ciach uzyskania zatrudnienia i1 szkolenia na terenie
ich dziatania;

* informowaniu bezrobotnych o przystugujacych 1im prawach

1 obowigzkach.

Posrednictwo pracy w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bytomiu oparte

jest na modelu organizacji .
dwutorowej, t]. odrgbnej
obstudze pracodawcoOw oraz osob

bezrobotnych lub poszukujacych
pracy.

Pozyskiwanie oraz nawigzywanie nowych kontaktow z pracodawcami sa
jednym z gtownych zadan Dziatu Po$rednictwa Pracy.
Wspodlpraca w minionym roku odbywala si¢ na kilka sposobow. Byty to gtéwnie

wizyty w zakladach pracy. Posrednicy wychodzacy w teren skrupulatnie
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przygotowywali si¢ do spotkan. Pierwszym krokiem bylo wyselekcjonowanie
listy podmiotéw gospodarczych z prowadzonego 1 aktualizowanego na biezaco
katalogu pracodawcow. Kolejnym etapem bylo uzgodnienie dogodnego dla
stron terminu spotkania, podczas ktorego pracodawca byl informowany
o pakiecie ustug §wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.

Pracodawcom przedstawiane byly informacje dotyczace mozliwos$ci zlozenia

oferty pracy oraz o szerokiej gamie ustug §wiadczonych przez Urzad.

Pracodawcy zglaszali krajowe oferty pracy w nastgpujacy sposob:
- osobiscie,

- listownie,

- faxem,

- poczta elektroniczna.

Zglaszajac oferte pracy, pracodawcy nie moga formulowaé wymagan
dyskryminujacych kandydatow ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnoscé,
rasg¢, pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualna, przekonania

polityczne, wyznanie religijne lub ze wzgledu na przynalezno$¢ zwiazkowa.

Kazdorazowo pracodawcy zglaszajacy ofert¢ pracy, po rozmowie
z posrednikiem pracy przyjmujacym zgloszenie, wybieraja sposob realizacji

zglaszanej oferty.
Ze wzgledu na zakres informacji o pracodawcy, w ofercie pracy rozrdznia

si¢ oferty pracy zawierajace dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy oraz

oferty nie zawierajace takich danych.
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Oferty pracy nie zawierajace danvch umozliwiajacych identyfikacje

pracodawcy.

Informacje o wolnych miejscach pracy udostepnione sa bez danych
umozliwiajacych identyfikacje pracodawcy. Wyselekcjonowani w oparciu
o wskazania pracodawcoéw kandydaci do pracy, na rozmowy kwalifikacyjne
kierowani sa z wystawionymi przez Powiatowy Urzad Pracy skierowaniami.
Pracodawca dokonuje ostatecznego wyboru kandydata na wolne stanowisko

1 informuje Powiatowy Urzad Pracy o zatrudnieniu bezrobotnego.

Oferty pracy zawierajace dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy.

Oferta pracy eksponowana jest w ogdlnodostepnym miejscu 1 zawiera wszystkie
dane, ktore pozwalaja na identyfikacje pracodawcy oraz wszelkie wymagania
stawiane potencjalnym kandydatom do pracy. Moga oni wéwczas bezposrednio

skontaktowac si¢ z pracodawca.

Tutejszy Urzad dysponuje nowoczesna sala
konferencyjna, ktéra udostgpnia pracodawcy
w sytuacji, gdy wyraza on  chec
bezposredniego spotkania z wigksza grupa
kandydatow do pracy w trakcie tzw. Gieldy

Pracy.

Wczesniej posrednik pracy dokonuje wstepnego doboru kandydatow do pracy
1 ustala termin.

W czasie gieldy pracy pracodawca przedstawia wlasna firme 1 szczegdlowo
omawia stanowisko, na ktére poszukuje kandydata, po czym prowadzi rozmowy

kwalifikacyjne z kandydatami.
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Sala ta stuzy rowniez organizacji rdznego
rodzaju spotkan, konferencji prasowych z
pracodawcami, partnerami rynku pracy,

zwiazkami pracodawcow.

Dziat Posrednictwa Pracy sukcesywnie udostepnial oferty pracy na stronie
internetowej Powiatowego Urzg¢du Pracy w Bytomiu oraz Krajowej Bazy Ofert
Pracy, prowadzonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej. Forma
szerokiej prezentacji wybranych ofert pracy cieszyla si¢ duzym
zainteresowaniem ws$rdd pracodawcoéw. Oferty pracy byty rowniez publikowane
poprzez system wizualnej prezentacji na monitorach LCD w kilku punktach na
terenie Urzedu.

Ponadto oferty dostgpne sa w punktach informacji multimedialnych, ktére
stanowia nowoczesna formg upowszechniania informacji o ustugach
swiadczonych przez Urzad Pracy.

Infokioski zainstalowane sa siedzibie Urzedu Pracy, a takze w holu Urzedu
Miejskiego w Bytomiu przy ul. Parkowej 2 oraz holu gmachu gléwnego
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bytomiu - P1. Jana III Sobieskiego 3.

Nowoscia wprowadzong w 2011 roku byly kolejne infokioski
zlokalizowane w placéwkach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu
przy ul. Smolenia, ul. Powstahcow Warszawskich 1 ul. Piecucha w Bytomiu
Bobrku.

Kioski multimedialne pozwalajq osobom zainteresowanym na bieZzqce
zapoznanie si¢ z aktualnq bazq ofert pracy oraz zapewniajq moZzZliwos¢
przegladania strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu,

Urzedu Miejskiego w Bytomiu oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej.
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Osoby zainteresowane podjeciem [lub zmianq zatrudnienia w tatwy
i dostepny sposob mogly odnalezé interesujqce ich informacje. Korzystanie
z infokioskow ulatwia osobom poszukujqcym pracy poruszanie sie po rynku

pracy i wybor odpowiedniej dla siebie oferty zatrudnienia.

Ponadto pod koniec 2011 roku wprowadzono system numerowej obstugi
klientow (system kolejkowy). W zwiazku z powyzszym nastapita reorganizacja
parteru budynku, gdzie zostala zorganizowana
poczekalnia wraz zkacikiem do zabawy dla
matych dzieci.

Osoba wchodzaca do Urzedu pobiera numerek,
a nastgpnie udaje si¢ do poczekalni, gdzie na
monitorze moze obserwowac kolejno$¢ obstugi
klientow, oczekujac na swoja kole;j.

Powyzszy system zostal wprowadzony celem
usprawnienia obstugi os6éb udajacych si¢ do

Urzedu, aby potwierdzi¢ gotowos$¢ do podjecia

pracy, o0sob chetnych do rejestracji lub

pobierajacych zaswiadczenia.

Katalog pracodawcow wspotpracujacych z Urzedem Pracy poszerzyt sig
o nowe podmioty gospodarcze i1 zawiera 5614 zaktadow pracy. Dane w bazie
byly na biezaco aktualizowane i poszerzane.
W minionym roku posrednicy pozyskali do wspolpracy 174 nowych

pracodawcow oraz przeprowadzili 112 wizyt w zakltadach pracy.

Dziat Posrednictwa Pracy dysponowal 3310 ofertami pracy. Posrednicy

pozyskali 315 miejsc pracy dla os6b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.
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W omawianym okresie zaproponowano osobom bezrobotnym 1107 ofert pracy
subsydiowanej, w tym:

» 636 ofert stazy,

» 6 ofert prac interwencyjnych,

» 186 ofert pracy w ramach robot publicznych,

» 78 ofert doposazenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej,

» 199 ofert prac spotecznie uzytecznych.

Zdecydowana wigkszo$¢ ofert pracy pochodzita od przedsigbiorcéw z sektora

prywatnego, przede wszystkim w: ustlugach, handlu, budownictwie 1 przemysle.

Najwigksza liczbg¢ wolnych miejsc pracy odnotowano w nastgpujacych
zawodach:
1. robotnik gospodarczy — 339 ofert pracy,
technik prac biurowych — 239 ofert pracy,
sprzataczka biurowa - 166 ofert pracy,
sprzedawca - 116 ofert pracy,
pracownik ochrony fizycznej bez licencji - 111 ofert pracy,
robotnik budowlany - 99 ofert pracy,
murarz - 98 ofert pracy,

pozostali pracownicy przy pracach lekkich - 90 ofert pracy,

A S AN I

przedstawiciel handlowy- 56 ofert pracy,

10. telemarketer - 46 ofert pracy,

11. ciesla - 35 ofert pracy,

12. magazynier - 32 oferty pracy,

13. Slusarz - 31 ofert pracy,

14. zbrojarz - 27 ofert pracy,

15. elektryk - 25 ofert pracy,

16. dekarz, gornik, pielgegniarka - 21 ofert pracy,
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17.tokarz w metalu - 20 ofert pracy,
18.tokarz/frezer - 18 ofert pracy.

Jako oferty pracy deficytowe tj. takie, ktorych realizacja jest utrudniona

ze wzgledu na brak bezrobotnych posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,

uzna¢ mozna oferty dla:

operatorOw maszyn budowlanych 1 drogowych np. walca, dzwigu
samojezdnego,

wykwalifikowanych robotnikow w budownictwie np.: murarzy, tynkarzy,
zbrojarzy, dekarzy, elektrykow, ciesli, posadzkarzy,

wykwalifikowanych ekonomistéw ze specjalnoscia: finanse 1 rachunkowosé,
ksiggowos¢,

sprzedawcoOw w centrach sprzedazy telefonicznej / internetowe;,

personelu medycznego (pielggniarka, asystent dentystyczny),

specjalistow ds. rynku nieruchomosci,

kierowcow samochodow cigzarowych, autobusu, ciagnikdéw siodtowych,
elektromechanikéw ze znajomoscia elektroniki samochodowe;,

lakiernikow samochodowych,

spawaczy posiadajacych uprawnienia spawalnicze ponadpodstawowe lub
dozorowe,

terapeutéw zajeciowych,

specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi.
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CZESC DOTYCZACA BEZROBOTNYCH

narastajgco od poczqtku

30

Wyszczegolnienie roku
ogolem kobiety
liczba ofert pracy 3110
w tym subsydiowane 1107
Staze 636
prace interwencyjne 6
doposazenie 78
prace spotecznie uzyteczne 199
roboty publiczne 186
w tym pozyskane 315
liczba 0sob poinformowanych o ofertach pracy 6099 3200
liczba osob skierowanych do odbycia kontraktu socjalnego 28 21
liczba wydanych skierowan 4674 2519
liczba podjec¢ pracy w wyniku wydanych skierowan 1250 755
liczba 0sob, ktore otrzymaly skierowanie, a nie podjely zatrudnienia 3197 1620
wtym winy bezrobotnego - nie przyjecia pracy 237 112
nie spetnienia wymagan pracodawcy (poza zawodowych) 1344 717
niskich kwalifikacji lub braku praktyki w zawodzie 99 178
z winy pracodawcy, np. fikcyjna oferta, praca niezgodna z warunkami w ofercie 209 125
nieaktualnej oferty pracy 701 370
liczba osob skierowanych, ktore nie przedstawily informacji zwrotnej o wyniku rozmowy 307 118
liczba 0sob, ktore nie przyjely przedstawionej oferty 227 144
CZESC DOTYCZACA PRACODAWCOW
liczba pracodawcow, ktorzy zglosili wolne miejsca pracy 1127
w tym pracodawcy, ktorzy nie wspolpracowali wezesniej z PUP 174
liczba wizyt w zaktadach pracy 112
w tym zakiady nie wspolpracujqce wezesniej z PUP 27
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liczba zakladow, dla ktorych zorganizowano gieldy pracy 32
liczba zorganizowanych gield 33
liczba oferowanych na gietdach miejsc pracy 200
liczba 0sob biorqcych udzial w gietdach 476

zawody, w jakich poszukiwano kandydatow na gietdach pracy: pomiarowiec, pomocnik slusarza, konserwator powierzchni
uzytkowych, robotnik gospodarczy, sprzedawca, pracownik biurowy — pomoc spedytora, pracownik utrzymania czystosci, pracownik
restauracji burger king, pomoc wedliniarza, pokojowa, konserwator, pracownik biurowy, sprzqtaczka, kasjer, rzeznik-wedliniarz,
sprzedawca/doradca klienta, kosmetyczka, fryzjer, gtowny ksiegowy, specjalista ds. kadr, operator wprowadzania danych,
magazynier, specjalista ds. gospodarki materiatowej, krawcowa, opiekun osoby starszej, kierowca autobusu, pomoc ksiegowej,
sprzedawca-kasjer, tokarz.
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Bardzo czgstym zjawiskiem powtarzajacym si¢ od wielu lat byl fakt
niezrealizowania oferty pracy z powodu braku odpowiednich kandydatéw —
problem ten dotyczyl gtownie ofert pracy, gdzie wymagane sa specjalistyczne
uprawnienia lub umiejgtnosci.

Czgsto miata rowniez miejsce sytuacja, ze bezrobotni odmawiali przyjecia
proponowanych przez Urzad Pracy ofert pracy. Przyczyna odmow przyjecia
ofert pracy, stazu, a nawet szkolenia byt przede wszystkim fakt, ze wiele osob
bezrobotnych zglasza si¢ do Urzedu Pracy w celu uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego oraz $wiadczen opieki spotecznej 1 osoby te nie byly
zainteresowane praca lub inna forma aktywnos$ci zawodowe;.

Ponadto oferty lokalnych pracodawcow byly czesto nieatrakcyjne z uwagi na
minimalng ptace lub propozycje pracy w ramach umowy zlecenia, umowy

o dzielo.

Przedstawiciele Dzialu Posrednictwa Pracy uczestniczyli w nastgpujacych

konferencjach 1 spotkaniach:

» konferencja podsumowujaca projekt ,,Rozmawiajmy - dialog spoteczny
jako skuteczna forma rozwiazywania problemow rynku pracy”,
zorganizowana przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach,

» konferencja dotyczaca 0so6b niepetnosprawnych: ,,Razem sprawniej”,
zorganizowana przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach,

» konferencja dotyczaca projektu badawczego ,,Od badania do dzialania.
Analiza trendow rozwojowych 1 zmian gospodarczych w obszarze
Gornoslaskiego Zwiazku Metropolitalnego”, zorganizowana przez

Wyzsza Szkote Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach,
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» debata na temat zatrudniania milodziezy szkolnej i studentow ,,ETM —
Mtody Bytom”, zorganizowana przez Wolne Stowarzyszenie Zielonych
Artystéw 1 Mtodziezowy Dom Kultury nr 1 w Bytomiu,

» seminarium dotyczace doradztwa psychospolecznego, organizowane
w ramach Dni Otwartych Drzwi - Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa
Wydziat Zamiejscowy w Gliwicach,

» konferencja dotyczaca aktywnosci zawodowej kobiet ,,Rynek pracy —
nowe mozliwosci”, zorganizowana przez Zabrzanskie Stowarzyszenie

Kobiet 1 ich Rodzin.

Posrednicy pracy brali udziat w targach pracy organizowanych przez partnerow
dziatan na rynku pracy takich jak:
» targi pracy organizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy,
» targi pracy organizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy,
» targi pracy organizowane przez Szkolny Osrodek  Kariery
w Wojkowicach,
» targi pracy organizowane przez Wyzsza Szkole Zarzadzania
Marketingowego 1 Jezykow Obcych w Katowicach,
» Europejskie Targi Przedsigbiorczosci, Pracy i Edukacji, zorganizowane

przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach.

Jednym z zadan Urzgdu Pracy jest monitorowanie lokalnego rynku pracy.
Dziat Posrednictwa Pracy w zakresie monitoringu zawodow deficytowych
1 nadwyzkowych kolejny raz przeprowadzil analiz¢ rynku pracy zgodnie
z metodologia 1 wytycznymi opracowanymi przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki
Spolecznej. Zgodnie z tymi zatozeniami monitoring zawoddéw deficytowych

1 nadwyzkowych bazowat na danych statystycznych, dotyczacych struktury
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bezrobocia, ofert pracy oraz analizie liczby uczniow i absolwentéw szkot
ponadgimnazjalnych.

Pierwszy etap monitoringu objat analiz¢ danych w okresie pierwszego potrocza
2011 r. Byt to etap zwiazany ze szczegdtowa 1 wielotematyczng interpretacja
statystyk lokalnego rynku pracy, migdzy innymi naptywu 1 odptywu
bezrobotnych wedtug grup zawodow, analize¢ zglaszanych ofert pracy oraz
struktury bezrobocia wedtug zawodow 1 grup zawodow. Przeprowadzono takze
monitoring absolwentow szkét ponadgimnazjalnych za rok 2010.

Monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych jest Zrodiem
statystycznych informacji o lokalnym rynku. Informacje te wykorzystywane sa
zaréwno do dzialan Powiatowego Urzedu Pracy, jak i innych instytucji, ktoérych

dziatalno$¢ ma zwiazek z rynkiem pracy.
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Realizacja zadan wynikajacych z prawa swobodnego przeplywu
pracownikow miedzy panstwami UE/EOG.

Europejskie Stuzby Zatrudnienia sa siecia wspotpracy Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (urzedow pracy) oraz innych organizacji regionalnych, krajowych
1 miedzynarodowych, dziatajacych w obszarze zatrudnienia, (takich jak zwiazki
zawodowe, organizacje pracodawcow, wladze lokalne i1 regionalne). Gtownym
celem sieci jest wspieranie mobilnosci pracownikoOw na poziomie
migdzynarodowym oraz transgranicznym poprzez promocj¢ swobodnego
przeptywu osob na terenie Unii Europejskiej, ktora jest jednym z czterech
fundamentalnych praw obywateli tego obszaru.

Zadaniem sieci EURES jest informowanie, doradztwo i wspomaganie
zarowno poszukujacych pracy z EOG, ktérzy chca pracowaé¢ w innym kraju
cztonkowskim jak 1 pracodawcow, ktorzy chca rekrutowaé pracownikow
z innych krajow cztonkowskich tego obszaru. Ustugi Swiadczone w ramach sieci
sa ogdlnodostepne 1 bezplatne.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu ustugi EURES §wiadczone sa
przez posrednika pracy, ktéry informuje o ofertach pracy bedacych
w dyspozycji Urzedu. Informacje te przekazywane sa podczas bezposrednich
kontaktow z osobami zainteresowanymi podjgciem pracy za granica oraz
poprzez przekazywanie informacji o sieci EURES 1 mozliwos$ciach, jakie ona
daje osobom zarejestrowanym. Informacje o sieci EURES oraz o ofertach pracy
zamieszczane sg na tablicy informacyjnej w siedzibie tut. Urzedu, jak réwniez

na stronie internetowej (www.pupbytom.com.pl). Osoby zainteresowane

podjeciem pracy na terenie EOG moga uzyska¢ informacje o ograniczeniach
w dostepie do rynkdéw pracy, warunkéw zycia 1 pracy jak rowniez o zasadach

koordynacji systemow zabezpieczen spolecznych.

dla celéw materiatu skrot EOG odnosi si¢ do panstw UE, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu oraz
Szwajcarii.
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Istotnym czynnikiem w promowaniu sieci EURES jest upowszechnianie
informacji o mozliwosciach i korzy$ciach ptynacych z korzystania z jej ustug.
Tut. Urzad przekazuje materialy promocyjne wszystkim osobom, ktorym
udzielana jest informacja. Dodatkowo pracodawcy informowani sa
o mozliwo$ciach zatrudnienia os6b bezrobotnych lub poszukujacych pracy ze
wszystkich panstw cztonkowskich UE oraz z Norwegii, Islandii, Lichtensteinu
1 Szwajcarii. Informacje dotyczace mozliwosci udziatu w Migdzynarodowych
Targach Pracy sa udostgpniane na stronie internetowej Urzedu oraz
w gablotach informacyjnych Urzedu.

Ponadto, zar6wno osoby poszukujace pracy jak 1 pracodawcy
informowani sa o prowadzonym przez Komisj¢ Europejska Europejskim Portalu

Mobilno$ci Zawodowej http://ec.europa.eu/eures/, gdzie mozna znalez¢ baze¢

ofert pracy pracodawcéw z catego EOG, oraz informacje nt. warunkdéw zycia
ipracy w kazdym kraju cztonkowskim. Dodatkowo osoby poszukujace pracy
moga zamiesci¢ swoje CV w Dbazie znajdujacej si¢ na stronie,
a pracodawcy maja mozliwos¢ przegladania tej bazy w celu poszukiwania
najlepszych kandydatow do pracy. Jednoczesnie przekazywana jest informacja

o Krajowej Stronie EURES (www.eures.praca.gov.pl), gdzie mozna znalez¢

poradniki dot. warunkow zycia 1 pracy w poszczegdlnych krajach, kalendarz
wydarzen w regionach oraz oferty pracy pracodawcow z EOG, ktorzy
w szczegoOlnos$ci zainteresowani sg zatrudnieniem Polakow.

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu dysponowal 277
ofertami pracy (2767 miejsc pracy) pracodawcow z EOG, ktérzy byli
zainteresowani zatrudnieniem Polakoéw. Oferty te sa przykazywane do tut.
Urzedu przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach. Najwigcej ofert pracy
zostatlo zgloszonych przez pracodawcéw z Niemiec (69 ofert), Holandii
(43 oferty), Norwegii (32 oferty) oraz Wielkiej Brytanii (29 ofert).

W Niemczech w gléwnej mierze poszukiwani byli konstruktorzy, inzynierowie,

36



- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

pracownicy gastronomii, kierowcy, mechanicy, operatorzy. Holenderscy
pracodawcy poszukiwali gtownie mechanikéw 1 spawaczy. W Norwegii przede
wszystkim poszukiwani byli pracownicy gastronomii, pracownicy budowlani,
natomiast pracodawcy z Wielkiej Brytanii szukali operatorow, opiekunow
1 pielggniarzy, rzeznikow oraz pracownikéw do uprawy i1 zbioru kwiatow lub

grzybow.

Wykres 10. Procentowy udziat liczby ofert pracy z poszczegdlnych krajow UE/EOG
przekazanych do PUP Bytom w roku 2011.

Pozostate panstwa (ponizej 5-ciu ofert pracy)
Witochy
Norwegia
Niemcy
Szwajcaria
Holandia
Hiszpania
Francja
Finlandia
Belgia
Czechy
Austria
WIk. Bryt. ! ;

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

23,5%
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Tabela 25. Dane liczbowe dotyczace kontaktoéw zwiazanych z informowaniem o sieci EURES

w2011 r.
Kontakty z osobami bezrobotnymi (poszukujacymi pracy za granica) 314
Tematyka kontaktow
- informacje ogolne 282
- warunki zycia 1 pracy w krajach EOG 0
- poszukiwanie pracy 32
- inne (m.in. informacje o koordynacji systemow zabezpieczen spotecznych) 0
Targi pracy, podczas ktorych byly takze przekazywane materialy 6
informacyjno-promocyjne o sieci EURES

Podczas indywidualnych kontaktéw z pracodawcami przekazywane sa
réwniez informacje 1 materialty promocyjne dotyczace sieci EURES.
W omawianym roku 55 pracodawcom przekazano informacje w w/w zakresie.

Dodatkowo w kwietniu 2011 roku zostaty przeprowadzone zajecia dla

10 polskich pracodawcow w ramach realizacji wytycznej opracowanej przez
Komisj¢ Europejska na prosbe Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.
Na spotkaniu poruszane byly kwestie zwigzane z podstawowymi pojgciami,
celami 1 zadaniami sieci EURES, o mozliwo$ciach, jakie EURES daje polskim
pracodawcom, o Portalu Mobilno$ci Zawodowej oraz obowiazkach pracodawcy
w przypadku zatrudnienia obywatela UE/EOG. Wszystkim uczestnikom
przekazano materialy informacyjne w formie papierowe;j i elektroniczne;.

W ramach organizowanych Klubow Pracy oraz Klubéw Integracji
Spotecznej posrednik pracy prowadzit spotkania informacyjne nt. krajowego
i europejskiego rynku pracy. Celem spotkan bylo m.in. wyposazenie
uczestnikow w wiedz¢ o europejskim rynku pracy oraz o mozliwo$ciach
podejmowania pracy w innych krajach EOG zgodnie ze swoboda przeptywu

0sob.
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W programie spotkan przedstawiane byty:

— mozliwosci 1 korzySci, jakie daje sie¢ EURES, w tym Europejski
Portal Mobilnos$ci Zawodowej oraz Krajowa Strona EURES,

—  zasady funkcjonowania sieci w wojewodzkim 1 powiatowym urzedzie
pracy,

—  zasady swobodnego przeptywu oséb,

—  sposoby poszukiwania pracy za granica,

—  procedury zwiazane z wyjazdem, legalizacja zatrudnienia i pobytu

w krajach cztonkowskich.

W pazdzierniku 2011 r. Powiatowy Urzad Pracy Bytomiu uczestniczyt
w zorganizowanych przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach
Europejskich Targach Przedsigbiorczosci, Pracy 1 Edukacji, ktore aktualnie
uchodza za najwazniejsza impreze dotyczaca rynku pracy na Slasku. W targach
wzigly udzial o$cienne Powiatowe Urzedy Pracy, instytucje szkoleniowe oraz
edukacyjne, Slaskie Centrum Przedsigbiorczosci, Gornoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Fundusz Gornoslaski S.A., liczni pracodawcy oraz

przedstawiciele EURES m.in.: Czech, Niemiec, Wielkiej Brytanii.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wykonuje takze zadania zwiazane
z wydaniem zezwolenia na zatrudnienie cudzoziemca. Pracodawcy chcacy
zatrudni¢ cudzoziemca zobowiazani sa do uzyskania z wlasciwego Urzedu
Pracy informacji starosty na temat mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb kadrowych
podmiotu, powierzajacego wykonanie pracy cudzoziemcowi
w oparciu o rejestry bezrobotnych 1 poszukujacych pracy. Informacja jest
wydawana w 1imieniu starosty przez dyrektora Urzedu Pracy, po
przeprowadzeniu procedury badania rynku. W roku 2011 roku wydano

24 informacje starosty na temat mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych
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podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy cudzoziemcowi w oparciu
o rejestry bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, dla 14 pracodawcoéw z terenu
Bytomia.

W zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemcOw bez Kkonieczno$ci
uzyskania zezwolenia na pracg, Powiatowe Urzedy Pracy maja za zadanie
rejestrowanie ,,O$§wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi — obywatelowi Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki
Motdowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy™.
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w roku 2011 zarejestrowat 80 o$wiadczen.
Miesigczne sprawozdania pn. ,,Przeglad Sytuacji w Zakresie Zatrudnienia
Cudzoziemcow”, przekazywane sa do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy

w Katowicach.

2.2. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa.

Jedna z podstawowych ustug rynku pracy jest poradnictwo zawodowe,
ktére w publicznych stuzbach zatrudnienia jest Swiadczone przez doradcow
zawodowych. Gléwnym celem, ww. ustugi, jest udzielanie pomocy osobom
pozostajacym w rejestrze osoéb bezrobotnych, ktorzy chca ponownie odnalezé
si¢ na rynku pracy. W tutejszym Urzedzie poradnictwo bylo $wiadczone
w dwoch formach, a mianowicie:

- poradnictwo zawodowe indywidualne (rozmowy doradcze);

- poradnictwo zawodowe grupowe (zajecia warsztatowe).

Kazda porada zawodowa zostatla poprzedzona rozmowa wstepna, po to by
wstepnie zdiagnozowa¢ problem zawodowy. Prawidlowo zdiagnozowany
problem zawodowy pozwolit na wlasciwa realizacje procesu doradczego.

W 2011 roku z poradnictwa zawodowego indywidualnego skorzystato

1715 os06b, z ktérymi przeprowadzono 1861 rozméw doradczych.
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Rozmowa doradcza w ramach porady
indywidualnej

Klienci doradcow zawodowych, w trakcie porady, mogli rowniez wziaé
udziat w testach badajacych predyspozycje zawodowe oraz predyspozycje
z zakresu obszaru przedsigbiorczosci. Lacznie testami objeto 164 osoby.

Ponadto czg¢$¢ klientdéw, w ramach realizacji procesu doradczego, uczestniczyta

w zajeciach warsztatowych. Zajgcia przeznaczone byly przede wszystkim

dla os6b pozostajacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (m.in.: oséb

dhlugotrwale bezrobotnych, os6b niepetnosprawnych, mtodziezy do 25 roku

zycia, 0osob po 50 roku zycia). W zajeciach wzigty udziat 194 osoby, dla ktérych

Zorganizowano:

— ,,Blizej pracy — doskonalenie umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia” —
warsztaty skierowane do kobiet dtugotrwale bezrobotnych — 59 osob;

— ,,30 — latkowie — aktywni na rynku pracy”- warsztaty skierowane do 0sob
bezrobotnych po 50 roku zycia — 33 osoby;

— ,,Bez barier na rynku pracy”- warsztaty skierowane do o0soOb
niepelnosprawnych — 17 o0sob;

— ,,ABC poszukiwania pracy” — warsztaty skierowane do mtodziezy do 25 roku
zycia — 31 osob;

— ,,Kwalifikacje — pierwszy krok do zatrudnienia” — warsztaty skierowane

do 0s6b bez kwalifikacji zawodowych — 42 osoby;
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— ,,Skuteczna komunikacja interpersonalna”- warsztaty skierowane do o0sob,
chcacych uzupeli¢ swoja wiedzg z =zakresu skutecznej komunikacji
interpersonalnej — 12 osob.

Zajecia te miaty na celu:

* przekazanie informacji na temat sytuacji na rynku pracy;

* uswiadomienie barier, na jakie mozna natrafi¢ w procesie poszukiwania
pracy;

* uswiadomienie potencjalu zawodowego 1 osobowosSciowego, jakim
dysponuja osoby poszukujace zatrudnienia;

* uswiadomienie celow 1 warto$ci zyciowych majacych istotny wpltyw na
proces poszukiwania pracy;

* zwigkszenie wiary we wiasne mozliwosci;

* wzbudzenie motywacji do aktywnego poszukiwania zatrudnienia;

* zapoznanie z mozliwosciami  podniesienia  poziomu kwalifikacji
zawodowych;

* wzbudzenie motywacji do zdobycia nowych umiejetnosci zawodowych;

* wypracowanie aktywnego sposobu poszukiwania pracy.

Lacznie zorganizowano 23 edycje zajec.

Doradcy zawodowi podczas zaje¢ warsztatowych.
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W trakcie swojej pracy doradcy zawodowi udzielali rowniez wielu
informacji zawodowych — informacji zwiazanych ze §wiatem pracy, glownie

informacji o zawodach, o edukacji, zatrudnieniu 1 bezrobociu.

W 2011 roku udzielono:
— 440 indywidualnych informacji zawodowych;

— 48 grupowych informacji zawodowych, w formie Spotkan Informacyjnych,

dla 366 osob.

Do dyspozycji mieszkancOow Bytomia byla réwniez Sala Informacji
Zawodowej (1101wizyt), wyposazona w stanowiska komputerowe z dostepem

do Internetu (jedno stanowisko zostato dostosowane do oséb z dysfunkcja

narzadu wzroku).

- Spotkania w Sali Informacji Zawodowe;j
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Osoby odwiedzajace Sale mogly rowniez skorzysta¢ z zasobow

informacji zawodowych, tj.:

. Informacja o zawodach i specjalno$ciach, w tym o zadaniach, czynnosciach
zawodowych 1 wymaganiach psychofizycznych oraz szansach zatrudnienia
w poszczegolnych zawodach 1 specjalnosciach;

. Informacja o rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzone;]
przez nich dziatalnosci;

. Informacja o =zakresie 1 formach dzialania instytucji publicznych
1 niepublicznych, ktére moga by¢ przydatne w rozwiazywaniu problemow
zawodowych lub w poszukiwaniu pracy,

. Informacja o szkolach 1 instytucjach szkoleniowych;

. Informacja o stowarzyszeniach zawodowych i formach ich dzialania;

. Informacja o metodach i1 sposobach poszukiwania pracy;

. Informacja o sposobach i1 metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych;

. Informacja o wzorach dokumentéw aplikacyjnych;

. Informacja o stronach internetowych, na ktérych znajduja si¢ informacje
przydatne w rozwigzywaniu probleméw zawodowych lub w poszukiwaniu
pracy;

. Informacja o warunkach §wiadczenia pracy;

. Informacja o warunkach podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, w tym
o przepisach prawnych, procedurach postgpowania i wzorach dokumentow;

. Informacja o instytucjach 1 organizacjach, ktéore moga wspieraé
indywidualne dziatania zwigzane 2z rozwiazywaniem probleméw
zawodowych, poszukiwaniem pracy lub podejmowaniem dzialalnosci

gospodarczej;
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. Informacja o projektach, w ramach, ktorych mozna uzyska¢ pomoc
w zakresie poradnictwa zawodowego 1 informacji zawodowej oraz pomocy

w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Oprécz ustug nakierowanych na osoby bezrobotne i poszukujace pracy
doradcy $wiadczyli rowniez pomoc dla kluczowych partneréw rynku pracy,
a mianowicie dla pracodawcow. Oferta skierowana do pracodawcow
obejmowata pomoc:

— w doborze kandydatow do pracy sposréd bezrobotnych 1 poszukujacych
pracy;
— we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy 1 jego pracownikow

poprzez udzielanie porad zawodowych.

W 2011 roku 6 pracodawcéw wnioskowalo o wsparcie przy doborze
kandydatow do pracy, na nastepujace stanowiska pracy:

- inspektor nadzoru budowlanego;

- pomoc kuchenna;

- pracownik pralni;

- opiekun;

- pracownik biurowy.

2.3. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Kolejna ustuga Swiadczona przez tutejszy Urzad byla pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, ktora polegala na przygotowaniu osdb bezrobotnych
1 poszukujacych pracy do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu
1 podejmowaniu zatrudnienia. Powyzsza ustuga byla realizowana poprzez:

1) organizacjg szkolenia z zakresu umiejgtnosci poszukiwania pracy;
2) organizacj¢ zaje¢ aktywizacyjnych;
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3) udostgpnianie informacji 1 elektronicznych baz danych stuzacych

uzyskaniu umiejgtnosci poszukiwania pracy 1 samozatrudnienia.

a. Szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy - Klub Pracy.

Szkolenie z zakresu umiej¢tnosci poszukiwania pracy przeznaczone byto
przede wszystkim dla osob, ktore chca powrdci¢ na rynek pracy po dhugim
okresie braku aktywnos$ci lub oséb nie posiadajacych zadnego doswiadczenia
w poszukiwaniu pracy, albo zniech¢conych brakiem pozytywnych efektow
swoich dziatan.

Celem szkolenia bylo wyposazenie uczestnikow w wiedz¢ 1 umiejetnosci
praktyczne niezbedne do efektywnego poruszania si¢ po rynku pracy oraz
aktywizacja 1 wzbudzenie motywacji do dziatania.

W roku 2011 w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu liderzy Klubu
Pracy przeprowadzili na terenie urzedu 6 edycji szkolenia z zakresu aktywnego
poszukiwania pracy — Klub Pracy, w ktérych wziglo udzial 68 o0so6b
bezrobotnych, w tym 61 kobiet. Z tego:

= 46 o0sOb pozostawato w rejestrze o0sOb bezrobotnych powyzej

12 miesigcy,

* 14 oséb bylo w wieku do 25 roku zycia,

= 11 oséb powyzej 50 roku zycia,

= 6 0s0b posiadato orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.
Ze wzgledu na poziom wyksztalcenia dominowaty osoby z wyksztatlceniem
gimnazjalnym 1 ponizej (32 osoby, w tym 29 kobiet) oraz $rednim
ogolnoksztalcacym (8 osob, w tym 7 kobiet), tzn. bez kwalifikacji. Z catej grupy
klientow, ktorzy wzigli udzial w szkoleniach 30 osob (w tym 27 kobiet)

stanowily osoby nieposiadajace stazu pracy.
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28 o0sob (z tego 25 kobiet) posiadato kwalifikacje zawodowe, tzn. wyksztatcenie

zasadnicze zawodowe lub policealne 1 srednie zawodowe.

Uczestnicy zaj¢¢ Klubu Pracy

Wszystkie edycje Klubu Pracy zostaly przeprowadzone w oparciu o nowy
podrecznik ,,Szukam pracy. Program szkolenia w klubie pracy”.

Nowy program szkolenia obejmuje 80 godzin zaj¢¢ podzielonych na
18 sesji tematycznych. Zajecia obejmuja 40 godzin warsztatow szkoleniowych
140 godzin praktycznego poszukiwania pracy.

W trakcie dwutygodniowych warsztatow szkoleniowych ich uczestnicy
zostali zapoznani z zagadnieniami dotyczacymi rynku pracy, ofert na rynku
pracy, nabyli wiedze z zakresu technik 1 metod poszukiwania pracy oraz

umiejetnosci nawigzywania kontaktdow pomocnych w znalezieniu zatrudnienia.
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Poznali rowniez bariery na drodze do zatrudnienia.

Dodatkowo w zajgciach uczestniczyli doradcy zawodowi, ktérzy uczyli
poszczegolne grupy, jak radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych oraz zachowan
asertywnych. Na zajeciach zapraszano rowniez posrednikdw pracy, ktorzy
przedstawili realia europejskiego rynku pracy.

W zwiazku ze zmieniajacymi si¢ potrzebami wspdtczesnego rynku pracy,
uczestnikom Klubu Pracy, przekazano informacje dotyczace edukacji osob
dorostych i1 form zatrudnienia.

Ponadto zbadali oni swoje kompetencje 1 predyspozycje zawodowe,
co umozliwito im okreslenie swojej sylwetki zawodowej 1 sporzadzenie bilansu
umiejgtnosci.

Jednym z elementéw kazdej edycji szkolenia bylo przeprowadzenie
symulacji rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca. Rozmoweg nagrywano,
a nastgpnie analizowano w grupie pod przewodnictwem lidera Klubu Pracy.
Wczesniej uczestnicy szkolen przygotowywali si¢ do tej rozmowy poprzez
sporzadzenie dokumentéw aplikacyjnych 1 zapoznanie si¢ z zasadami
autoprezentacji oraz prowadzenia tego rodzaju rozmow.

Uczestnicy poznali rowniez przydatne w procesie poszukiwania pracy
zasady zarzadzania soba, podjeli decyzje dotyczace swojej przysztosci
zawodowej 1 sporzadzili wstepne indywidualne plany dziatania na drodze
poszukiwania pracy.

W ostatnim dniu cze$ci warsztatowej liderzy Klubu Pracy przekazali
uczestnikom szkolen wiedz¢ niezbedna przy podejmowaniu zatrudnienia,
dotyczaca zachowanh wymaganych w nowym miejscu pracy oraz ksztattowania
umiejetnosci pracy indywidualnej 1 zespotowej, a takze odpowiedzialno$ci za

wykonang prace.
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Glownymi metodami stosowanymi w trakcie warsztatow szkoleniowych
byty: mini wyklad, dyskusje w grupie, analiza do$wiadczen grupy, burza
moézgow, prezentacje, filmy, testy, praca indywidualna i w matych grupach.

W ramach ostatniego, tzw. ,,otwartego tygodnia” uczestnicy szkolen mieli
za zadanie zdoby¢ informacje na temat lokalnego rynku pracy, dzialajacych na
jego terenie instytucji oraz samodzielnie poszukiwaé zatrudnienia w oparciu o
przygotowane uprzednio indywidualne harmonogramy.

W trakcie codziennych spotkan w ostatnim tygodniu szkolenia uczestnicy
Klubu Pracy mieli mozliwo$¢ korzysta¢ z indywidualnych konsultacji z liderami
Klubu Pracy, doradcami zawodowymi lub innymi specjalistami.

Zorganizowano rowniez spotkania w Klubie Integracji Spoteczne;j
w Bytomiu dla kazdej grupy szkoleniowej. Spotkania te miaty na celu
przyblizenie klientom oferty Klubu Integracji Spotecznej w zakresie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz projektow realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Z uczestnikami poszczegolnych edycji spotykata si¢ rowniez
przedstawicielka Ochotniczego Hufca Pracy w Tarnowskich Goérach, ktora
przedstawita oferty pracy bedace w dyspozycji OHP oraz umozliwila
zarejestrowanie si¢ w bazie klientéw Hufca.

Uczestnicy szkolen korzystali codziennie z Sali Informacji Zawodowej,
gdzie analizowali oferty pracy w gazetach oraz poprzez Internet. Zapoznawali
si¢ takze z ofertami pracy tutejszego Urzedu. Ponadto roznosili dokumenty
aplikacyjne do pracodawcow, kontaktowali si¢ z nimi telefonicznie 1 starali sig
uméwi¢ na rozmowy kwalifikacyjne. Rejestrowali si¢ réwniez w agencjach
zatrudnienia, agencjach pracy tymczasowej oraz na portalach internetowych
pomagajacych szuka¢ pracy.

W trakcie spotkan z liderami Klubu Pracy analizowano rozmowy

kwalifikacyjne, w ktorych brali udzial uczestnicy Klubdéw, a takze wyciagano

49



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

wnioski ze sporzadzonych wcze$niej indywidualnych planéw dzialania
1 weryfikowano je.

Czg$¢ wuczestnikow wymagata pomocy przy zatozeniu skrzynek
internetowych w celu ulatwienia nawiazania kontaktu z potencjalnym
pracodawca.

W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy pozytywnie wypowiedzieli si¢ na
temat doboru zagadnien omawianych podczas zaje¢, warunkéw, metod
1 sposobu ich prowadzenia. Z ankiet wynika réwniez, ze zajgcia spetnity
oczekiwania uczestnikow.

W efekcie podjetych przez lideréw Klubu Pracy dziatan uczestnicy nabyli
wiedzg 1 umiej¢tnosci praktyczne niezbedne do poszukiwania pracy oraz zostali
zmotywowani do dziatania w tym kierunku. Wzigli udzial w rozmowach
kwalifikacyjnych z pracodawcami, podjgli decyzje o uzupehieniu
wyksztalcenia, badz zdobyciu kwalifikacji zawodowych, nawiazali kontakty

z agencjami zatrudnienia, w tym roOwniez kierujacymi do pracy za granica.

b. Zajecia aktywizacyjne

Zajecia aktywizacyjne sa organizowane w formie warsztatow. Gtownym
celem jest wyposazenie 0sob bezrobotnych i1 poszukujacych pracy w wiedze
1 umiejetnosci niezbedne do efektywnego 1 samodzielnego poruszania si¢ po
rynku pracy oraz ich aktywizacja 1 wzbudzenie motywacji do dziatania.

W 2011 r. liczba uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych wyniosta ogdétem
493 osoby (483 osoby — bezrobotni zarejestrowani w PUP oraz 10 osob
osadzonych w Areszcie Sledczym w Bytomiu).

Wsréd 483 oséb  bezrobotnych, objetych zajeciami aktywizacyjnymi,
przewazaly osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym 1 ponizej (192 osoby, w tym

143 kobiety) oraz srednim ogdlnoksztatcacym (47 osob, w tym 40 kobiet).
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Wykres 11. Struktura  wyksztatlcenia ~ bezrobotnych  uczestniczacych ~w  zajeciach
aktywizacyjnych.

Struktura wyksztalcenia bezrobotnych
uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych

20

Y
)&

m wWyZsze m policealne i Srednie zawodowe

srednie ogolnoksztalcace m zasadnicze zawodowe

W gimnazjalne i ponizej

Kwalifikacje posiadaty 224 osoby (139 oséb wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe 1 85 — policealne 1 $Srednie zawodowe).

Z zaje¢ aktywizacyjnych skorzystalo 90 oso6b do 25 roku zycia. 5 z nich
posiada wyksztatcenie wyzsze, 17 — policealne 1 $rednie zawodowe, 27 $rednie
ogo6lnoksztalcace, 16 zasadnicze zawodowe, a 25 gimnazjalne 1 ponizej. Ponad
potowa tej grupy (58 o0sob) nie posiada stazu pracy i rOwniez ponad polowa
(47 os0Db) jest zarejestrowana w PUP ponizej 6 miesigcy.

84 osoby stanowity grupe bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. 49 tych oséb
posiada kwalifikacje zawodowe (36 zasadnicze zawodowe, za§ 13 — policealne
1 $rednie zawodowe), pozostale osoby to bezrobotni bez kwalifikacji
zawodowych.

W tej grupie 32 osoby legitymuja si¢ ponad dwudziestoletnim stazem pracy,
23 osoby maja staz pracy miedzy 10 a 20 lat, 9 oséb do 5 lat, natomiast 11
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nie posiada stazu pracy, za$ z 55 osob, ktore ukonczyly zajgcia aktywizacyjne
1 maja ponad 50 lat zycia to osoby dlugotrwale bezrobotne.
W 2011 r. w PUP przeprowadzono nast¢pujace zajgcia aktywizacyjne:
1) ,,Rynek pracy, metody poszukiwania zatrudnienia, sporzadzanie dokumentow
aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne)” — 31 zaje¢;
2) ,,Wlasna firma. Formy zatrudnienia pracownikdéw” — 6 zaj¢¢;
3) ,,Wybrane formy zatrudnienia. Prawa 1 obowiazki pracownika”- 7 zajec.

¥.acznie 44 zajecia oraz cykl czterech spotkan w Areszcie Sledczym w Bytomiu.

Kazde zajecia aktywizacyjne sktadaty si¢ z kilku modutow.

Zajecia dotyczace rynku pracy obejmowaly nastepujaca tematyke: rynek
pracy, dokumenty aplikacyjne oraz przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j.

Na zajgcia dotyczace podejmowania wilasnej dziatalno$ci gospodarcze;,
kierowane byly przede wszystkim osoby planujace podja¢ wilasna dziatalnosé¢
gospodarcza, przy pomocy bezzwrotnej dotacji z PUP. Uczestnicy poznali istote
przedsigbiorczosci, analizowali wady 1 zalety podejmowania dziatalnos$ci
gospodarczej, nabywali wiedzg¢ z zakresu zakladania 1 prowadzenia wlasne]
firmy. Otrzymali druki wniosku o rejestracj¢ firmy — CEIDG, a takze omawiali
sposob jego wypetnienia.
W trakcie zaj¢¢ oprocz druku wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej mozna bylo zapoznaé sie
z regulaminem, a takze drukiem wniosku o przyznanie osobie bezrobotnej
srodkoOw na podjecie dzialalnosci gospodarczej. Klienci otrzymali poradnik pn.:
»Warunki podejmowania dzialalnos$ci gospodarczej w roku 2010/2011, mieli
wglad do Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej, do przyktadowych
biznes planéw oraz podstawowych aktéw prawnych regulujacych omawiana

tematyke.
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Ponadto osoby bezrobotne i poszukujace pracy zapoznaje si¢ z instytucjami
wspierajacymi finansowo 1 merytorycznie przysztych przedsigbiorcow.
Dodatkowo na zajecia zostali zaproszeni przedstawiciele Katowickiego

Centrum FEkonomii Spotecznej oraz Punktu Informacyjnego Funduszy

Europejskich w Katowicach.

Zajecia aktywizacyjne z MPIFE

Celem zaje¢ z zakresu form zatrudnienia bylo zapoznanie uczestnikow
z wiedza z zakresu wybranych form zatrudnienia funkcjonujacych obecnie
na rynku pracy, a takze z dokumentami potwierdzajacymi zatrudnienie na
podstawie przepisow prawa dotyczacych tych form. Klienci otrzymali wzory
takich dokumentow.
W trakcie zaj¢¢, omawiano tematyke z zakresu $§wiadczenia pracy oraz
elastycznych form zatrudnienia, w oparciu o:
- kodeks pracy (umowa o pracg, zadaniowy czas pracy, praca dzielona,
telepraca);
- regulacje prawne dotyczace pracy tymczasowe;j;
- kodeks cywilny (umowa zlecenie, umowa o dzieto, samozatrudnienie);
- wsparcie S$rodkami Funduszu Pracy (staz, roboty publiczne, prace
interwencyjne, spétdzielnie socjalne, doposazenie stanowiska pracy);

- wolontariat.
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Uczestnicy zaje¢ mieli mozliwo$¢ uzupetni¢ wiedzge z zakresu praw
1 obowiazkow pracowniczych w ramach wybranych form zatrudnienia.

Zajecia w Areszcie Sledczym w Bytomiu zorganizowano zgodnie
z zapisami porozumienia zawartego w dniu 01.02.2011 r., pomigdzy PUP
w Bytomiu a Aresztem Sledczym w Bytomiu.
Odbyly si¢ one w okresie od 28.02.2011 r. do 14.03.2011 r. na terenie Aresztu
Sledczego w Bytomiu i obejmowaty cykl 4 spotkan z 10-osobowa grupa 0sob
przewidzianych do warunkowego, przedterminowego zwolnienia.
Spotkania obejmowaly tematyk¢ z zakresu rynku pracy, dokumentéw
aplikacyjnych 1 rozmowy kwalifikacyjnej. Uczestnicy sporzadzili bilans
umiej¢tnosci 1 wlasne dokumenty aplikacyjne pod katem przysziej pracy.
Przekazano réwniez wiedzg dotyczaca zasad otwierania 1 prowadzenia wlasne]
dziatalnos$ci gospodarczej oraz wybranych form zatrudnienia.
Grupa uzyskata réwniez informacje na temat rejestracji w PUP oraz praw
1 obowiazkdéw 0sob bezrobotnych.

Zajecia aktywizacyjne sa dobrze postrzegane przez osoby w nich
uczestniczace. Pozytywnie wypowiadaja si¢ one zarowno o tresci, jak i sposobie
ich prowadzenia. Tematyka jest dostosowana do potrzeb zarejestrowanych

w PUP o0s06b, co jest niejednokrotnie podkreslone w ankietach ewaluacyjnych.

¢. Otwarty Klub Pracy — informacja gospodarcza.

Informacja gospodarcza to pomoc, z ktérej moga korzysta¢ zarowno
osoby prowadzace lub planujace rozpoczaé¢ dziatalno$¢ gospodarcza, jak
rowniez pracodawcy. Pomoc ta §wiadczona byla w formie indywidualnej
(kontakt bezposredni, telefoniczny, droga elektroniczng).

Ogoéltem udzielono 578 informacji dla 375 oséb, w tym 183 dla kobiet
1192 dla mezczyzn.
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Tabela 26. Zestawienie liczbowe - osoby, ktore skorzystaly z informacji gospodarczej

w2011 r.
Pleé Ilos¢ osob Ilo$¢ informacji
Kobiety 183 285
Mezczyzni 192 293

375 578
Ogolem

Z informacji gospodarczej skorzystaly osoby:
e niezarejestrowane w tutejszym Urzedzie — 77 osoby,
e zarejestrowane w  tutejszym  Urzedzie Pracy — 298
w tym:
— 0soby bezrobotne — 296 0s06b,
— o0soby poszukujace pracy — 2 osoby.
Wsrod osoéb zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie znajdowaty sig:
e osoby do 25 roku zycia — 41 oséb;
e osoby powyzej 50 roku zycia — 25 0s0b;
e osoby niepetnosprawne —12 0séb;

e osoby bez kwalifikacji — 54 osoby.

Tabela 27. Ilo$¢ udzielonych informacji w latach 2007-2011.

0sob,

Rok 2007 2008 2009 2010

2011

_nme 1185 1040 1216 974
informacji

578
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Wykres 12. Liczba udzielonych informacji w latach 2007-2011.
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Ponadto sposrdd 296 osob zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie:
e 30 0s0b podjeto zatrudnienie,

e 114 0s6b podjelo dziatalnos¢ gospodarcza.

Tabela 28. Tlo$¢ osob, ktore podjety dziatalnos¢ gospodarcza w latach 2007-2011.

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Dzialalnos¢
gospodarcza | 142 164 130 178 114
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Wykres 13. Ilo$¢ osob, ktore podjety dziatalno§¢ gospodarcza w latach 2007-2011.

Dziatalno$¢ gospodarcza
2011
2010
2009 ODziatalno$¢ gospodarcza
2008
2007
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Na podstawie powyzszych danych nalezy stwierdzi¢, ze w roku 2010
najwigksza liczba oséb podjeta wlasna dziatalno$¢ gospodarcza (o 37% wigcej

w poroéwnaniu do roku 2009 1 0 56% wigcej w poréwnaniu do roku 2011).

Osoby korzystajace z uslug liderow klubu pracy, najczgsciej byty
zainteresowane dziatalno$cia o nastgpujacych profilach:

» ustugi szkoleniowe, prawne, psychologiczne i finansowo-ksiggowe;

» ustugi fizjoterapeutyczne (gabinet masazu);

» rekreacja ruchowa (joga, nording walking, samoobrona);

» fryzjerstwo, pozostate zabiegi kosmetyczne;

» architektura  (opracowywanie  projektow, sprawowanie  nadzoru
budowlanego) 1 geodezja;

» nauka jezykdéw obcych i dziennikarstwa;

» ustugi w zakresiec montazu i konserwacji instalacji gazowej, elektrycznej
1 wodno-kanalizacyjne;j;

» ustugi adwokackie;

» ustugi w zakresie opieki dziennej nad dzie¢mi,

» ustugi w zakresie produkcji, dystrybucji dziet audiowizualnych;

» ushugi w zakresie handlu (np. kwiaty, odziez, produkty zoologiczne, wedliny,

migso, kosmetyki, akcesoria telefonii komorkowej);
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YV VY

YV V V V V V V V V V V V V

ustlugi optyczne;

zagospodarowanie terenow zieleni 1 utrzymania obiektow
w nalezytej czystosci;

ustugi dydaktyczne, szkoleniowe 1 korepetycje;

naprawa 1 konserwacja pojazdéw samochodowych;

projektowanie i1 doradztwo techniczne w branzy budowlane;;
ustugi w zakresie posrednictwa obrotu nieruchomos$ciami;

nadzér budowlany i1 geodezyjny;

ustugi krawieckie;

ustlugi gastronomiczne;

ushugi fryzjersko-kosmetyczne dla zwierzat;

ustugi fotograficzne 1 reklamowe;

ustugi ogdlnobudowlane, renowacja zabytkows;

ustugi zwiazane z kosmetyka 1 myciem pojazdéw samochodowych;
informatyka;

naglasnianie, organizowanie i prowadzenie imprez estradowych.

Tematyka udzielanych informacji obejmowata nastepujqcy zakres:

ubezpieczenia  spoteczne  przedsigbiorcy, osoby  wspdlpracujacej
1 pracownikow;

informacje na temat projektow unijnych realizowanych dla 0sob
planujacych podjgcie dzialalnosci gospodarczej 1 dla przedsigbiorcow;
dobor odpowiedniego numeru PKD do rodzaju planowanego
przedsigwzigcia;

zrddia finansowania dziatalnosci gospodarczej;

pomyst na biznes;

zawieranie umow najmu, dzierzawy lokalu uzytkowego;
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e refundacja skladek ZUS dla oséb niepelnosprawnych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza;

e instytucje wspierajace przedsigbiorcoOw;

e  zatrudnianie pracownikéw (formy zatrudnienia, obowiazki pracodawcy);

e pomoc w wypetianiu drukéow urzegdowych, wnioskow, deklaracji
podatkowych, itp.;

e wybdr odpowiedniej formy opodatkowania i prowadzenie uproszczonej
ksiggowosci;

e o0golne zasady przyznawania $rodkOw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej;

e formy prowadzenia i etapy zakladania dziatlalno$ci gospodarcze;j;

e pomoc w tworzeniu biznes planu;

e pomoc w wypelnianiu wnioskOw o przyznanie $rodkdw na podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej;

e przepisy prawne regulujace obowiazek rejestracji sprzedazy towarow
1 ustug za pomoca kasy fiskalnej; |

e uprawnienia dla oso6b niepelnosprawnych |
podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza;

e  korzysci wynikajace z samozatrudnienia.

Ponadto w ramach Otwartego Klubu Pracy w wybranych terminach
funkcjonowat Mobilny Punkt Informacyjny (MPI), dziatajacy w ramach sieci
koordynowanej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Celem
przyswiecajacym dzialalno$ci Punktu bylo rozpowszechnianie informacji
o Funduszach Europejskich, (np. dotacje na zatozenie firmy, szkolenia 1 studia
dofinansowane ze S$rodkéw UE, warunki 1 mozliwosci uzyskania

dofinansowania dla firm, organizacji pozarzadowych itp.). Konsultanci MPI
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udzielali klientom Otwartego Klubu Pracy indywidualnych informacji

w ww. zakresie.

Konsultacje w ramach MPIFE

Podobnie jak w roku 2010 réwniez w 201 1r. realizowano projekt Zielona
Linia.

d. Otwarty Klub Pracy — informacja prawna.

W ramach Otwartego Klubu Pracy klienci PUP mogli otrzymac
nieodplatna informacj¢ prawna.

W 2011 roku udzielono ogdétem 320 informacji dla 227 osob.

Informacja prawna jest udzielana osobiscie, gdy klient zglasza sig
w PUP, telefonicznie, lub poczta elektroniczna. W sytuacjach, gdy dla
rozwiazania problemu prawnego klienta niezbedny jest wglad w dokumenty, lub
doprecyzowanie pewnych kwestii, lider Klubu Pracy prosi klienta o osobiste
przybycie wraz z dokumentami do siedziby PUP.

W poréwnaniu z rokiem 2010 nastgpila zmiana w tematyce problemow
zglaszanych przez klientow.

Na pierwszy plan wysuwaly si¢ sprawy z zakresu prawa materialnego
oraz procedury postgpowania w sprawach rodzinnych, gléwnie rozwodow,

separacji 1 stosunkow migdzy rodzicami a dzie¢mi.
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Klienci zglaszali potrzebe pomocy w zakresie natozenia lub uchylenia
obowiazku alimentacyjnego, powierzenia opieki nad dzie¢mi, uregulowania
kontaktow z rodzicem, ustalenia badz zaprzeczenia ojcostwa.

Duza cz¢$¢ probleméw zglaszanych przez klientdow nadal dotyczyla

r6znych form zatrudnienia, w szczegdlnosci na podstawie prawa pracy oraz
zagadnien z zakresu prawa cywilnego.
Bardzo czgsto pomocy prawnej wymagaty osoby, ktore dochodza roszczen od
pracodawcoéw. Byly to sprawy z zakresu: uprawnien kobiet z tytutu
macierzynstwa, wydania lub sprostowania $wiadectwa pracy, dochodzenia
nalezno$ci z tytulu zatrudnienia, np. wynagrodzenia za pracg, ekwiwalentow za
niewykorzystany urlop wypoczynkowy, odpraw naleznych pracownikom
zwalnianym z pracy z przyczyn dotyczacych pracodawcow.

Klienci interesowali si¢ réwniez innymi formami zatrudnienia i1 ich
funkcjonowaniem na rynku pracy. Niejednokrotnie zglaszali pytania
w kwestiach zatrudnienia, np. w ramach stosunku cywilnoprawnego.

Wiele os6b wymagato pomocy przy ocenie sytuacji prawnej, w jakiej si¢
znalezli oraz pomocy w trakcie rozwigzywania problemow prawnych, z ktorymi
si¢ zglosili. Powoduje to, 1z klienci pozostaja w dluzszym kontakcie z liderem
Klubu Pracy udzielajacym informacji prawne;.

Dodatkowo klienci informacji prawnej otrzymywali pomoc przy pisaniu
pozwoOw, odpowiedzi na pisma sadowe, a takze oS$wiadczenia o stanie
rodzinnym, majatku, dochodach i zrédtach utrzymania, ktore jest niezbedne

w sytuacji, gdy klient ubiega si¢ o zwolnienie od kosztow sadowych.

2.4. Indywidualne plany dzialania.

Zgodnie z art. 34a Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu udzielajac pomocy okre§lonej
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w ustawie, przygotowuje Indywidualne Plany Dziatania dla bezrobotnych lub
poszukujacych pracy, w celu doprowadzenia do podjecia przez nich
odpowiedniej pracy.

Indywidualny Plan Dziatania jest forma dwustronnych ustalen pomigdzy
pracownikiem Urzgdu Pracy 1 osoba zarejestrowana. Realizacja dziatan
przewidzianych w tych ustaleniach powinna doprowadzi¢ do zmiany sytuacji
zawodowej osoby opracowujacej 1 realizujacej IPD.

IPD jest zindywidualizowana, usystematyzowana 1 mozliwie intensywna
préba rozwiazania problemow zawodowych danej osoby. Miara pomysinej
realizacji IPD jest wykreslenie bezrobotnego lub poszukujacego pracy z rejestru
prowadzonego przez Urzad Pracy, wskutek podjecia przez niego odpowiedniej
pracy lub dziatalno$ci gospodarcze;.

W tutejszym Urzedzie za przygotowanie IPD odpowiadaja doradcy
zawodowi oraz liderzy Klubu Pracy. Przygotowujac 1 prowadzac IPD
wymagana jest jednak S$cista wspdlpraca z pracownikami innych dziatow,
odpowiedzialnych za realizacje poszczegodlnych ustug rynku pracy i rdéznych
form aktywizacji. W fazie przygotowawczej IPD szczegdlnie istotna jest jednak
rola doradcy zawodowego lub lidera Klubu Pracy, ktorzy w oparciu o zebrane
informacje staraja si¢ ustali¢, jakiego rodzaju pomoc potrzebna jest danej
osobie.

Opracowujac IPD doradca zawodowy/lider Klubu Pracy opisuje sytuacje,
w ktorej klient obecnie si¢ znajduje. Przy wsparciu pracownika PUP, klient
okresla cel zawodowy, ustugi tutejszego Urzedu, z ktérych cheiatby skorzystaé
1 planuje dziatania do samodzielnej realizacji, co ma zwigkszy¢ jego szanse na
podjecie zatrudnienia. Kolejnym elementem sktadowym IPD jest zaplanowanie
termindow realizacji poszczegdlnych dzialan oraz form, liczb 1 termindow

kontaktu z poszczegblnymi pracownikami tut. Urzedu. Opracowany
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Indywidualny Plan Dzialania zawiera tez okre§lony termin 1 warunki
zakonczenia jego realizacji.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 roku doradcy zawodowi
1 liderzy Klubu Pracy przedstawili propozycje przystapienia do opracowania
irealizacji IPD 1295 osobom bezrobotnym, z czego IPD opracowalo

1180 osob bezrobotnych.

2.5. Zwolnienia grupowe.

Sytuacja gospodarcza, nowe wyzwania zwiazane z dynamicznym
rozwojem technologicznym, sytuacja na rynku pracy, jak 1 dzialania
konkurencji, czesto przyczyniaja si¢ do problemoéw zakladow pracy. W tej
sytuacji pracodawcy zmuszeni sa dostosowac si¢ do panujacych na rynku
warunkow 1 niejednokrotnie stoja przed podjgciem decyzji o likwidacji zaktadu
pracy badz drastycznym zmniejszeniu ilo$ci pracownikéw, co w konsekwencji
powoduje dokonywanie zwolniefi grupowych.

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu otrzymat informacje
o zamiarze dokonania zwolnien grupowych z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw od 16 zakladow pracy.

Lacznie w ww. okresie zamierzano zwolni¢ grupowo 69 osob z terenu
Bytomia. Jeden z wymienionych zakladow nalezal do sektora publicznego, za$
pozostale zaklady to sektor prywatny.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu monitorowal na biezaco przedsigbiorstwa,
ktore zglosily zamiar dokonania zwolnien z przyczyn niedotyczacych
pracownikow.

W celu zminimalizowania negatywnych skutkow zwolnien z przyczyn
niedotyczacych pracownikow, tutejszy Urzad opracowat ,, Sciezke aktywizacji

zawodowej 0sob zwolnionych z przyczyn niedotyczqcych pracownikow”.
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W ramach $ciezki osoby zarejestrowane w tut. Urzedzie mogly korzystaé
z nastgpujacych ustug:
> poradnictwa zawodowego;
> informacji zawodowej;
> informacji prawnej 1 gospodarczej w ramach Otwartego Klubu Pracy;
> posrednictwa pracy;

>szkolen zawodowych.

2.6. Szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Szkolenia stanowia jedna z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.
Powiatowy Urzad Pracy organizuje corocznie cala game¢ roznorodnych szkolen,
wychodzac naprzeciw zaréwno osobom bezrobotnym, jak i1 pracodawcom.
Z inicjatywa skierowania na szkolenie moze wystapi¢ urzad pracy lub osoba
bezrobotna. Powiatowy Urzad Pracy organizuje szkolenia grupowe wedlug
planow szkolen sporzadzanych z uwzglednieniem diagnozy potrzeb
szkoleniowych na lokalnym rynku pracy oraz szkolenia indywidualne, na ktore
zapotrzebowanie zglaszaja  zainteresowane o0soby bezrobotne, czgsto
w porozumieniu z przyszlym pracodawca. Zgodnie z Ustawa o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, szczegdlnym wskazaniem do objecia
osoby bezrobotnej szkoleniem jest:

v' brak kwalifikacji zawodowych;
v" konieczno$¢ zmiany lub uzupehienia kwalifikacji;
v' utrata zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym

zawodzie.
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Ograniczone $rodki finansowe, jakimi dysponowat tut. Urzad w 2011
roku nie pozwolily na objecie szkoleniami wszystkich ubiegajacych si¢ o nie
osob. Wobec takiego stanu rzeczy, podczas kwalifikowania 0s6b bezrobotnych
na szkolenia, pracownicy odpowiedzialni za przeprowadzenie naboru
1 rekrutacje, kieruja si¢ nie tylko zasada rownosci w korzystaniu ze szkolef bez
wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnos$¢, rasg, pochodzenie -etniczne,
narodowos$¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne 1 wyznanie religijne
lub przynalezno$¢ zwiazkowa, ale opieraja si¢ takze na innych zapisach Ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Priorytetowo kierowane na
szkolenie sa osoby, ktore znajduja si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
a ktorych kategorie zostaty wyszczegolnione w art. 49 Ustawy, tj.:

v" bezrobotni do 25 roku zycia;

v’ bezrobotni dlugotrwale albo po =zakohczeniu realizacji kontraktu
socjalnego albo kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka;

v' bezrobotni powyzej 50 roku zycia;

v’ bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia
zawodowego lub bez wyksztalcenia §redniego;

v' bezrobotni samotnie wychowujacy, co najmniej jedno dziecko do 18 roku
zycia;

v' bezrobotni, ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podjeli
zatrudnienia;

v' bezrobotni niepetnosprawni.

W 2011 roku ze szkolen skorzystato 719 osob.
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Tabela 29. Uczestnictwo bezrobotnych i1 poszukujacych pracy w szkoleniach zawodowych.

Lp. Wyszczegolnienie Rok 2011
Liczba osob, ktére rozpoczety szkolenie
1. . 719
organizowane przez Urzad Pracy
) Liczba osob, ktére ukonczyly szkolenie 667

organizowane przez Urzad Pracy

Z analizy powyzszej tabeli wynika, ze wsrdd osob bezrobotnych, ktore
rozpoczely szkolenie sa osoby, ktore nie ukonczyly tej formy aktywizacji.
Do gtéwnych przyczyn nieukonczenia szkolen zalicza si¢: zwolnienia lekarskie,

brak opieki nad dzie¢mi, podjgcie pracy, jak réwniez motywacji 1 checi.

Wykres 14. Uczestnictwo bezrobotnych 1 poszukujacych pracy w szkoleniach zawodowych
wedhug plci.
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B Liczba 0s6b, ktore rozpoczely szkolenie
M Liczba 0s6b, ktore ukonczyly szkolenie

W 2011 roku Urzad na ten rodzaj przeciwdzialania bezrobociu
wydatkowat 1930 130,02 zlotych, co daje S$rednio kwotg 2 893,75 zlotych
naktadéw na jedna osobg, ktora ukonczyta te forme aktywizacji.
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Wykres 15. Srodki wydatkowane na szkolenia zawodowe.
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Wsréd szkolen, ktore sa organizowane przez Urzad, wyrdznia sig
szkolenia grupowe oraz szkolenia indywidualne. Od wielu lat zdecydowana
wigkszos$¢ bezrobotnych otrzymuje skierowanie na szkolenie grupowe, to jest

o tematyce zaplanowanej przez Urzad Pracy.

Tabela 30. Uczestnictwo bezrobotnych i poszukujacych pracy w szkoleniach zawodowych
w zalezno$ci od trybu skierowania

Lp. Wyszczegolnienie Rok 2011
1 Liczba osob, ktére otrzymaty skierowanie na 573
' szkolenie w trybie grupowym
7 Liczba osob, ktére otrzymaty skierowanie na 146

szkolenie w trybie indywidualnym
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Wykres 16. Uczestnictwo bezrobotnych i poszukujacych pracy w szkoleniach zawodowych
w zaleznosci od trybu skierowania.

B Liczba oséb, ktore
otrzymaty skierowanie
na szkolenie w trybie
indywidualnym

B Liczba oséb, ktore
otrzymaty skierowanie
na szkolenie w trybie
grupowym

a. Struktura szkolonych bezrobotnych.

Waznym czynnikiem rdéznicujacym zagrozenie bezrobociem jest poziom
wyksztatcenia. W 2011 roku wsrdd osob przeszkolonych najliczniejsza grupe

stanowily osoby z wyksztatceniem policealnym i §rednim zawodowym.

Tabela 31. Struktura przeszkolonych bezrobotnych 1 poszukujacych pracy wedlug

wyksztalcenia.
Lp. Wyszczegolnienie Rok 2011
1. Wyzsze 46
2. | Policealne i $rednie zawodowe 188
3. Srednie ogdlnoksztalcace 88
4. Zasadnicze zawodowe 158
5. Gimnazjalne i ponizej 187

Na podstawie powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze osoby posiadajace
wyksztatlcenie wyzsze, rzadziej uczestnicza w szkoleniach organizowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu. Wigksze zainteresowanie ta forma
aktywizacji mozna odnotowa¢ w grupie 0so0b posiadajacych wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe oraz wyksztatlcenie gimnazjalne 1 ponize;.
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Wykres 17.  Struktura przeszkolonych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedlug
wyksztatcenia.

Wyzsze
B Policealne i $rednie zawodowe
u Srednie ogélnoksztatcace
B Zasadnicze zawodowe
B Gimnazjalne i ponizej

Do jednych z wazniejszych czynnikdéw, ktére roznicuja zagrozenie
bezrobociem mozna réwniez zaliczy¢ wiek. W 2011 roku najwigksza grupe
wsrdd osob przeszkolonych stanowity osoby mieszczace si¢ w przedziale 18-24
lata.

Tabela 32. Struktura przeszkolonych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedhug wieku.

Lp. | Wyszczegélnienie 2011
1. 18-24 lata 197
2. 25-34 lata 195
3. 35-44 lata 112
4. 45 lat i wigcej 163
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Wykres 18. Struktura przeszkolonych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedtug wieku.
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Na szczegblna uwage zastuguja rdéwniez osoby znajdujace sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Wigkszo$¢ szkolen kierowana jest
wlasnie do tej grupy osob.

W 2011 roku najliczniejsza grupa, ktoéra ukonczyta szkolenia, byty osoby
dhlugotrwale bezrobotne (stanowily one 46,5% os6b konczacych szkolenia).
Najmniej licznie reprezentowani byli natomiast bezrobotni, ktérzy po odbyciu
kary pozbawienia wolno$ci nie podje¢li zatrudnienia. Stanowili oni 3,0% ogo6tu

przeszkolonych bezrobotnych w 2011 roku.

Tabela 33. Osoby bezrobotne bedace w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, ktore ukonczyty

szkolenie.

Lp. Bezrobotni: 2011
1. do 25 roku zycia 195
2. dlugotrwale bezrobotni 310

kobiety, ktére po urodzeniu dziecka
3. . . o 84
nie podjely zatrudnienia
4. powyzej 50 roku zycia 98
5. bez kwalifikacji zawodowych 210
bez doswiadczenia zawodowego lub
6. o . 232
bez wyksztalcenia Sredniego
7 samotnie wychowujacy co najmniej 9
’ jedno dziecko do 18 roku zycia
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ktérzy po odbyciu kary pozbawiania
8. e o o 20
wolnosci nie podjeli zatrudnienia
9. niepetnosprawni 42

b. Kierunki organizowanych szkolen.

Wsérod szkolen zorganizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu najwigksza efektywnoscia w 2011 roku wykazaly si¢ szkolenia
z zakresu ustugi transportowe w tym kursy prawa jazdy. Byly to miedzy innymi
takie szkolenia jak:
v’ ,Magazynier — hurtownik z modulem obstugi kasy fiskalnej i wdzka
jezdniowego”;
v’ ,,Operator wozka jezdniowego z modutem wymiany butli gazowej”;
v Kwalifikacja wstepna przyspieszona na przewoz rzeczy”;
v',.Kurs motorniczego tramwaju”.

Szkolenia te najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ wsrod mezczyzn.

Fotografie wykonane podczas wizytacji
szkolen pn.:

»Operator wozka jezdniowego 7 modulem
wymiany butli gazowej”
oraz,,Magazynier-hurtownik z modulem
obstugi kasy fiskalnej i wozka jezdniowego”
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Natomiast duzym zainteresowaniem ws$rdd bezrobotnych kobiet cieszyly sie
szkolenia wchodzace w zakres obszaru zawodowego szkolen pn.: sztuka,
kultura, rzemiosto artystyczne, jak rowniez sprzedaz, marketing, public
relations, handel nieruchomosciami, czy tez prace sekretarskie i biurowe.
Wsérod wyzej wymienionych obszaréw szkolen mozna m.in. wyrdzni¢ takie
szkolenia jak:

v Florysta — designer. Samodzielny kreator dekoracji kwiatowych”;

v ,,Sprzedawca — Handlowiec”;

v’ ,,Pracownik administracyjno — biurowy z modutem kadr i plac”.

Zdjecie wykonane podczas wizytacji szkolenia pn..:
wFlorysta - designer. Samodzielny kreator dekoracji kwiatowych”
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Tabela 34. Uczestnicy szkolen wedtug kierunku ksztatcenia.

Osoby, ktore ukonczyly

Wyszczegolnienie szkolenie
Razem Kobiety

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 68 65

Jezyki obce 1 1

Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomos$ciami 56 54

Rachunkowosé, ksiqgoqu',é, bankm_;voéé, ubezpieczenia, analiza 39 36
inwestycyjna

Zarzadzanie i administrowanie 15 12

Prace sekretarskie 1 biurowe 55 52

Informatyka 1 wykorzystanie komputerow 30 29

Technika 1 handel artykutami technicznymi
(w tym: mechanika, metalurgia, energetyka, elektryka,

elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i 64 0
konserwacja pojazdow)
Architektura i budownictwo 32
Opieka zdrowotna 1 1
Opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami
. . N . 36 36
niepelnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat)
Ochrona wtasnosci 1 0s6b 16 10
Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 1 1
Ustugi gastronomiczne 30 28
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 38 38
Ustugi transportowe ( w tym kursy prawa jazdy) 101 14
Pozostale ustugi 10 9
Inne obszary szkolen 74 8
Razem 667 394

Fotografie wykonane podczas wizytacji szkolenia

»Barman - kelner”
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c. Instytucje szkoleniowe realizujgce szkolenia.

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu realizacje szkolen
zawodowych zlecit 24 instytucjom dziatajacym na rynku ustug szkoleniowych.
Lacznie zrealizowaty one 109 szkolen.

W 2011 roku szkolenia organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu najcze$ciej byly zlecane osobom fizycznym oraz stowarzyszeniom,
fundacjom a takze innym osobom prawnym. W tym okresie osoby fizyczne
zorganizowaty 43 szkolenia, a stowarzyszenia, fundacje oraz inne osoby prawne
36 szkolen.

Pod wzgledem ilosci przeszkolonych os6b na uwage rowniez zastuguja
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, w 2011 roku instytucje

te przeszkolily tacznie 108 oséb.

Tabela 35. Szkolenia organizowane przez urzad pracy, wedlug kategorii instytucji

szkoleniowych.
. . . LICZba.. Liczba Liczba
Instytucje szkoleniowe instytucji . o
. szkolenn | uczestnikow
szkoleniowych
Centra Ksztatcenia Ustawicznego, 1 5 45
Centra Ksztalcenia Praktycznego
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Osrodek Doksztalcania
1 Doskonalenia Zawodowego 3 12 108
Stowgrzyszeme, fundacja 3 36 739
oraz inna osoba prawna
Osoba fizyczna 8 43 199
Inna forma 4 13 76

Czas trwania szkolen organizowanych dla o0séb bezrobotnych
1 poszukujacych pracy zalezy gtownie od problematyki oraz od uprawnien, jakie
uczestnicy szkolen powinni uzyska¢ po ich pozytywnym zakonczeniu.

W 2011 roku wsérod szkolen zorganizowanych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Bytomiu 46 szkolen stanowia szkolenia mieszczace si¢ w przedziale
czasowym od 151 godzin do 300 godzin. W szkoleniach z tej kategorii

uczestniczyta najwigksza ilo§¢ osob bezrobotnych, tj. 346.

Tabela 36. Liczba 1 czas trwania szkolen dla bezrobotnych i1 poszukujacych pracy.

. , L,l czba Liczba oséb, ktore
Czas trwania szkolen zakonczonych i .
, ukonczyly szkolenie
szkolen
do 30 godzin 3 3

od 31 godzin do 80 godzin 33 106
od 81 godzin do 150 godzin 23 172
od 151 godzin do 300 godzin 46 346
powyzej 300 godzin 4 40

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w styczniu 2011 r. zgodnie
ze standardami ustug rynku pracy, sporzadzil list¢ zawodow 1 specjalnosci,
na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy oraz przeprowadzit
badanie ankietowe ws$rod oséb uprawnionych, zarejestrowanych w Urzedzie
Pracy, ktorego celem bylo pozyskanie informacji na temat potrzeb

szkoleniowych 0sob bezrobotnych.
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Na podstawie posiadanych danych sporzadzony zostat plan szkolen
obowiazujacy w badanym roku kalendarzowym. Zostat on skonsultowany
z posrednikiem pracy, doradca zawodowym oraz liderem klubu pracy.

Okres$la on corocznie m. in.:

v’ nazwe szkolenia;

v’ liczbe uczestnikow;

v’ przewidziany termin realizacji i orientacyjny czas trwania w godzinach;

v' kryteria doboru;

v’ informacje o egzaminie zewnetrznym, jezeli jest przewidziany, rodzaj
zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajacego ukonczenie
szkolenia.

Zatwierdzony plan szkolen zostal upowszechniony w siedzibie
tut. Urzedu oraz na stronie internetowej (www.pupbytom.com.pl), po

otrzymaniu decyzji o przyznanych §rodkach.

Z dniem 11 kwietnia Dziat ds. Rozwoju Zawodowego oglosit nabory

na nizej wymienione kierunki szkolen finansowane z Funduszu Pracy:

,,Operator obrabiarek sterowanych numerycznie”;
,,Brukarz”;

"Ksiggowo$¢ matych 1 srednich firm”;
»Sekretarka asystentka szefa”;

,Profesjonalne techniki sprzatania”;

,, Transport drogowy taksowka”;
,,Barman-kelner”;

,,Dekarz-blacharz’;

AN NN N Y N N NN

,,ABC przedsigbiorczosci”;
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v' ,.Kurs przygotowujacy do licencji agenta ochrony 0s6b i mienia I stopnia
z modutem ochrony imprez masowych”;

,,Operator wozka jezdniowego z modutem wymiany butli gazowe;j”;

,» Operator koparkotadowarki kl. III ze wstepnym stazem pracy”’;
,Pracownik administracyjno-biurowy’’;

,Manicure-pedicure ze stylizacja paznokci”;

D N NI N NN

,Podstawy kadrowo-ptacowe”.

Osoby zainteresowane udzialem w jednym z proponowanych szkolen,
osobiscie w Dziale ds. Rozwoju Zawodowego, ztozyly kart¢ zgloszenia
na szkolenie dokonujac tym samym wyboru kierunku.

Zgodnie z obowiazujacymi standardami ustug rynku pracy, na kazde
z proponowanych szkolef sporzadzono list¢ oséb zakwalifikowanych.
Priorytetowo traktowane podczas dokonywania rekrutacji na szkolenia byty
osoby wyszczego6lnione w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy.

W roku 2011 przyjeto 524 wnioski o skierowanie na szkolenie grupowe
finansowane z Funduszu Pracy. Skierowanych zostalo 201 osob. Szkolenie
ukonczyto 204 osoby (w tym 13 osob, ktore rozpoczgly udziat w szkoleniu

w 2010 roku).

Tabela 37. Wybrane obszary zawodowe szkolen organizowanych, w 2011 r. z Funduszu
Pracy oraz ich efektywnos¢.

Osoby
Ilos¢ Llcz’ba Liczba oséb, podejmujace .,
, . 0sob . prace w Efektywnos¢
Obszary szkolen Ztozonych . ktore .
Lo skierowanych , trakcie lub
zawodowych wnioskow ukonczyty %
szkolenie po
ukonczeniu
szkolenia
ogolem 524 201 204 39 19,12
Technika i handel 24 10 15 7 46,67
artykutami
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technicznymi w
tym: mechanika,
metalurgia,
energetyka,
elektronika,
telekomunikacja,
miernictwo,
naprawa i
konserwacja
pojazdow

Architektura 31 10 9 2 22,22
i budownictwo

Rachunkowo$¢,
ksiggowosc¢,
bankowos¢, 68 29 30 7 23,33
ubezpieczenia,
analiza
inwestycyjna

Prace sekretarskie i 103 40 45 7 15,55
biurowe

Pozostate ustugi 26 10 8 3 37,50

Ustugi
transportowe, 75 25 24 8 33,33
w tym kursy prawa
jazdy

Ustugi

. 32 10 10 1 10,00
gastronomiczne

Zarzadzanie i 26 15 15 3 20,00
administrowanie

Ochrona 1 50 15 15 1 6,67
wlasnosci osob

Inne obszary 50 22 19 0 0,00
szkolen

Ustugi fryzjerskie, 39 15 14 0 0,00
kosmetyczne

Najwigkszym  zainteresowaniem  ws$rdd — szkoleh  grupowych,
finansowanych z Funduszu Pracy, cieszyly si¢ szkolenia z obszaru: Prace
sekretarskie i biurowe. Wsrod nich nalezy wykaza¢ szkolenia pn.:

v' ,,Sekretarka - asystentka szefa”;
v' ,,Pracownik administracyjno - biurowy”.

Kolejny obszar, ktory cieszyl si¢ zainteresowaniem to Usfugi
transportowe, w tym kursy prawa jazdy. Szkolenia wchodzace w zakres obszaru

to:
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v’ Transport drogowy taksowka”;

v’ ,,Operator wozka jezdniowego z modutem wymiany butli gazowe;j”.

Szkolenia pn.: ,,Ksiggowos¢ matych 1 $rednich firm” oraz ,,Podstawy
kadrowo-ptacowe” z obszaru Rachunkowosé¢, ksiegowos¢, bankowosé,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna to kolejna tematyka szkolen, na ktéra

chetnych nie brakuje.

Fotografia wykonana podczas wizytacji szkolenia pn.:,,Brukarzg”

Istotnym zZrodltem wspotfinansowania szkolen jest Europejski Fundusz

Spoteczny. W 2011 r. w ramach projektu PO KL 6.1.3 ,, GOTOWI DO PRACY”

skierowano na szkolenia 372 osoby (ilo$¢ osob, ktore ukonczyly omawiane
szkolenia wyniosta 355 0sdb), z ktorych 227 osob stanowily kobiety. Zgodnie

z zalozeniami projektu, kobiety stanowily jedna z grup traktowanych
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priorytetowo 1 mialy stanowi¢ minimum 60% beneficjentow. Poza kobietami,

projekt skierowany byt takze do:

v

v
v
v
v

0s0b objetych realizacja Indywidualnego Planu Dzialania;

0sOb niepelnosprawnych;

osob dtugotrwale bezrobotnych;

0sob w wieku 50-60 lat;

osOb w wieku 15-24 lata (w tym w okresie pierwszych 100 dni

od zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bytomiu).

Bytomski Urzad Pracy w ramach Projektu 6.1.3 ,,GOTOWI DO PRACY”, ujat

w planie szkolen 21 roéznorodnych propozycji doskonalenia zawodowego,

przekwalifikowania 1 przyuczenia do zawodu. Oferta skierowana, bowiem byla

do oso6b, ktére posiadaty wyksztalcenie na réznym poziomie. Z dniem

11 kwietnia 2011 r. rozpoczgto nabory na nizej wymienione kierunki szkolen:

v
v
v
v

v

<

AN N N N N N

,Manicure-pedicure ze stylizacja paznokci”;

,,Office for Windows z modutem obstugi Internetu”;

,Podstawy obstugi komputera”;

,Magazynier-hurtownik z modutem obstugi kasy fiskalnej 1 wozka
jezdniowego”;

,Uprawnienia SEP do 1 kV z pomiarami”;

,,Obstuga kasy fiskalnej z terminalem kart ptatniczych

1 sprzedaza internetowa”;

»Sprzedawca-handlowiec™;

,,Florysta-designer, samodzielny kreator dekoracji kwiatowych”;
»Spawanie blach 1 rur spoinami pachwinowymi met. TIG (141)”;
,»Spawanie blach 1 rur spoinami pachwinowymi met. MAG(135)”;
,Pracownik administracyjno-biurowy z modutem kadr 1 ptac”;
,,Opiekunka 0sob starszych, niepetnosprawnych 1 dzieci”;

,,Kosmetyka zachowawczo-upigkszajaca’;
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v' ,Kucharz”;

v, Prowadzenie ksiegi przychodow i rozchodéw z wykorzystaniem
komputera”;

,»Technolog robot wykonczeniowych”;

,,Portier-konserwator’’;

,Monter instalacji wod-kan-gaz i CO z uprawnieniami gazowymi”’;
,,Operator wozka jezdniowego z modutem wymiany butli gazowe;j”;

,Operator koparkotadowarki kl. III ze wstepnym stazem pracy’;

DN NI N N NN

,,Operator tadowarki k1. IIT do 2,5 m? ze wstepnym stazem pracy”.

1 Fotografie wykonane
podczas

wizytacji szkolenia pn.:

» Operator
koparkoladowarki kl. 111
ze wstegpnym stazem

pracy”
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W ramach projektu wyodrebniono réwniez paletg szkolen skierowanych
wylacznie do kobiet. Lacznie stanowily one grupg 65 bezrobotnych pan, ktérym
zaproponowano udziat w nast¢pujacych szkoleniach:

v’ ,,Organizacja przyje¢ okoliczno$ciowych”;
,Podstawy obstugi komputera”;
,Profesjonalny sprzedawca — handlowiec”;
Opiekunka oso6b starszych, niepetnosprawnych 1 dzieci”;

,Decoupage”;

AN NN

,Warsztaty podnoszace kompetencje 0sob niepelnosprawnych” —
szkolenie to kierowane bylo wylacznie do kobiet posiadajacych

orzeczenie o stopniu o niepelnosprawnosci.

Fotografia wykonana podczas wizytacji szkolenia
pn.: ,Kucharzy”

Fotografia wykonana podczas wizytacji
szkolenia pn.:

» Office for Windows

z modutem obstugi Internetu”

Fotografia wykonana podczas
wizytacji szkolenia pn.:,,Decoupage”
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Szkolenia miaty na celu zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej 0sob,
nabycie 1 podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz ulatwienie podejmowania
decyzji zwiazanych z podjeciem zatrudnienia. Uczestnicy projektu uzupetniali

swoje kwalifikacje w nastgpujacych obszarach:

Tabela 38. Wybrane obszary zawodowe szkolen organizowanych w 2011 r. z Europejskiego

Funduszu Spotecznego oraz ich efektywnos¢.

Osoby
Ios¢ Liczba oséb, | podejmujace 2
Obszary szkolen ztozonych Ios¢ ktore prace Efektywnos¢
zawodowych wnioskow | skierowanych | ukonczyly w trakcie lub %
0sob szkolenie po ukonczeniu
szkolenia

ogolem 1024 372 355 926 27,04
Technika i1 handel
artykutami
technicznymi w tym:
mechanika,
metalurgia,
energetyka, 90 39 39 16 41,03
elektronika,
telekomunikacja,
miernictwo, naprawa
i konserwacja
pojazdow
Architektura 37 10 8 4 50,00
1 budownictwo
Rachunkowo$¢,
ksiggowos¢,
bankowosc, 20 10 10 2 20,00
ubezpieczenia,
analiza inwestycyjna
Prace sekretarskie 65 15 13 3 23,08
1 biurowe
Pozostate ustugi 31 14 15 4 26,66
Ushugi transportowe,
w tym kursy prawa 102 40 39 16 41,03
jazdy
Ustugi 69 20 20 3 15,00
gastronomiczne
Inne obszary szkolen 138 49 43 19 44,19
Ustugi fryzjerskie, 65 20 20 6 30,00
kosmetyczne
Sztuka, kultura, 63 30 27 4 14,81
rzemiosto

83



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Sprzedaz,
marketing, public 151 59 56 13 23,21
relation

Opieka spoteczna,
w tym: opieka nad
osobami 107 36 35 4 11,43
niepelnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi,

wolontariat

Informatyka
i wykorzystanie 86 30 30 2 6,66
komputerow

Powiatowy Urzad Pracy organizuje i finansuje z Funduszu Pracy takze

szkolenia indywidualne. Kierunek 1 zakres tematyczny szkolenia wskazuje

osoba bezrobotna we wniosku o skierowanie na szkolenie w trybie
indywidualnym, w ktorym uzasadnia rowniez, zgodnie z zapisami Ustawy
o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy celowos$¢ skierowania
na szkolenie. W 2011 roku na szkolenia zorganizowane w powyzszym trybie
skierowano 103 osoby bezrobotne, w tym 86 kobiet. W 2011 roku szkolenia
w omawianym trybie ukonczyto 69 osob (pozostate osoby realizowatly szkolenie
rowniez w 2012 roku). Kierunki szkolen, o organizacj¢, ktérych wnioskowaty
osoby bezrobotne, prezentuja si¢ nastgpujaco:

v’ ,,Groomer” (strzyzenie i pielegnacja pséw i kotow);
,Monter instalacji wod-kan-gaz 1 CO z uprawnieniami gazowymi’’;
,Prawo jazdy kat. C+E”;
,,Certyfikat kompetencji zawodowych w transporcie drogowym”;
,,Operator wozka jezdniowego z modutem wymiany butli gazowe;j”;
,Uprawnienia SEP do 1 kV z pomiarami + nadzor elektryczny”;
,Palacz kottéw wodnych i parowych oraz obstuga wymiennikow ciepta”;

,,Operator koparkotadowaki kl. 111 ze wstepnym stazem pracy”;

AN NN N Y N N

,Mechanik pojazdow samochodowych”;
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v

<

D N NI N NN

v

,Profesjonalna pielegnacja twarzy, ciala, dioni 1 stop z wykorzystaniem
nowoczesnych urzadzen kosmetycznych, stylizacja 1 przedtuzanie
paznokci oraz trwate przedtuzanie 1 zaggszczanie rzgs”;
,Manicure-pedicure ze stylizacja paznokci”;

LIndywidualny kurs jezyka polskiego, jako obcego — poziom
zaawansowany’’;

»Specjalista ds. turystyki — systemy rezerwacyjne”;

,,Podstawy kadrowo-placowe”;

,,Opiekunka 0sob starszych, niepetnosprawnych 1 dzieci”;

,,Opiekun w ztobku lub klubie dziecigcym”;

,,Kurs kroju 1 szycia”;

,,Organizator sprzedazy internetowej”.

Na wniosek 0sdb uprawnionych organizowano rowniez szkolenia znajdujace sie

w obszarze Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne, takie jak:

v
v
v
v

,Florystyka z kwiatow zywych”;
,Aranzacje kompozycji okolicznosciowych z materiatu roslinnego”;
,Rekodzieto artystyczne”;

,Aranzacje 1 dekoracja wn¢trz kompozycjami okolicznosciowymi”;

oraz specjalistyczne szkolenia z zakresu spawania, jak np.:

»Spawanie doczotowe blach met. TIG (MII)”;
,Spawanie rur spoinami czolowymi met. TIG z egzaminem UDT”;
,Doskonalenie w zakresie spawania stali — grupa materialowa 8 oraz

wykonywanie polaczen w warunkach utrudnionych z egzaminem TUV”.
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e ‘ =

Fotografia wykonana podczas wizytacji szkolenia pn...:,,Kurs makijaiu permanentnego”

W ramach szkolen indywidualnych wyr6znia si¢ rowniez umowy trojstronne,

gdzie do wniosku o skierowanie na szkolenie w trybie indywidualnym dotacza
si¢ uprawdopodobnienie zatrudnienia. Umowy te zawierane sa pomigdzy
Urzgdem Pracy, pracodawca 1 instytucja szkolaca. W 2011 roku w ramach
umoéw tréjstronnych sfinansowano z Funduszu Pracy szkolenia 36 osobom.

Kierunki tych szkolen zgodne sa z zapotrzebowaniem pracodawcow
na konkretne stanowiska pracy 1 dzigki zapisom umowy szkoleniowej,
gwarantuja zatrudnienie absolwentowi szkolenia, na co najmniej 6 miesigcy.
Pracodawca ma mozliwos$¢ precyzyjnego okreslenia uprawnien, ktore absolwent
szkolenia powinien posiada¢ po jego zakonczeniu by tym samym umozliwié¢
prawidlowe wykonywanie powierzonych czynnosci w ramach pracy.
Pracodawcy najwigksze zapotrzebowanie zglaszali na kierowcdéw roznych
kategorii — na wskazany kierunek szkolenia wplynglo w 2011 roku
20 wnioskéw. W ramach omawianych umoéw, duzym zainteresowaniem cieszyty

si¢ rowniez szkolenia w zakresie:
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v' Operatora sprzetu budowlanego ( w tym np.: operator koparkotadowarki);

v Spawania.

Tabela 39. Uczestnictwo bezrobotnych w szkoleniach zawodowych.

Lp. Wyszczegolnienie 2011
Liczba osob, ktére otrzymaty skierowanie na szkolenie
1. w trybie indywidualnym 36

uprawdopodobnienia zatrudnienia
Liczba osob, ktore otrzymaty skierowanie na szkolenie
w trybie indywidualnym - podania

103

Efektywno$¢ zatrudnieniowa po szkoleniach indywidualnych wyniosta 29,70 %.

Tabela 40. Efektywnos¢ szkolen organizowanych w trybie indywidualnym.

Lp. Wyszczegolnienie 2011
1 Liczba osob, ktére ukonczyty szkolenie w trybie indywidualnym 101
2. Liczba osob, ktére podjety prace po ukonczonym szkoleniu 30

Wykres 19. Efektywnos¢ szkolen organizowanych w trybie indywidualnym.

B Liczba osob, ktdore ukonczyly szkolenie w trybie indywidualnym
B Liczba o0sob, ktore podjely pracg po ukonczonym szkoleniu
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Nalezy nadmieni¢, iz efektywno$¢ szkolen liczona jest w okresie
3 miesigcy od daty ukonczenia szkolenia. Przedstawione powyzej wyniki
zanizone sa rowniez konieczno$cia oczekiwania na terminy egzaminOw
po ukonczonych szkoleniach, a takze oczekiwaniem na wydanie stosownych

dokumentdéw przez uprawnione organy.

Fotografie wykonane podczas wizytacji szkolen
pn.. ,,Operator koparkotadowarki kl. 111 ze wstepnym stazem pracy”|
oraz

wSpawanie blach i rur spoinami pachwinowymi met. TIG (141)””

Tematyka szkolen, ktére ciesza si¢ zainteresowaniem naszych Klientow
zroku na rok staje si¢ coraz bardziej r6znorodna. Prawdopodobnie ma to
zwiazek z wciaz zmieniajacymi si¢ potrzebami rynku pracy w zakresie
posiadanych kwalifikacji. Znajduje to odzwierciedlenie w realizowanych na
indywidualne wnioski oso6b bezrobotnych szkoleniach zawodowych, tych

popartych jak réwniez nie —uprawdopodobnieniem zatrudnienia.

88



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu na biezaco reaguje na potrzeby
szkoleniowe, ktore pojawiaja si¢ w ciagu roku kalendarzowego. Zgodnie z ta
zasada dokonano analizy zainteresowania 0sOb bezrobotnych szkoleniem
z zakresu opieki w zlobku lub klubie dziecigcym. Potrzeba realizacji pojawita
si¢ wraz z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 04 lutego 2011 r. o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. Nr 45, poz. 235 z p6zn. zm.). Jej zapisy,
z punktu widzenia dziatalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy, nie tylko ulatwia
zapewnienie opieki dzieciom rodzicéw do lat 3, ale takze pomoga zapobiec
m.in. koniecznos$ci rezygnacji z aktywnosci zawodowe] oséb, ktore nie maja
mozliwos$ci zorganizowania opieki w inny sposob. Odpowiednie zapisy ustawy
umozliwiaja  takze  osobom  bezrobotnym, zainteresowanym  praca
we wskazanym obszarze, uzyskanie wymaganej wiedzy 1 kwalifikacji
zawodowych w celu podjgcia zatrudnienia. Ustawa okre§la, bowiem
kwalifikacje, ktére musi posiada¢ opiekun w ztobku lub klubie dziecigcym.
Tak, wigc w oparciu o ustawowe zapisy, Dziat ds. Rozwoju Zawodowego PUP
w Bytomiu dokonat naboru oso6b zainteresowanych praca w wymienionych
placowkach. Na szkolenie pn.: ,,Opiekun w zlobku lub klubie dziecigcym”
skierowano 12 kobiet, ktére spetnily warunki okreslone w Ustawie. Opiekunem
w zlobku lub klubie dziecigcym moze by¢ osoba, ktora posiada kwalifikacje:

v’ pielegniarki;
potoznej;
opiekunki dziecigcej;

nauczyciela wychowania przedszkolnego;

DN N NN

nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej;

v’ pedagoga opiekunczo-wychowawczego.

W przypadku braku powyzszych kwalifikacji, opiekunem dzieci do lat 3
w w/w placowkach moze zosta¢ osoba, ktora posiada co najmniej wyksztalcenie

srednie, oraz:
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1. co najmniej dwuletnie dos§wiadczenie w pracy z dzie¢mi w wieku do 3 lat
lub

2. przed zatrudnieniem, jako opiekun w ztobku lub klubie dziecigcym
odbyta 280 — godzinne szkolenie, z czego co najmniej 80 godzin w formie
zaj¢¢ praktycznych, polegajacych na sprawowaniu opieki nad dzieckiem
pod kierunkiem opiekuna.

Zatem skierowane na szkolenie zostaly kobiety posiadajace wyksztatcenie
srednie, ktére nie tylko zobowiazaty si¢ do systematycznego realizowania 280 —
godzinnego programu szkolenia, ale takze, zgodnie z Ustawa:

1. daly rekojmig nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi;

2. nie sa 1 nie byly pozbawione wiladzy rodzicielskiej oraz wladza
rodzicielska nie zostata im zawieszona ani ograniczona;

3. wypekniaja obowiagzek alimentacyjny, w przypadku, gdy taki obowiazek
zostal nalozony na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego
lub zatwierdzonego przez sad;

4. nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umysine.
Program szkolenia zostal opracowany na podstawie wytycznych zawartych
w Ustawie z dnia 04 lutego 2011 r., a zajgcia praktyczne przewidziane
w programie maja odbywaé si¢ w placéwkach zajmujacych si¢ opieka
nad dzie¢mi do lat 3. Szkolenie zawiera m.in. nastepujace bloki tematyczne:
stymulowanie wszechstronnego rozwoju dziecka, kompetencje opiekuna
dziecka, rozwdj dziecka w okresie wczesnego dziecinstwa, psychopedagogiczne
podstawy rozwoju jednostki. Zakonczenie szkolenia zaplanowano na luty

2012 .
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Fotografia wykonana podczas wizytacji szkolenia pn.: ,,Opiekunka osob starszych, niepetnosprawnych

i dzieci”

Osoby niepelnosprawne, zarejestrowane w Powiatowym Urzgdzie Pracy

w Bytomiu, jako poszukujace pracy, byly kierowane na szkolenia finansowane

ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepelnosprawnych.

W roku 2011 Dzial ds. Rozwoju Zawodowego otrzymal 16 000,00 zi.

z w/w Funduszu 1 wydatkowat na przeszkolenie osob niepetnosprawnych
15 839,00 zi.

W ubiegtym roku wptyngto 6 wnioskéw o skierowanie na szkolenie.

Lacznie na szkolenia skierowano 4 osoby niepelnosprawne (poszukujace
pracy). Po konsultacjach z doradcami zawodowymi oraz uzyskaniu pozytywnej
opinii odno$nie stanu zdrowia lekarza medycyny pracy, osoby z orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci skierowano na nastgpujace szkolenia:

v’ ,,Orientacja przestrzenna”;

v, AutoCAD”;

v ,,Rekodzieto artystyczne”;

v, Kosmetyka”.
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Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wilaczyt si¢ w propagowanie
projektu realizowanego w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL ,,Zielone Swiatto
dla Osob Niepetnosprawnych”, realizowanego przez jedna z bytomskich
instytucji szkoleniowych, z ktoéra tut. Urzad wspolpracuje od lat w zakresie
organizacji szkolen. Ostatecznie do udziatu w szkoleniach realizowanych przez
Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Centrum Ksztalcenia Zawodowego
zakwalifikowalo si¢ 1 udziat wzigto 9 oso6b niepetnosprawnych. Projekt
skierowany zostat do bezrobotnych 1 biernych zawodowo 0séb
niepetnosprawnych.

Osobom, ktérych stan zdrowia nie pozwala pracowa¢ w dotychczasowym
zawodzie, a wedlug lekarza orzecznika ZUS moga pracowa¢ w innym, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych przyznaje renty szkoleniowe. Osoby takie rejestruja
si¢ ze statusem osoby poszukujacej pracy i1 po uzgodnieniu z doradca
zawodowym 1 otrzymaniu zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan
zdrowotnych od lekarza medycyny pracy na odbycie danego rodzaju szkolenia,
kierowane sa do instytucji szkoleniowe;.

W 2011 r. realizowane byly szkolenia dla 3 rentobiorcow.

Trzy zawiadomienia wplyne¢ty pod koniec 2010 r., tak wigc realizacja wnioskow
mogla odby¢ si¢ dopiero w 2011 r. Jeden z rentobiorcow nie zglosit si¢
na szkolenie (przedtozyt zaswiadczenie lekarskie na druku ZUS-ZLA).

Rentobiorcy szkoleniowi uzyskali skierowania na kursy pn.:

v' ,Monter instalacji wod-kan-gaz z egzaminem panstwowym
w zakresie uprawnien gazowych”;
v',,Mechanik pojazdéw samochodowych”;

v’ Portier”.
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W oparciu o art. 42 a Ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku
pracy, starosta na wniosek bezrobotnego, moze sfinansowa¢ z Funduszu Pracy

koszt studiow podyplomowych.

Dofinansowanie w latach ubieglych dotyczyto nastepujacych kierunkow:

v' Komunikacja perswazyjna, reklama, public relations, promocja

polityczna;

v Menadzer logistyki;

v" Podyplomowe studia mediacji i sadownictwa arbitrazowego;

v" Negocjacje z elementami marketingu;

v’ Zarzadzanie kryzysowe;

v' Edukacja elementarna — wychowanie przedszkolne i nauczanie
poczatkowe;

v’ Zintegrowana edukacja wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne;

v" Projektowanie w systemach CAD/CAM, programowanie obrabiarek
CNC;

v" Prawo i administracja;

v" Rachunkowo$¢;

v" Wycena nieruchomosci;

v' Psychologia zwierzat - zagadnienia podstawowe i aplikacyjne;

v" Podyplomowe studia dziennikarskie;

v Doradztwo zawodowe;

v’ Zarzadzanie jakoScia;

v’ Rzeczoznawca majatkowy;

v’ Zarzadzanie projektem — Akademia Projekt Menagement;

v" Grafika komputerowa;

v Komputerowa grafika wydawnicza i reklamowa;

v" Ksztalcenie translatoryczne;
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v' Bezpieczenstwo i higiena pracy;

v’ Zarzadzanie zasobami ludzkimi;

v’ Zarzadzanie kadrami i doradztwo zawodowe;

v Trener edukator szkolen;

v" Przygotowanie pedagogiczne;

v" Oligofrenopedagogika i edukacja integracyjna w ogodlnodostepnych
placoéwkach oswiatowych.

W 2011 r. studia podyplomowe rozpoczeta 1 osoba, za$ ukonczyto je 21
0sOb (rozpoczely je jeszcze w latach ubieglych). Zatrudnienie, inna prace
zarobkowa lub dziatalno$¢ gospodarcza w trakcie studiow podjeto 7 osob.

W 2012 roku studia bgdzie kontynuowato 7 osob.

Kwota jaka Urzad nasz przekazatl na konta uczelni wyzszych w 2011 roku
to: 12100,00 zt. W ciagu trzech lat podjgliSmy wspotprace w zakresie
organizacji studiow podyplomowych z 25 uczelniami wyzszymi z terenu catego
kraju.

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w ramach posiadanych s$rodkow
finansowych wydat zgod¢ na sfinansowanie egzaminu dla dwodch o0sob,
ubiegajacych si¢ o wydanie zaswiadczenia kwalifikacyjnego do obslugi

urzadzen transportu bliskiego w kat. II wjo.
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Fotografie wykonane podczas wizytacji szkolenia
pn..: ,Manicure-pedicure ze stylizacjq paznokci”

Tabela 41. Efektywnos$¢ szkolen z podzialem na Zrodlo finansowania.

Liczba osob, Liczba osob, Liczba osob,
Wyszczegolnienie | ktora rozpoczela | ktora ukonczyla ktora podjela | Efektywnos$¢
szkolenia szkolenia prace
FP 343 308 67 21,75%
EFS 372 355 96 27,04%
PFRON 4 4 1 25,00%
Ogélem 719 667 164 24,59%

Podsumowujac powyzsze nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na fakt,
ze mozliwos¢ finansowania przez PUP kosztéw studidw podyplomowych,

finansowania egzamindéw a przede wszystkim szkolenia, stanowia bardzo wazna
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ustuge rynku pracy w przeciwdzialaniu bezrobociu. Pomagaja, bowiem tagodzi¢
jeden z najwigkszych problemoéw wspotczesnego rynku pracy dotkliwie
odczuwanym przez pracodawcoOw 1 same osoby bezrobotne, a mianowicie
pozwalaja wyposaza¢ potencjalnych kandydatéw do pracy w odpowiednie
kwalifikacje 1 umiejgtnosci zawodowe. Doskonalenie zawodowe 0s0b
bezrobotnych nabiera w tej sytuacji ogromnego znaczenia, gdyz znacznie
zwigksza szanse 0sOb bezrobotnych na znalezienie zatrudnienia 1 pracodawcow

na znalezienie odpowiednio wykwalifikowanego pracownika.
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3. INSTRUMENTY RYNKU PRACY

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.)
przewiduje wiele form wspierajacych osoby bezrobotne. Nie sa to tylko bierne
dziatania polegajace na wyplacie Swiadczen, ale przede wszystkim formy
pomocy zmierzajace do zwigkszenia motywacji 1 aktywizacji zawodowej 0sob
bezrobotnych, zwlaszcza tych znajdujacych si¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy. W celu zwigkszenia aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych,
tut. Urzad w roku 2011 stosowal nastepujace instrumenty rynku pracy:

- staze pracy,

- prace interwencyjne,

- roboty publiczne,

- dofinansowanie na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;,

- doposazenie 1 wyposazenie stanowiska pracy,

- prace spolecznie uzyteczne,

- dziatania wspierajace — refundacje kosztow opieki nad dzieckiem oraz
dodatki aktywizacyjne.

Na realizacje¢ w 2011 r. wszystkich w/w aktywnych form przeciwdzialania
bezrobociu oraz programoéw 1 projektéw, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu
wydatkowat kwote 11 659 181, 10 zl, w tym:

» z Funduszu Pracy — w wysokosci 7 740 029, 39 zt (z czego 800 000, 00 to
srodki pozyskane z rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
narealizacj¢  ,,Programu  zwigkszajacego  aktywno$§¢ zawodowa
bezrobotnych w wieku 45/50 PLUS”),

» z EFS — w kwocie — 3 536 766, 98 z1
(projekt ,,Gotowi do pracy” Poddziatanie 6.1.3 PO KL),

» z PFRON - 90 363,75 zi
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> z dotacji celowej Wojewody Slaskiego na realizacje aktywizacji
zawodowej repatriantow — 142 451, 37 zt.
» dodatkowo wydatkowano $rodki na realizacj¢ projektu ,,Stawiamy na

profesjonalno$¢ II” Poddziatanie 6.1.2 PO KL — 149 569,61 zt.

Srodki te pozwolity w 2011 roku przeprowadzié¢ dzialania aktywizacyjne dla
2 616 osob. Wszystkie dostepne formy przeciwdziatania bezrobociu cieszytly
si¢ duzym zainteresowaniem zaré6wno ze strony osOb bezrobotnych, jak

1 lokalnych pracodawcow.

3.1. Realizacja aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu
2011 roku.

a. Staz pracy

Staze pracy przeznaczone sa dla wszystkich osob bezrobotnych, znajdujacych
si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienionych w art. 49 Ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy tj.:
- bezrobotnych do 25 roku zycia,

- bezrobotnych dlugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego
albo kobiet, ktére nie podj¢ty zatrudnienia po urodzeniu dziecka,

- bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

- bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,

- bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia sredniego,

- bezrobotnych samotnie wychowujacych, co najmniej jedno dziecko do 18 roku
zycia,

- bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie podjeli
zatrudnienia,

- niepelnosprawnych.
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W zalezno$ci od kategorii osoéb bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,
zroznicowana jest dtugo$¢ okresu trwania stazy. Dla oséb do 25 roku zycia
wynosi on od 3 do 12 miesigcy, natomiast dla pozostatych wymienionych
bezrobotnych - od 3 do 6 miesigcy.
Staze pracy ciesza si¢ niezmienna popularno$cia zaréwno wsrod pracodawcow
jak 1 0s6b bezrobotnych. Podczas jego odbywania osoba nabywa umiejgtnosci
praktyczne do wykonywania pracy poprzez wykonywanie zadanh w miejscu
pracy, bez nawiazania stosunku pracy z pracodawca.

W 2011 roku tut. Urzad zwarl 68 uméw o organizacje¢ stazu z Funduszu
Pracy, 36 umoéw w ramach ,,Programu zwigkszajacego aktywno$¢ zawodowa
osob w wieku 45/50 PLUS”, 81 umow z Europejskiego Funduszu Spotecznego

oraz 9 umow ze srodkow PFRON.

Tabela 42. Zestawienie dotyczace umow stazowych w 2011 r. — ilosci zawartych umow, osob
objetych programem, osob, ktore ukonczyly program i podjgty prace w podziale
na zrédta finansowania.

Program
zwigkszajacy
aktywnos¢
Fundusz Pracy EFS PFRON zawodowa Ogotem
0s0b w
wieku 45/50
PLUS
Ilo$¢ zawartych
68 81 9 36 194
umow
Ilos¢ osob
objetych 900 232 11 106 1249
programem
Ilo$¢ osob, ktore
ukonczyly 683 212 11 106 1012
program
Ilo$¢ oso6b, ktore
191 90 0 22 303
podjely prace

99



- Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Na realizacj¢ umow stazowych w 2011 roku wydatkowano nastepujace srodki:

- Funduszu Pracy- 3 212 109, 26 zi,

- EFS —1 367 386, 25 zt

- PFRON- 72 129, 97 zi,

- rezerwy Ministra ,,Program zwigkszajacy aktywnos$¢ zawodowa os6b w wieku

45/50 PLUS” - 453 000,00 zt.

Ogolem — 5 104 625, 48 zl.

Tabela 43. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objete programem stazu
w latach 2009- 2011 z Funduszu Pracy.

Rok 2009 2010 2011

Osoby 760 933 900

Wykres 20. Poréwnanie ilosci osob, ktore zostaly objete programem stazu w latach 2009-
2011 z Funduszu Pracy.

llos$¢ os6b objetych programem stazu w latach 2009 - 2011

933 900

O 2009 = 2010 02011
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Tabela 44. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objete programem stazu
w latach 2009- 2011 z EFS.

Rok 2009 2010 2011
Osoby 345 312 232

Wykres 21. Porownanie ilosci 0sob, ktore zostaly objete programem stazu w latach 2009-
2011 z EFS.

llo$¢ os6b objetych programem stazu w latach 2009 -2011 z EFS

345

350 -
300
2501
200
150
100
50+

@ 2009 02010 m 2011

Tabela 45. Efektywnos$¢ programu w 2011 r.

. . Llczbz} 056b, Liczba os6b, | Efektywnos¢ na
Forma Liczba oséb ktore . . -
wsparcia objetych ukonczyly ktore podjely geien
prace 31.12.2011 r.
program
Staz 1249 1012 303 29,94 %
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Tabela 46. Wyszczego6Inienie wybranych kategorii/ grup osdb bezrobotnych skierowanych na
staze pracy w 2011 r.

Kategoria osob Staze Pracy - Staze Pracy Staze pracy Program Ogolem
FP PFRON zwigkszajacy
aktywnosé
zawodow3a
0s6b w wieku
45/50 PLUS
50+ 233 25 - 63 321
. Osoby 20 7 11 - 38
niepelnosprawne
Osoby bez
kwalifikacji 100 68 - 8 176
zawodowych
Osoby dlugotrwale 148 55 ) 35 238
bezrobotne

Fotografie osob odbywajacych staz

Osoba bezrobotna uczestniczaca w stazu

w ramach Programu zwigkszajacego aktywnos$¢ zawodowa bezrobotnych w wieku 45/50 plus
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Osoba odbywajaca staz w Szkole Podstawowej nr 16, ul. Rataja 3, 41-905 Bytom

b. Prace interwencyjne

Powiatowy Urzad Pracy inicjuje 1 finansuje prace interwencyjne,
w ramach, ktérych osoby bezrobotne otrzymuja zatrudnienie na umoweg o prace
w pelnym wymiarze czasu pracy na okres 12 lub 24 miesigcy. Pracodawcy
zatrudniaja osoby bezrobotne znajdujace si¢ w szczeg6lnej sytuacji na rynku
pracy, w zamian uzyskujac refundacje czesci kosztow wynagrodzenia 1 sktadki
na ubezpieczenie spoteczne, do wysokosci zasitku obowiazujacego w dniu
podpisania umowy.
W ramach podpisanych w 2011 r. uméw cywilno — prawnych w sprawie
organizacji 1 finansowania prac interwencyjnych, programem obje¢to 10 oséb
w nastgpujacych w zawodach: blacharz samochodowy, opiekunka, sprzedawca,
pracownik biurowy. Sposréd 10 osob objetych, 7 z nich zakonczylo program,
dalsze zatrudnienie uzyskato 6 0sob.

Na realizacj¢ powyzszej formy wydatkowano 25 941,21 zl.
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Tabela 47. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaty objgte programem prac
interwencyjnych w latach 2009 -2011.

Rok 2009 2010 2011
osoby 10 11 10

Wykres 22. Ilo$¢ os6b objetych programem prac interwencyjnych w latach 2009 -2011.

llo$¢ os6b objetych programem prac interwencyjnych w latach
2009- 2011

11

\nzoog =2010 @ 2011

Tabela 48. Efektywnos¢ programu w 2011 r.

. . Llczbz} 056b, Liczba os6b, | Efektywnos¢ na
Forma Liczba oséb ktore . . -
wsparcia objetych ukonczyly ktore podjely dzien
prace 31.12.2010 r.
program
' Prace ‘ 10 7 6 85,71 %
interwencyjne

Tabela 49. Wyszczego6Inienie wybranych kategorii/ grup os6b bezrobotnych skierowanych na
prace interwencyjne w 2011 r.

Kategoria osob Prace
interwencyjne
50+ 4
Miodziez 3
Osoby bez kwalifikacji 1
zawodowych

Dhugotrwale bezrobotni 2
Ogoblem 10
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Fotografie oséb zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych w zawodzie sprzedawca

Fotografia osoby zatrudnionej w ramach prac
interwencyjnych w zawodzie opiekunka dziecigca

c. Roboty publiczne

Roboty publiczne sa organizowane przez gminy oraz organizacje
pozarzadowe, statutowo zajmujace si¢ problematyka: ochrony S$rodowiska,
kultury, o$wiaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia, pomocy
spotecznej, oraz spdiki wodne 1 ich zwiazki. Jest to korzystna forma dla oséb
bezrobotnych, jak i dla pracodawcéw. Osoby skierowane otrzymuja zatrudnienie
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w ramach umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy. W 2011 roku
ze $Srodkéw Funduszu Pracy programem objgto 246 oséb w rdznych zawodach
m.in.: pracownik fizyczny, sprzataczka, szatniarka, wozna, pracownik biurowy,
pomoc kuchenna, konserwator, opiekun osoby niepelnosprawnej, pomoc
terapeuty, opiekun w domu pomocy spotecznej. Program zakonczyto 196 osob,
a 100 osoéb podjelo dalsze zatrudnienie. Na t¢ form¢ z Funduszu Pracy wydano
kwote 1 370 927,07 z1.

Dodatkowo z pozyskanych $rodkéw z rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej realizowano ,,PROGRAM ZWIEKSZAJACY AKTYWNOSC
ZAWODOWA BEZROBOTNYCH W WIEKU 45/50 PLUS”. W ramach
programu podpisano 15 umoéw cywilno — prawnych w sprawie organizacji
1 finansowania rob6t publicznych. Wskutek tego 68 osob zostalo zatrudnionych
w zawodach: pracownik biurowy, pracownik fizyczny, sprzataczka, wozna,
szatniarka, konserwator, portier, pomoc kuchenna, opiekun.

Kwota wydatkowana na ten cel to 347 000,00 zi.

Tabela 50. Zestawienie dotyczace robdt publicznych 2011 r. — ilosci oséb objetych
programem, osOb, ktore ukonczyly program i podjety prace w podziale na
zrodia finansowania.

ze Srodkow
ze Srodkow FP Rezerwy Ogolem
Ministra
Ilos¢ osob
objetych 246 68 314
programem
Ilos¢ oso6b, ktore
ukonczyly 196 60 256
program
Ilos¢ oso6b, ktore 100 16 116
podjely prace
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Tabela 51. Zestawienie liczbowe dotyczace oséb, ktore zostaly objete programem robot
publicznych w latach 2009 -2011.

Rok 2009 2010 2011
osoby 271 460 314

Wykres 23. Porownanie ilo$ci osob, ktore zostaly objete programem roboét publicznych
w latach 2009- 2011.

llos¢ osdb objetych programem robét publicznych w latach
2009 - 2011

\uzoog m2010 @2011 \

Tabela 52. Efektywnos$¢ programu rob6t publicznych w 2011 r.

. . Llcsz 056b, Liczba osob, | Efektywno$é na
Forma Liczba oséb ktore . . -
wsparcia objetych ukonczyl ktore podjely dzien
P JEty 2y prace 31.12.2011 r.
program
Roboty 314 256 116 45,31 %
publiczne
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Tabela 53. Kategorie/ grupy 0s6b bezrobotnych kierowanych na roboty publiczne w 2011 r.

Roboty
Roboty publiczne-
Kategoria osob publiczne - Srodki z Ogotem
FP rezerwy
Ministra
50+ 58 51 109
Dlugotrwale bezrobotni 71 12 83
Osoby bez doswiadczenia 20 0 20
zawodowego
Osoby bez kwalifikacji 43 3 46
zawodowych
Osoby samotnie wychowujace 4 0 4
dziecko do lat 18
Osoby b'ez W)fksztalcenla 45 ) 47
sredniego
Osoby niepelnosprawne 2 0 2
Osoby po odbyciu kary
I , 3 0 3
pozbawienia wolnosci
Ogolem 246 68 314

Fotografie osob objetych programem roboét publicznych w 2011 roku

Osoba zatrudniona w ramach robot publicznych w zawodzie: pomoc kuchenna.
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Osoba zatrudniona w ramach ,,PROGRAMU ZWIEKSZAJACEGO AKTYWNOSC
ZAWODOWA BEZROBOTNYCH W WIEKU 45/50 PLUS”
w zawodzie: pomoc kuchenna.

d. Jednorazowe Srodki na rozpoczg¢cie dzialalnosci gospodarczej

Dofinansowanie na  rozpoczecie  dzialalno$ci  gospodarczej  jest
instrumentem pozwalajacym osobom bezrobotnym rozpoczaé¢ dziatalnos¢
gospodarcza.

W celu pozyskania dotacji osoba bezrobotna sktada wniosek wraz
zbiznes planem do tut. Urzedu, ktéry jest podstawa oceny catego
przedsigwzigcia. Po pozytywnym zaopiniowaniu wniosku przez Urzad,
wnioskodawca dokonuje zabezpieczenia wnioskowanych srodkow.

Srodki wyplacane sa na podstawie umowy cywilno - prawnej, zawartej
migdzy PUP a osoba bezrobotna. Podstawowym zobowiazaniem jest
prowadzenie dziatalno$ci przez okres nie krotszy niz 12 m-cy, liczac od dnia

rozpoczgcia dzialalnosci. Maksymalna wysoko$¢ dotacji nie moze przekraczad
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6-krotnos$ci przecigtnego wynagrodzenia. Umowa przez okres jej trwania objeta
jest monitoringiem. Po spelieniu wszystkich warunkow wynikajacych
z umowy, dotacja nie podlega zwrotowi.

W 2011 r. przyznano ogotem 100 dotacji na rozpoczgcie dzialalnosci
gospodarczej z dwoch zrédel finansowania: Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spotecznego na taczna kwote 1 867 449,95 zt, w tym:

—  z Funduszu Pracy: 613 828, 18 zl,

—  Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 253 621,77 zk.

W ramach S$rodkéw Funduszu Pracy w 2011 r. tut. Urzad przyznat
dofinansowanie na zalozenie Spotdzielni Socjalnej pn. "W & TEAM”
w Bytomiu.

Tabela 54. Zestawienie dotyczace jednorazowych srodkow — ilosci zawartych umow, osob

objetych programem, osob, ktore ukonczyty program i podjely prace w podziale
na zrddta finansowania.

Fundusz Pracy EFS Ogotem
Hlos$¢ zawartych umow 33 67 100
Ilo$¢ osob objetych
IEy 33 67 100
programem
Ilos¢ oso6b, ktore
33 67 100
ukonczyly program
Ilos¢ oso6b, ktore
podjely prace 33 67 100
(samozatrudnienie)
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Tabela 55. Rodzaje podejmowanej dziatalno$ci w podziale na Zrodta finansowania.

Rodzaje
podejmowanej
dzialalnoSci

FP EFS Ogotem
(ilos¢ osdb) (ilos¢ osdb) (ilos¢ osdb)

Dzialalnos$é

handlowa > = A

Dzialalnos¢
w zakresie 1 6 7
projektowania

Dzialalnos$é
remontowo- 5 9 14
budowlana

Pozostale formy
edukacji
pozaszkolnej, 1 4 5
opieka nad
dzie¢mi

Dzialalnosé
doradcza,
prawnicza,
tlumaczenia,
dzialalnosé 2 3 5
uslugowa
Zwigzana
z administracyjna
obsluga biura

Konserwacja
i naprawa
pojazdow
samochodowych

Fryzjerstwo
i kosmetyka

Dzialalnos¢
wspomagajaca 1 2 3
ushugi finansowe

Dzialalnos¢
reklamowa 1 3 4
i fotograficzna

Produkcja (mebli
kuchennych, 4 2 6
odziezy roboczej)

Gastronomia
i catering
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Zarzadzanie
i posrednictwo
w obrocie
nieruchomosciami

Dzialalnos¢
rozrywkowo —
rekreacyjna i

artystyczna

Transport
drogowy towarow

Uslugi sprzatajace 2 0 2

Pozostala
dzialalnos¢
w zakresie opieki
zdrowotnej gdzie
indziej
niesklasyfikowana

Uslugi
informatyczne

Pozostale 0 2 2

Ogotem 33 67 100

Tabela 56. Zestawienie liczbowe dotyczace iloSci osob, ktérym udzielono dotacji z FP
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2009 -2011.

Rok 2009 2010 2011
osoby 10 73 33

Tabela 57. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktorym udzielono dotacji z EFS
na rozpoczg¢cie dziatalnosci gospodarczej w latach 2009 -2011.

Rok 2009 2010 2011
osoby 66 100 67
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Tabela 58. Efektywnos$¢ programu — 2011 r.

Liczba oséb objetych Liczba oséb, ktore podjely Efektywnos$¢ na dzien
wsparciem prace (samozatrudnienie) 31.12.2011 r.
100 100 100 %

Tabela 59. Wyszczego6Inienie wybranych kategorii/ grup osob bezrobotnych, ktdre otrzymaty
dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Kategoria osob FP EFS Ogolem

50+ 3 3 6

Osoby bez kwalifikacji 6 5 1

zawodowych

Osoby niepelnosprawne 0 0 0
Dhugotrwale bezrobotni 7 24 31
Milodziez 4 6 10
Kobiety 13 35 48

Fotografie osob, ktore otrzymaly jednorazowe Srodki w ramach

dofinansowania na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej

Dzialalno$¢é handlowa

Dzialalno$¢ w zakresie ushug architektonicznych
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Dzialalnos¢ w zakresie ushug finansowych

e. Doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy.

Osoby bezrobotne zarejestrowane w tut. Urzedzie kierowane byly do
pracy na utworzone i doposazone stanowiska pracy, ktére podlegaly refundacji
w wysokoS$ci nieprzekraczajacej 6- cio krotnos$ci przecigtnego wynagrodzenia na
kazde stanowisko.

Przedsigbiorcy, ktérym zrefundowano koszty wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanych bezrobotnych zobowiazani zostali
do utrzymania utworzonych miejsc pracy przez okres, co najmniej 24 miesigcy.
Osoby uzyskaty zatrudnienie w zawodach: mechanik samochodowy, pracownik
biurowy, rejestratorka medyczna, technik fizjoterapii, stolarz, pracownik
warsztatowy, Slusarz — spawacz, asystentka stomatologiczna, pomocnik
piekarza, pracownik cukierni, sprzedawca, pracownik obstugi klienta,
rejestratorka — pielggniarka, pracownik fizyczny, kosmetyczka.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w 2011 roku zawart 21 nowych umow
o refundacj¢ kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy. Dzigki tej
formie aktywizacji powstato 24 nowych stanowisk pracy dla os6b bezrobotnych,

a kwota wydatkowana to 445 486,38 zl.

114



- Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Tabela 60. Efektywno$¢ programu w 2011 r.

. . Llcsz 056b, Liczba osob, | Efektywno$é na
Forma Liczba oséb ktore . . .
wsparcia objetych ukonczyly ktore podjely dzien
P Jety zy prace 31.12.2011 r.
program
Doposazenie
ST 24 24 24 100 %
pracy

Tabela 61. Wyszczeg6lnienie wybranych kategorii/ grup os6b bezrobotnych, ktérych objeto

programem doposazenia stanowiska pracy.

Kategoria osob

Ilo$¢ osob

50+

Osoby bez kwalifikacji
zawodowych

Dhugotrwale bezrobotni

Osoby bez wyksztalcenia
Sredniego

3
2
8
3

Osoby bez doswiadczenia
zawodowego

2

Osoby bezrobotne samotnie

wychowujace dziecko do lat 18

3

Pozostale osoby bezrobotne

3

Ogolem

24

Fotografie osob, ktore objeto programem doposazenia
i wyposazenia stanowiska pracy

Osoba zatrudniona w ramach stanowiska doposazonego w zawodzie:
mechanik — wulkanizator.
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Osoby zatrudnione w ramach stanowiska doposazonego w zawodach:
rejestratorka — pielggniarka.

f. Prace spolecznie uzyteczne

Prace Spotecznie Uzyteczne sa organizowane przez gming w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach statutowo zajmujacych sig
pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznos$ci lokalnej. Do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych kierowani sa bezrobotni bez prawa do =zasitku.
Przy przydziale prac spotecznie uzytecznych uwzglednia si¢ wiek bezrobotnego,
jego stan zdrowia oraz w miar¢ mozliwosci posiadane kwalifikacje. Ta aktywna
forma pomocy ma na celu pobudzenie aktywnosci zawodowej o0sOb
bezrobotnych 1 powrdét na rynek pracy, wyrobienie nawykoéw niezbednych
do funkcjonowania w roli pracownika, podniesienie samooceny osoby
bezrobotnej oraz poprawe jej sytuacji finansowe;.

Dnia 31 stycznia 2011 r. zostalo podpisane Porozumienie Nr 1/2011
pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu a Miejskim Os$rodkiem
Pomocy Rodzinie w Bytomiu. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zobowigzat
si¢ m.in. do pelnienia nadzoru nad organizatorami prac spolecznie uzytecznych,
przekazywania listy oséb, ktore mogly by¢ skierowane do prac spolecznie
uzytecznych, powiadamiania Urzedu Pracy o kazdym przypadku nie stawienia

si¢ bezrobotnego do wykonywania tych prac. Tutejszy Urzad zobowiazat si¢
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m.in. do skierowania oso6b bezrobotnych bez prawa do zasitku z listy
sporzadzonej przez MOPR, refundacji 60% $wiadczenia za wykonywanie prac
spotecznie uzytecznych po przedlozeniu wniosku wraz z zalacznikami,
aktywnego poszukiwania pracy dla osob objgtych porozumieniem.

W  programie wzigty udzial 72 jednostki. Byly to m.in. szkoty
podstawowe, gimnazja, przedszkola miejskie, domy dziecka, domy pomocy
spotecznej, stowarzyszenia.

Osoby  bezrobotne  wykonywaly prace spolecznie  uzyteczne
0d 01.02.2011r. do 30.11.2011 r., w wymiarze 10 godzin tygodniowo,
40 godzin miesigcznie na nastepujacych stanowiskach: pracownik gospodarczy,
pomoc kuchenna, pracownik biurowy, portier, wozny, elektryk, pomoc
nauczyciela.

Lacznie w programie wzigly udzial 194 osoby, w tym 95 kobiet. Po
zakonczeniu programu badz w jego trakcie 22 osoby podjety prace. Wysokos¢
refundacji ze §rodkéw Funduszu Pracy wyniosta 168 821, 31 zt.

Tabela 62. Wyszczego6lnienie wybranych kategorii os6b bezrobotnych skierowanych na prace
spofecznie uzyteczne.

Kategoria 0s6b Prac? spolecznie
uzyteczne
50+ 62
Osoby bez kwalifikacji
32
zawodowych

Osoby niepelnosprawne 4
Osoby dlugotrwale bezrobotne 60
Pozostale osoby bezrobotne 36
Ogolem 194
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Tabela 63. Efektywnos¢ programu w 2011 r.

. . LICZb? 056b, Liczba oséb, | Efektywno$¢ na
Forma Liczba oséb ktore . . .
wsparcia objetych ukonczyl IR I ] geien
P JELy oy prace 31.12.2011 r.
program

Prace 9
spolecznie 194 143 22 15,39 %
uzyteczne

g. Dodatki aktywizacyjne

Osoby posiadajace status osoby bezrobotnej z prawem do zasitku,
w przypadku podjgcia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, maja mozliwos$¢

ubiegania si¢ o przyznanie dodatku aktywizacyjnego.
Dodatek przyznawany jest, jezeli:

1. W wyniku skierowania przez powiatowy urzad pracy osoba bezrobotna
podjeta zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy obowiazujacym w
danym zawodzie lub stuzbie 1 nizsze

otrzymuje wynagrodzenie

od minimalnego wynagrodzenia za prace - dodatek

aktywizacyjny
przystuguje w wysokosci stanowiace] rdéznicg migdzy minimalnym
wynagrodzeniem za pracg a otrzymywanym wynagrodzeniem, nie wigkszej
jednak niz 50 % zasitku, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(Tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. nr 69 poz. 415 z pdézn. zm.), przez okres,
w jakim przystugiwatby zasitek.

2. Osoba bezrobotna z wlasnej inicjatywy podjeta zatrudnienie lub inng pracg

zarobkowa - dodatek aktywizacyjny przystuguje w wysokosci do 50%
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zasitku, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 ww. ustawy, przez polowg okresu,

w jakim przystugiwatby zasitek.

W 2011 r. wnioski o dodatki aktywizacyjne ztozyly 532 osoby. Kwota
wydatkowana na ten cel to 360 786, 00 zt (srodki fakultatywne Funduszu
Pracy).

h. Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem

Bezrobotny samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do lat
7, jezeli podejmie zatrudnienie lub inna pracg¢ zarobkowa lub tez zostanie
skierowany na staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie, moze
ubiega¢ si¢ o refundacj¢ kosztow opieki nad dzieckiem (pod warunkiem
osiagania z tego tytulu miesigcznie przychoddéw nieprzekraczajacych
minimalnego wynagrodzenia za praceg). Refundacja ta przystuguje w wysokosci
uzgodnionej, nie wyzszej jednak niz potowa zasitku, na kazde dziecko,
na opieke, ktérego poniesiono koszty. Refundacji dokonuje si¢ po
udokumentowaniu poniesionych kosztéw.
Liczba oséb objetych refundacja w 2011 roku wynosi 24 osoby, za$ kwota, jaka
zostata wydatkowana na te¢ formg to ogdtem - 12 220, 46 zt

i. Aktywizacja zawodowa repatriantow.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w 2011 r. wystapil do Wojewody
Slaskiego o dotacje celowa na realizacje aktywizacji zawodowej repatriantdw

zgodnie z ustawa o repatriacji.

119



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

Programem aktywizacji objeto 5 osob, ktore uzyskaly zatrudnienie
u bytomskich pracodawcow takich jak: Powiatowy Urzad Pracy, Dom Pomocy
Spotecznej  ,,Kombatant” oraz  Centrum  Interwencji  Kryzysowe;j
1 Przeciwdziatania Uzaleznieniom. Repatrianci otrzymali zatrudnienie na okres
24 miesiecy. Osoby zostaty zatrudnione w charakterze: pracownika biurowego,
opiekuna, pracownika pralni (2 osoby), pomocy kuchennej. Kazda z oséb
zostata objeta dwiema formami:

1) doposazeniem utworzonego na 24 miesigce stanowiska pracy poprzez
zakup sprzetu 1 urzadzen niezbednych do wykonywania zadan na danym
stanowisku pracy (kwota na 1 stanowisko wyniosta 19 900, 00 zt),

2) refundacja kosztow wynagrodzen wraz ze sktadkami na ubezpieczenia
spoteczne przez okres 12 miesigcy (01.07.2011 r.-30.06.2012 r.).
Wysokos¢ refundacji wynosi 1 317, 00 zt oraz sktadki na ubezpieczenia
spoteczne od tej kwoty. Kolejne 12 miesigcy zatrudnienia kazdy
z pracodawcoéw ponosi z wlasnych §rodkow finansowych.

Na realizowany program lacznie wydano kwotg:
1) doposazenie stanowisk pracy — 96 960, 35 zl,
2) wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne — 45 491,02 zt.

Ogoélem dokonano refundacji na kwotg - 142 451, 37 zt.

Tabela 64. Rozliczenie dotacji celowej na aktywizacje zawodowa repatriantow.

Forma wsparcia Wydatki na 2011 r.
Doposazenie stanowiska pracy 96 960, 35
Wynagrodzenie oraz skladki na 45 491.02
ubezpieczenie spoleczne ’
Ogolem 142 451, 37
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Tabela 65. Efektywnos¢ programu aktywizacji repatriantow w 2011 r.

. . LlCZbi} UL Liczba oséb, Efektywnos$¢
Forma Liczba oséb ktore . . -
rci bietveh Koficzvl ktore podjely na dzien
wsparaia objety¢ uxonczyly prace 31.12.2011 r.
program
Aktywizacja
zawodowa 5 S S 100 %
repatriantow
3.2 Instrumenty rynku pracy realizowane dla os6b

niepelnosprawnych ze sSrodkow PFRON.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 pazdziernika 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997 r.,
Nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.), osoby niepelnosprawne zarejestrowane w tut.
Urzedzie, jako poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu, korzystaty
w 2011 roku z ustug lub instrumentéw rynku pracy takich jak: staze oraz
szkolenia.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu podpisat 9 umow stazowych,
w ramach ktorych do pracy zostalo skierowanych 11 o0séb. Osoby
niepetnosprawne odbywaly staz w charakterze: pracownika biurowego,
masazysty, pomocy terapeuty zajeciowego, robotnika gospodarczego, pomocy
kuchennej oraz pracownika socjalnego.

Z ustugi szkoleniowej ze srodkow PFRON skorzystaty 4 osoby. Tematyka
szkolen to: orientacja przestrzenna, kosmetyczka, Autocad oraz rekodzieto
artystyczne.

W 2011 roku podpisano jednag umowe na zwrot miesigcznych kosztow
zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepelnosprawnemu

w pracy w zakresie czynnosci ufatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem,

a takze czynnos$ci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonywania
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przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.
W 2011 r. na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej osob

niepelnosprawnych wydano z PFRON kwotg w wysokosci 90 363, 75 zk.

Wykres 24. Poréwnanie wydatkowania srodkow PFRON w latach 2009 — 2011.

Poréwnanie wydatkowania sSrodkéw PFRON na aktywizacje
zawodowa os6b niepetnosprawnych w latach 2009 - 2011

90363,75

243133,44

217845,33

02009 02010 O 2011

Tabela 66. Wykorzystanie srodkow PFRON w 2011 roku z wyszczeg6lnieniem form.

Nazwa zadania Wykonanie PFRON
Staze pracy 72129, 97
Szkolenia 15 839, 30
Zatrudnienie pracownika pomagajacego osobie 2 394. 48
niepelnosprawne;j ’
Ogolem 90 363, 75

122



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

KAPITAt LUDZKI "‘ UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI

URZAD PRACY FUNDUSZ SPOLECZNY

3.3 Realizacja projektow wspolfinansowanych z Europejskiego

Funduszu Spolecznego.

W 2011 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu realizowat kolejny
projekt systemowy wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego pn. ,,Gotowi do pracy” Poddzialanie 6.1.3 oraz kontynuowat
realizacj¢ projektu pn. ’Stawiamy na profesjonalno$¢ II” w ramach Poddziatania

6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

a. Projekt pn. ”Gotowi do pracy” — Poddzialanie 6.1.3 PO KL

Glowny cel projektu zaktadal aktywizacj¢ zawodowa 668 bezrobotnych kobiet

1 mgzczyzn z powiatu bytomskiego do konca 2011 roku.

Szczegdtowe cele operacyjne projektu to:

e podwyzszenie badZz uzupekienie kwalifikacji zawodowych przez 375 kobiet
1 mgzezyzn dzigki odbytym szkoleniom,

e samozatrudnienie 67 bezrobotnych kobiet i mgzczyzn dzigki jednorazowym
srodkom na podjgcie dzialalnos$ci gospodarcze;,

e zdobycie nowych umiej¢tnosci 1 kwalifikacji przez 226 bezrobotnych kobiet

1 mezczyzn dzigki odbytym stazom.

Grupa docelowa projektu byly osoby bezrobotne zarejestrowane w tut. Urzedzie
w tym znajdujace si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wymienione

w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
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1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2008 r., nr 69, poz. 415 z pdézn. zm.).

Dodatkowo zatozono udzial kobiet w projekcie na poziomie 60 %.

W ramach projektu realizowano nastgpujace dziatania:
- posrednictwo pracy,

- poradnictwo zawodowe,

- szkolenia,

- staze,

- dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze;.

W projekcie wzigto udzial ogotem 671 osob, w tym:

e w stazach uczestniczyty 232 osoby (171 kobiet 1 61 mgzczyzn),

e w szkoleniach 372 osoby (227 kobiet 1 145 m¢zczyzn),

e 67 osobom (35 kobietom 1 32 megzczyznom) udzielono dotacji na

rozpoczgcie dziatalnos$ci gospodarcze;.

W ramach realizacji stazy zawarto 81 uméw cywilno —prawnych. Branze,
w jakich osoby bezrobotne najczesciej odbywatly staze pracy to: opieka
spoteczna 1 zdrowotna, fryzjerstwo, sprzedaz i1 marketing, prace biurowe,

fizyczne (sprzataczka, konserwator), ochrona srodowiska.
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Fotografie osob, ktore odbywaly staze pracy w ramach projektu

»Gotowi do pracy”
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W 2011 roku w ramach realizacji projektu zorganizowano 25 kierunkoéw

szkolen, a byty to:

>

YV VYV

YV V V V V V V V VY

vV V. V V V V V V V V V

Magazynier — hurtownik z modutem obstugi kasy fiskalnej 1 wozka
jezdniowego,

Uprawnienia SEP do 1 kV z pomiarami,

Obstuga kasy fiskalnej z terminalem kart platniczych 1 sprzedaza
internetowa,

Sprzedawca — handlowiec,

Florysta — designer, samodzielny kreator dekoracji kwiatowych,

Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi met. TIG (141),

Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi met. MAG (135),
Pracownik administracyjno-biurowy z modutem kadr 1 ptac,

Opiekunka oso6b starszych, niepetnosprawnych 1 dzieci,

Kosmetyka zachowawczo — upigkszajaca,

Kucharz,

Prowadzenie ksiegi przychodéw 1 rozchodéw z wykorzystaniem
komputera,

Technolog rob6t wykonczeniowych,

Podstawy obstugi komputera,

Office for Windows z modutem obstugi Internetu,

Portier — konserwator,

Monter instalacji wod.-kan.-gaz 1 CO z uprawnieniami gazowymi,
Operator wozka jezdniowego z modutem wymiany butli gazowej,
Operator koparkotadowarki kl. III ze wstgpnym stazem pracy,

Operator tadowarki k1.IIT do 2,5 m > ze wstepnym stazem pracy,
Manicure-pedicure ze stylizacja paznokci,

Organizacja przyje¢ okoliczno$ciowych

Profesjonalny sprzedawca-handlowiec
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» Decoupage

» Warsztaty podnoszace kompetencje zawodowe 0sob niepetnosprawnych.

Dzigki realizacji projektu 1 udzieleniu jednorazowych $rodkow
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - 67 osob rozpoczeto prowadzenie
wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;j. Najczestsze rodzaje podejmowane;j
dziatalnos$ci to: handlowa, w zakresie projektowania, remontowo- budowlana,
edukacja pozaszkolna 1 opieka nad dzieckiem, fryzjerstwo 1 kosmetyka,
konserwacja 1 naprawa pojazdow samochodowych, ustugi informatyczne,
dziatalno$¢ rozrywkowo- rekreacyjna, gastronomia 1 catering, dziatalno$¢

reklamowa 1 fotograficzna, ustugi finansowe 1 inne.

Calkowity koszt realizacji projektu w 2011 roku to kwota 3 536 766, 98 zl.

carmatoze |y, vansunoress

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
URZAD PRACY FUNDUSZ SPOLECZNY

b. Projekt pn. ”Stawiamy na profesjonalnos¢ II”- Poddzialanie 6.1.2
PO KL

Projekt realizowany byt w okresie to 01/01/2010 do 31/12/2011.
Nadrzgdny cel projektu zaktadat podniesienie, jakos$ci pracy oraz dostgpnosci
uslug $wiadczonych na rzecz osdb bezrobotnych 1 biernych zawodowo w
zakresie posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego oraz wzmocnienie

publicznych stuzb zatrudnienia w powiecie bytomskim.
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Celem szczegélowym projektu bylo upowszechnienie posrednictwa pracy
1 poradnictwa zawodowego dzigki dofinansowaniu zatrudnienia 2 doradcow

zawodowych i 3 posrednikow pracy na okres 24 miesigcy.

Realizacja projektu umozliwila utrzymanie i prowadzenie na wysokim
poziomie ustug rynku pracy. Dzigki zwigkszeniu liczby zatrudnionych oséb
wzrosta skuteczno$¢ dzialan posrednikéw 1 doradcow zawodowych oraz
intensywnos$¢ wspolpracy PUP z klientami 1 pracodawcami.

Na realizacjg¢ projektu w 2011 roku wydatkowano kwote 149 569, 61 zi.
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Dotacja celowa

Aktywna Forma/ Wykonanie FP + srodki WL TR T 2 LR bpizacic Wykonanie RiERene i roicki 7
Wydatek 2 rezerwy Ministra §ystem0weg0 6.1.3 zawo.dowz} PFRON 6.1.2 Ogolem
wspolfinansowanego z EFS | repatriantow PO KL
Staze pracy 3665109, 26 1367 386, 25 - 72 129,97 - 5104 625, 48
Refundacja kosztow 19 977,74 - - - - 19 977,74
dojazdu
Prace interwencyjne 25 941, 21 - - - - 25 941, 21
Roboty publiczne 1717 927, 07 - - - - 1717 927, 07
Szkolenia 1017 401, 75 912 728, 27 - 15 839, 30 - 1 945 969, 32
Studia podyplomowe 41107, 03 - - - - 41107, 03
Jednorazowe dotacje 613 828, 18 1253 621,77 - - - 1 867 449, 95
Doposazenie 445 486, 38 - 96 960,35 - - 542 446, 73
Prace spolecznie 168 821, 31 - - - - 168 821, 31
uzyteczne
Refundacja kosztow
opieki nadJ dzieckiem L2 2l B - - - 12 220, 46
Promocja —dot. projektu
Yergal - 3 030,69 - - - 3 030, 69
Badania lekarskie 12 209, 00 - - - - 12 209,00
Zatrudnienie
pracownika,
pomagajacego osobie - - - - 2 394,48
niepelnosprawnej dot. 2 394, 48
srodkéw PFRON
Wydatki zwiazane
z projektem 6.1.2 - - - - 149 569, 61 149 569, 61
PO KL
Refundacja kosztow
wynagrodzen wraz ze 45 491, 02 45 491,02
skladkami (repatrianci)
Ogoélem 7 740 029, 39 3536 766, 98 142 451, 37 90 363, 75 149 569, 61 11 659181, 1
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Wykres 25. Wykorzystanie srodkéw FP, dotacji celowej, projektu systemowego EFS i PFRON- u w rozbiciu na poszczeg6lne formy wsparcia.

dojazdy;
19 977,74 zt

roboty publiczne;

staze; 1717 927,07 zt

5104 625,48 zt

szkolenia;
1945 969,32 zt

41107,03 zt

dotacje ;
1867 449,95 zt

\doposazenie stanow iska pracy ;

prace spotecznie uzyteczne; 445 486,38 zt
168 821,31 zt

dotacja celow a - repatrianci;
142 451,37 zt

w ykonanie projektu 6.1.2 PO KL;
149 569,61 zt

dziatania w spierajace (badania lekarskie i
koszty refumdaciji opieki nad dzieckiem
24 429,46 zt

promocja projektu systemow ego;
3030,69 zt

prace interw encyjne;
25941,21 zt
zatrudnienie pracow nika pomagajacego
osobie niepetnospraw nej; 2 394,48 zt

studia podyplomow e;

O staze

B dojazdy

O roboty publiczne

O szkolenia

M studia podyplomowe

O dotacje

B doposazenie stanowiska pracy

O prace spotecznie uzyteczne

@ dziatania wspierajace (badania
lekarskie i koszty refundacji opieki nad

dzieckiem )
@ prace interwencyjne

B zatrudnienie pracownika
pomagajacego osobie

niepetnosprawne;j
W promocja projektu systemowego

B wykonanie projektu 6.1.2 PO KL

O dotacja celowa - repatrianci
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Tabela 68. Wydatkowanie srodkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w 2011 roku wg zrodet finansowania + efektywnosc.

Liczba osob, ktore Efektywnos$¢ (%)
Liczba oséb Liczba osdb, ktore
Rodzaj Funduszu Wydatkowanie podjely prace - stan wg. stanu na
objetych w 2011 r. | ukonczyly program
na 31.12.2011 r. 31.12.2011 r.
Fundusz Pracy
+
Srodki Rezerwy 7 740 029, 39 1928 1564 484 30,94 %
Ministra
Europejski Fundusz o
Spoleczny — 6.1.3 3 536 766, 98 671 634 286 45, 11 %
PO KL
Europejski Fundusz
Spoleczny — 6.1.2 149 569, 61 - - - -
PO KL
Dotacja celowa —
aktywizacja 142 451,37 5 5 5 100 %
zawodowa
repatriantow
PFRON 90 363, 75 16 16 2 12,50 %
OGOLEM 11 659 181, 10 2620 2219 777 35,01 %
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Tabela 69. Efektywnos¢ poszczegdlnych form wsparcia z podzialem na zrodta finansowania na dzien 31.12.2011 r.

2 n . 3 roat . Ilo$¢ oséb, ktore Ios¢ oséb, ktore podjely % ()
Zrodlo finansowania Aktywna Forma Ilos¢ osob objetych ukohezyly program prace Efektywnos$¢ (%)
Staze pracy 1006 789 213 26,99 %
Prace interwencyjne 10 7 6 85,71 %
Roboty publiczne 314 256 116 45,31 %
Fundusz Pracy wraz Jednorazowe $rodki na
z Rezerwa Ministra rozpoczecie dzialalnosci 33 33 33 100 %
Pracy i Polityki gospodarczej
Spolecznej Doposazenie stanowiska 24 24 24 100 %
pracy
Prace spolecznie uzyteczne 194 143 22 15,39 %
Szkolenia 347 312 70 22,44 %
Dotacja celowa Repatrianci 5 5 5 100 %
wojewody $laskiego
Staze pracy 232 212 90 42,45%
Europejski Fundusz
Spoleczny Poddz. Szkolenia 372 355 96 27,05 %
6.1.3 PO KL
Jednorazowe $Srodki na
rozpoczgcie dzialalnosci 67 67 100 100%
gospodarczej
Staz Pracy 1 1 0 0%
Zatrudnienie pracownika
PFRON pomagajacego osobie 1 1 1 100%
niepelnosprawnej
Szkolenia 4 4 1 25%
Ogolem 2620 2219 777 35,01 %
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4. INICJATYWY POWIATOWEGO URZEDU PRACY NA
RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ.

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy, oprocz standardowych dziatan,
podejmowat szereg dodatkowych inicjatyw. Byly to przedsiewzigcia
nakierowane przede wszystkim na popraweg jakosci uslug $wiadczonych dla

spotecznosci lokalnej, a nalezaty do nich:

4.1. Sygnowanie porozumienia na rzecz wspolpracy w ramach

Programu Aktywizacji Lokalnej.

Partnerstwo PAL zostalo zawarte na rzecz rozwiazywania problemow
1 aktywizacji mieszkancow Bobrka. Partnerstwo skupilo przedstawicieli
samorzadu  lokalnego, organizacji  pozarzadowych, instytucji, firm
1 przedsigbiorcow oraz innych $rodowisk dzialajacych na rzecz dzielnicy.
Wspolna praca sygnatariuszy Partnerstwva ma si¢ przyczyni¢ do stworzenia

1 realizacji projektdw na rzecz rozwoju lokalnego Bobrka.

Sygnowanie Porozumienia. Spotkanie sygnatariuszy Porozumienia.
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4.2. Udzial w ,,Swiecie Mieszkancow Bobrka” oraz ,,Swiegcie
Mieszkancow Rozbarku”.

Imprezy zostaly zorganizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Bytomiu w ramach Systemowego Projektu Aktywizacji, wspotfinansowanego
ze $§rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (PO KL). Podczas festynow
zostaly przygotowane stoiska informacyjne, na ktorych swoje ustugi
prezentowali: Urzad Miejski w Bytomiu, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu, Bytomskie Centrum Kultury.

Pracownicy Powiatowego Urz¢du Pracy w Bytomiu udzielali informacji
na temat ustug §wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia. Mieszkancy
Bobrka oraz Rozbarku otrzymali materialy promocyjne przygotowane przez

tutejszy Urzad, ktore cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem.

Stoiska Informacyjne Urzgdu Pracy.
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4.3. Kontynuacja projektu pn. ”Punkty Pomocy Kolezenskiej”
(Bobrek, Rozbark).

Gtowny cel dziatania Punktow to $wiadczenie pomocy na rzecz 0sOb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Do podstawowych zadan Punktéw
nalezalo: informowanie o aktualnych ofertach pracy, doradzanie w zakresie
pisania dokumentow aplikacyjnych, udzielanie porad w zakresie poruszania si¢
po rynku pracy, udzielanie wskazoéwek jak przygotowaé si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej, informowanie o dostgpnych formach pomocy dla o0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy, realizowanych
projektach/programach  przeciwdziatajacych  bezrobociu, instytucjach
dziatajacych na lokalnym i regionalnym rynku.

Na terenie miasta zostaly uruchomione dwa punkty, w dzielnicach Bobrek

oraz Rozbark.

Punkt Pomocy Kolezenskiej — Bobrek Spotkanie inaugurujace dzialalnos¢ PPK
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4.4. Podjecie dzialan w zakresie upowszechniania dostgpu do
nowych technologii - Infokioski.

Dzigki dziataniom tutejszego Urzedu na terenie miasta zostaty
zainstalowane Infokioski.

Infokiosk to uzyteczne narzedzie, ktoére zawiera¢ moze prosta informacje,

ale takze zlozony system prezentacyjno-informacyjny. Dzigki wiadomo$ciom
w nim zawartym, mozna dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcoéw.
Infokiosk jest réwniez jednym z kanatdow informacyjnych, poprzez ktory
tutejszy Urzad stara si¢ dotrze¢ do swojego klienta. Atutem infokiosku jest
niewatpliwie fakt, iz jest to urzadzenie samoobstugowe, wygodne oraz
bezpieczne w uzytkowaniu, na tyle atrakcyjne, ze zachgca do korzystania z tej
formy pozyskiwania informacji.

Urzad ma nadziejg, ze infokiosk stanie si¢ jednym z produktéw, ktory

umozliwi mieszkancom Bytomia dostgp do nowych technologii.

——

Infokiosk
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4.5. Uruchomienie Punktu informacyjno - doradczego dla
mieszkancow dzielnicy Karb.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu - celem udzielenia wsparcia
mieszkancom wysiedlonym z zagrozonych terenow dzielnicy Karb —
zorganizowal na terenie Hotelu, przy ul. Strzelcow Bytomskich 87 - Punkt
informacyjno-doradczy.

Spotkania w ramach Punktu zostaly przeprowadzone w dniach
25.10.2011 r. oraz 27.10.2011 r., w godzinach od 10.00 do 13.00.

Wsparciem pracownikéw Urzedu Pracy zainteresowane byly 4 osoby,

ktore zostaty poinformowane o formach pomocy $wiadczonych przez tutejszy

o B g § m e e ar  rnin m ma  v [

| premetn | mmessikET popms - tsadhet
eetoraaaryhilmd b 1 o b -Ealal e g e

Spotkania z mieszkancami Karbia

4.6. Organizacja konkursu pn. ,,Moja Firma — Maj Sukces”.

W dniu 30.09.2010 r. - pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy
w Bytomiu a Bytomska Izba Przemystowo-Handlowa w Bytomiu - zostato
zawarte porozumienie, ktérego przedmiotem byto okreslenie zasad wspotpracy
1 wzajemnych zobowiazan w zakresie organizacji konkursu pn. ,,Moja firma —

Moj sukces”.
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Idea przedsigwzigcia byla promocja postaw przedsigbiorczych wsrod
bezrobotnych mieszkancéw naszego miasta.

Sposrdd grona osob bezrobotnych, ktore otrzymaly dotacje na otwarcie
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej w latach 2007/2008 zostaty przeprowadzone
badania ankietowe, ktérych celem byto sprawdzenie:

1) czy osoby nadal prowadza swoja dziatalno$¢;

2) w jakiej kondycji finansowej sa firmy;

3) czy zatrudniaja pracownikow, czy firma si¢ rozwija.
Na tej podstawie zostala wyloniona grupa docelowa, ktora zostata
zakwalifikowana do wudziatu w konkursie. Decyzja kapituly konkursu
postanowiono wyr6zni¢ 13 przedsigbiorcoOw, za$ jednemu z nich przyznad
pierwsze miejsce w konkursie.

Uroczysta Gala odbyla si¢ w dniu 3 marca 2011 r. w Mlodziezowym

Domu Kultury w Bytomiu. W uroczystosci uczestniczyli przedstawiciele wladz
Bytomia, Urzedu Miejskiego w Bytomiu, powiatowych urzedow pracy,
Wojewodzkiego Urzedu Pracy, pracodawcow, przedsigbiorcéw, Powiatowej
Rady Zatrudnienia, mediéw oraz partnerow lokalnego rynku pracy. Podczas
Gali, organizatorzy (Powiatowy Urzad Pracy, Bytomska Izba Przemystowo-
Handlowa) zlozyli szczegdlne podzigkowania wyrdznionym laureatom za
stabilne utworzenie miejsc pracy i1 wejscie do grona przedsigbiorcow naszego
miasta, przyczyniajac si¢ tym samym do jego rozwoju. Honorowy Patronat nad
uroczystoscia objat pan Piotr Koj — Prezydent Bytomia, a nagrodg 1 wyr6znienia

laureatom wre¢czat pan Mariusz Wotosz — Zastgpca Prezydenta Bytomia.
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Uroczysta gala konkursu ,,Moja firma — M¢j sukces”™

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu oraz Bytomska Izba Przemystowo-
Handlowa maja nadziejg, ze organizacja przedsigwzigcia przyczyni si¢ do
ksztaltowania postaw przedsigbiorczych w naszym miescie, co tym samym

wplynie na obnizenie stopy bezrobocia.
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4.7. Udzial w inicjatywie pn. ,,Ogolnopolski Tydzien Kariery”.

Ogo6lnopolski Tydzien Kariery, to coroczne

GOLNOPOLS S8 dziatanie Stowarzyszenia Doradcow
YDZIEN

Ml Szkolnych 1 Zawodowych Rzeczypospolite]

Polskiej, majace na celu inspirowanie

ogolnopolskich 1 lokalnych inicjatyw na rzecz
rozwoju poradnictwa zawodowego — wspomagania drogi kazdego obywatela do

edukacji, zawodu, pracy 1 kariery.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu przygotowal szereg przedsigwzigc,
majacych na celu propagowanie idei $wiadomego planowania przysztosci
zawodowej. Dziatania skierowane byly do wszystkich osob, ktore chca aktywnie

uczestniczy¢ w decydowaniu o swej roli na rynku pracy.

Kalendarium wydarzen Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu.

17.10.2011 roku

»Odkrywamy potencjal zawodowy mlodziezy szkol ogolnoksztalcacych”

- badania testowe za pomoca Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych, celem okreSlenia
zainteresowan zawodowych a tym samym umozliwienic mtodym osobom dokonanie trafniejszego
wyboru dalszej $ciezki kariery zawodowe;.

Doradcy zawodowi podczas zaje¢ warsztatowych.
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18.10.2011120.10.2011 roku

Punkty Konsultacyjno — Doradcze na terenie szkot.

- w ramach punktow konsultacyjno-doradczych do dyspozycji uczniow byly m.in.: testy
1 autotesty dotyczace analizy preferencji 1 zainteresowan zawodowych, informatory
o szkotach, wzory dokumentoéw aplikacyjnych.

Punkty konsultacyjno-doradcze na terenie szkot.
19.10.2011 roku

Dzien Otwarty Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu, w ramach, ktorego swoje
stanowiska wystawiennicze prezentowali, m.in.. Milodziezowe Biura Pracy, Agencje
Posrednictwa Pracy, pracodawcy, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu - Punkty
Pomocy Kolezenskiej, instytucje szkoleniowe, szkoty $rednie 1 uczelnie wyzsze, Mobilny
Punkt Informacyjny EFS, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowa Inspekcja Pracy,
Urzad Skarbowy.

OTK w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu
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Dodatkowo zostal zorganizowany kiermasz rekodziel artystycznych wykonanych podczas
szkolen organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu pn. ,Rekodzielo
artystyczne” oraz ,,Aranzacje kompozycji okolicznosciowych z materialu roslinnego”, z ktorego
to dochod zostal przekazany na rzecz Bytomskiego Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Miodziezy
Niepelosprawne;j

Kiermasz rekodziet

oraz Badanie predyspozycji osobowosciowych mlodziezy szkolnej do prowadzenia
wlasnej firmy.

- badania testowe za pomoca Kwestionariusza Uzdolnien Przedsigbiorczych dla os6b pragnacych
w przysztosci otworzy¢ wilasng dzialalno$¢ gospodarcza.

Zajecia dla uczniéw szkot
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21.10.2011 roku

Indywidualne konsultacje z doradca zawodowym — interpretacje uzyskanych wynikow
z przeprowadzonych badan testowych.

4.8. Organizacja zaje¢ dla uczniow szkotl z terenu Bytomia.

Wychodzac naprzeciw osobom miodym, ktére musza dokonaé¢ wyboru
sciezki edukacyjnej 1 zawodowej, od kilku lat Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu inicjuje spotkania informacyjno-warsztatowe majace na celu
uzmystowienie milodziezy znaczenie podejmowania S$wiadomej decyzji
w zakresie edukacji, jak rowniez przysztej kariery zawodowe;.

W ramach wspotpracy tutejszego Urzedu ze szkotami miasta Bytomia
w 2011r. doradcy zawodowi 1 liderzy klubu pracy przeprowadzili 17 spotkan
informacyjno-warsztatowych z uczniami ostatnich klas szko6t gimnazjalnych

1 ponadgimnazjalnych, w ktorych tacznie uczestniczyto 367 oséb.

Tabela 70. Wykaz szkot uczestniczacych w spotkaniach informacyjno-warsztatowych.

Ilo$¢ osob uczestniczacych
Lp. Nazwa szkoly w spotkaniach informacyjno-
warsztatowych

1. | Gimnazjum dla Dorostych nr 6 11

2. | IV Liceum Ogodlnoksztatcace 88

3. | Zesp6t Szkot Ekonomicznych 45

4. | Centrum Ksztalcenia Ustawicznego 38

5 Zespot Szkot Gastronomiczno- 185

" | Hotelarskich
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Tematyka spotkan byla nastepujaca:
e ,Trendy na rynku pracy” -
w trakcie zaje¢, uczniowie mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ m.in. z tematyka
rynku pracy, popularnymi zawodami oraz metodami aktywnego poszukiwania
pracy;
e ,Zaplanuj Sciezk¢ kariery zawodowej”-
uczniowie mieli szanse poznania siebie, odkrycia swoich mocnych stron
zawodowych oraz co najwazniejsze, wyznaczenia swojej S$ciezki kariery
zawodowej 1 wykorzystania wlasnych zasobow zawodowych;
e _Moja wlasna firma — czy ja si¢ do tego nadaje” -
w czasie zaj¢¢ uczniowie mogli okreslic swoje predyspozycje do zatozenia
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej oraz poznaé blizej tematyke prowadzenia
wlasnej firmy;
e ,Samoocena predyspozycji zawodowych — bilans umiej¢tnosci’’-
zajgcia przeznaczone dla mtodziezy stojacej przed wyborem kierunku dalszej
edukacji, tj. mlodziezy szkél ogdlnoksztalcacych. Wykonane w trakcie zajeé
¢wiczenia, dokonana autoanaliza oraz przekazana przez doradcow zawodowych
1 lideréw Klubu Pracy wiedza na temat zdolno$ci, umiejg¢tnosci oraz cech
osobowosci, pozwolita mtodziezy zdoby¢ 1 poszerzy¢ wiadomosci o sobie,
uporzadkowa¢ je, a tym samym wplyna¢ na podejmowane w przysziosci
decyzje.

Zajecia prowadzone przez doradcow zawodowych 1 liderow Klubu Pracy
na terenie tutejszego Urzedu wyposazyty mtodych ludzi w warsztat, ktéry utatwi
im start na rynku pracy, a tym samym stanowi element profilaktyki dziatan na

rzecz przeciwdziatania bezrobociu wéréd mtodziezy.
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Zajecia na terenie szkoty Zajecia w Sali Poradnictwa Grupowego

Ponadto pracownicy tutejszego Urzedu uczestniczyli w Swiatowym
Tygodniu Przedsigbiorczosci, w ramach projektu , Otwarta firma”.
Podczas ww. imprezy przeprowadzili zajecia na terenie szkoly dla 185 uczniow
Zespotu Szkot Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu.

W trakcie zaje¢ zostata przedstawiona prezentacja multimedialna, ktora
obejmowata nastgpujace obszary tematyczne:

Prezentacja pn. ,,Trendy na rynku pracy”:

1) Bytomski rynek pracy.

2) Tworzenie miejsc pracy — prognozy dlugookresowe.

3) Najbardziej popularne kierunki studidéw.

4) Oczekiwania pracodawcow.

5) Dokumenty aplikacyjne.

6) Rozmowa kwalifikacyjna.

Prezentacja pn. ,,Wlasna firma-czy ja si¢ do tego nadaje¢?”

1) Pojgcie przedsigbiorczos$ci.

2) Analiza cech przedsigbiorcy.

3) Czynniki mobilizujace po podjecia samodzielnej dziatalnosci

gospodarcze;.

4) Cechy utrudniajace dzialania przedsigbiorcze.
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5) Pig¢ kluczowych elementow niezbednych do prowadzenia procesu
zatozycielskiego.

6) Test ,,Czy jeste$ osoba przedsigbiorcza?”

7) Formy prawne dziatalno$ci gospodarcze;.

8) Zrédta finansowania dziatalno$ci gospodarcze;.

9) Instytucje wspomagajace przedsigbiorczos¢.

Informacje przekazane podczas zaje¢ spotkaly si¢ z duzym
zainteresowaniem. Powyzsza tematyka okazala si¢ by¢ istotna dla ucznidw,

przygotowujacych si¢ do roli przysztego pracownika.

4.9. Udzial doradcow zawodowych w konferencjach i debatach.

Europejski Tydzien Mlodziezy

W dniu 17.05.2011 r. w Sali Sesyjnej Urzedu Miasta w Bytomiu odbyta
si¢ debata zorganizowana przez Wolne Stowarzyszenie Zielonych
Artystow 1 Mlodziezowy Dom Kultury
Nr 1 w Bytomiu w ramach Europejskiego

Tygodnia Mtodziezy.

Doradca podczas debaty

Projekt ,,ETM — Mtody Bytom” zostat skierowany

do bytomskiej mtodziezy, a w szczegdlnosci
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przedstawicieli samorzadow szkolnych 1 studenckich.

Do dyskusji zaproszeni zostali przedstawiciele lokalnych witadz
odpowiedzialnych za polityke mtodziezowa, radnych oraz dyrektorow placowek
wychowania pozaszkolnego 1 kultury, a takze przedstawiciele Powiatowego
Urzedu Pracy.

Doradcy zawodowi przygotowali wystapienie na temat aktywizacji
zawodowe] mlodziezy w tutejszym Urzedzie. W ramach prezentacji zostala

omowiona oferta ustug Centrum Aktywizacji Zawodowe;.

Prezentacja ustug CAZ

Stetka obstugl mlodzledy

Enjer] rfu-:w.ll"". ncwRen LirTedTie Pro

E
Mietsi kidzia weeledzacy na rynh pracy eoga \—‘ #: jk W ramach poradnictwa zawodowego

skarzystac @ olary organizujemy:
Centrum Ekbyeizac )i Zosodows) (CAT] -

A pos bt pracy”, o o0

T

Mizja, klara  preyeedeca  nasze)

! LR R T T T
dzialalnassi jest — promocja akbywnej =
postawy  wsrod klientow  Urzedu .
waohec wlasnej przyszlosci i ;

rive oo e,

Spotkanie byto okazja do wymiany dobrych praktyk, wspierajacych osoby

mtode wchodzace na rynek pracy.
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Konferencja pn.: ,,Reforma oswiaty w Swietle zalozen Europejskich
i Krajowych Ram Kwalifikacji”.

W dniu 23.05.2011 r. w Sali Sesyjne;j
Urzedu Miasta w Bytomiu odbyla si¢
konferencja pn.: ,,Reforma o§wiaty w Swietle

zatozen Europejskich 1 Krajowych Ram

Kwalifikacji” zorganizowana przez Akademi¢
Humanistyczno — Ekonomiczna w Lodzi.
Celem konferencji byto:

e promowanie idei Europejskich

1 Krajowych Ram Kwalifikacji;
e przygotowanie srodowiska zarzadzajacego oswiatg
1 nauczycielskiego do realizacji zalozen Krajowych Ram Kwalifikacji;
¢ informowanie o dokonujacych si¢ zmianach w polityce o§wiatowej;
e budowanie wspotpracy na rzecz wdrazania o$wiaty.
Do dyskusji zaproszeni zostali przedstawiciele lokalnych wiadz odpowiedzialni

za polityke miodziezowa, radni oraz dyrektorzy placowek wychowania

pozaszkolnego 1 kultury, a takze przedstawiciele
Powiatowego Urzedu Pracy.

Doradcy  zawodowi  przygotowali  wystapienie
E pn.: , Kompetencje milodziezy a potrzeby rynku pracy”,
w ktorym dokonali analizy aktualnej sytuacji os6b mtodych

na rynku pracy, uwzgledniajac dane statystyczne, bariery,

jakie napotykaja szukajac zatrudnienia oraz oczekiwania
pracodawcow. W swoim wystapieniu skupili si¢ oni takze na wskazowkach

pomagajacych mtodziezy odnalez¢ si¢ na wspotczesnym rynku pracy.
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Dni Otwarte WSB w Gliwicach

W dniu 06.08.2011 r. Wydzial Zamiejscowy w Gliwicach Wyzszej
Szkoty Bezpieczenstwa zorganizowal Dni | |
Otwarte.

W ramach prezentacji animatoréw —

praktykow, wystapienie pn. ,,Ustugi rynku

pracy. Rola doradcy zawodowego 1 posrednika
pracy w Publicznych Shizbach Zatrudnienia” przygotowali pracownicy

tutejszego Urzedu. Podczas prezentacji zostala omowiona oferta ustug Centrum

B

Aktywizacji Zawodowej oraz specyfika

zawodow doradcy zawodowego 1 posrednika
pracy.

Przemilym akcentem, ktory zakonczyt
spotkanie z doradca zawodowym
1 posrednikiem pracy tutejszego Urzedu bylo
zainteresowanie, ktore przejawito si¢ w postaci pytan osob obecnych na

poruszane podczas prezentacji tematy.

Cel dzialalnosci CAZ
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4.10. Udzial w Targach Edukacyjnych.

W dniach 22-23.03.2011r. w Hali Sportowej ,,Na Skarpie” w Bytomiu -
Szombierkach odbyta si¢ kolejna edycja Targéw Edukacyjnych.

XII Targi Edukacyjne w biezacym roku zostaty zorganizowane w ramach
IV Festiwalu Nauki 1 Sztuki.

Ww. impreza adresowana byla przede wszystkim do mtodziezy szkot
ponadgimnazjalnych Bytomia 1 oS$ciennych miast. Celem Targéow byla
prezentacja oferty edukacyjnych publicznych 1 niepublicznych szkot wyzszych,
policealnych, szkét jezykowych oraz innych placowek edukacyjnych.

Oferta Urzgdu Pracy cieszyla si¢ duzym =zainteresowaniem zaréwno
wsrod miodziezy jak 1 nauczycieli.

Targi Edukacyjne byly okazja do wymiany informacji 1 do$wiadczen

pomigdzy roznymi podmiotami na rynku pracy.

sl

Doradcy zawodowi na Targach.
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4.11. Organizacja zaje¢¢ dla Klubu Integracji Spolecznej.

W ramach wspoétpracy tut. Urzedu z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie w Bytomiu, Dziat Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej
zorganizowal w 2011 roku 6 spotkan dla podopiecznych Klubu Integracji
Spotecznej. W zajeciach udziat wziglo tacznie 212 oséb.

Spotkania te skfadaly si¢ z trzech modutow, natomiast ich celem byto
przygotowanie uczestnikow do samodzielnego i aktywnego poruszania si¢ po
rynku pracy.

>>Modut I — Nie daj sie bezrobociu — czyli jak przezwyciezy¢ syndrom
bezradnosci. W tej cze$ci spotkania lider Klubu Pracy zapoznat uczestnikow
z emocjami, jakie pojawiaja si¢ na skutek utraty pracy, pokazujac przy tym
sposoby radzenia sobie z nimi. Ponadto zaprezentowal film w omawianym
zakresie tematycznym. Nastepnie klienci KIS-u spotkali si¢ z asystentem
EURES, ktory przedstawit im informacje na temat sieci EURES oraz
europejskiego rynku pracy.

>>Modut II poprowadzil doradca zawodowy— Pokaz, zZe potrafisz —
przygotuj sie do spotkania z pracodawcq. Podopieczni MOPR uzyskali
informacje dotyczace przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej. Wskazdéwki, jak
przygotowac si¢ do spotkania z pracodawca, zostaty zaprezentowane za pomoca
filmu pn.: ,,Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j”.

>>Modut III dotyczyt informacji zawodowej. Klienci zostali zaproszeni
do Sali Informacji Zawodowej, gdzie mogli skorzysta¢ z indywidualnych
konsultacji oraz zapozna¢ si¢ z zasobami Sali. Bezrobotni z KIS-u zostali
poinformowani o mozliwosci napisania 1 wydrukowania dokumentoéw
aplikacyjnych, skorzystania z Internetu w celu poszukiwania ofert pracy, a takze

korzystania z dostgpnych materiatow informacyjnych i1 poradnikow.
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Zajecia dla Klubu Integracji Spoteczne;j

4.12. Prace przy opracowywaniu Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego.

Wzrastajaca stale liczba osob dotknigtych choroba psychiczna rodzi
potrzebg zapewnienia tej grupie wielostronnej 1 powszechnie dostepnej opieki
zdrowotnej oraz innych form pomocy niezb¢dnych do Zzycia w S$rodowisku
rodzinnym 1 spotecznym. Wraz z wejSciem w zycie rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 28 grudnia 2010 roku w sprawie Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego Prezydent Bytomia Pan Piotr Koj powotlal
Zespot Roboczy do Opracowania Bytomskiego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego, ktorego celem byto opracowanie nowatorskich dziatan na rzecz
0s0b z zaburzeniami psychicznymi. W sktad ww. zespotu weszli przedstawicieli
lokalnych instytucji, m.in.. MOPR w Bytomiu, Centrum Interwencji
Kryzysowej 1 Przeciwdziatania Uzaleznieniom w Bytomiu, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, Szpitala Specjalistycznego Nr 1,
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 4, Zespotu Policealnych Szkot
Medyczno-Spotecznych oraz Bytomskiego Osrodka Promocji Zdrowia.
Roéwniez pracownik tutejszego Urzedu zostat cztonkiem Zespotu Roboczego do

Opracowania Bytomskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego.
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Wspotpraca cztonkow Zespotu zakonczyla si¢ opracowaniem Bytomskiego
Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015.

W pracach zespotu uczestniczyt doradca zawodowy tutejszego Urzedu.
4.13. Udzial w projekcie pn.,,Zielona Linia”.

W sierpniu 2010 r. ( kontynuowany w 2011 r.) w PUP w Bytomiu zostat
uruchomiony ogo6lnopolski projekt Centrum Informacyjno — Konsultacyjne
»Zielona Linia”, ktory powstal z inicjatywy Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, jednostki podlegte; Ministerstwu Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Misja projektu jest stworzenie nowej, jakosci w relacjach
z bezrobotnymi 1 poszukujacymi pracy oraz z pracodawcami poszukujacymi
pracownikow.

Celem projektu ,Zielona Linia” jest polepszenie dostgpnosci ustug
urzedéw pracy oraz modernizacja tych ustug — tak, aby osoby zainteresowane
mogty szybko 1 sprawnie uzyskac do nich dostep

z wykorzystaniem technicznych $rodkow komunikacji.

O Zielonp_ Linia

1 95—24@ - ‘;* "g; )

www.ZielonaLinia.gov.pl
. Zdezorientowany na rynku pracy?

I' Mot petrreia jui pa poiqreei £ ooy ne wand g tarpty opersit

Oferty pracy, szholenia, informacje dla

Konsultanci Zielonej Linii udzielaja informacji na temat ustug rynku

pracy, swiadczen oraz wsparcia oferowanego przez powiatowe urzedy pracy.
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Odpowiadaja na pytania z zakresu Ustawy o promocji zatrudnienia

1 instytucjach rynku pracy, a takze z podstawowych zagadnien z kodeksu pracy.

Ponadto mozna pozyska¢ informacje na temat:

aktualnych ofert pracy (krajowych i1 zagranicznych), uprawnien na rynku
pracy;

dofinansowania dziatalno$ci gospodarczej;

mozliwosci szkolen i przekwalifikowan;

instrumentéw rynku pracy (m.in.: stazy, przygotowania zawodowego
dorostych, rob6t publicznych czy prac interwencyjnych);

rekrutacji pracownikow;

Swiadczen z powiatowego urzedu pracy;

baz teleadresowych powiatowych urzedoéw pracy, agencji zatrudnienia,
centrow informacji 1 planowania kariery zawodowej 1 innych.
Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia ,,Zielona Linia” —
jest projektem wspotfinansowanym przez Europejski Fundusz Spoteczny w

ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

4.14. Propagowanie idei partnerstwa lokalnego — Porozumienia

o wspolpracy.

Jednym ze sposobow na efektywne dzialanie instytucji jest

rozwiazywanie probleméw spotecznych w sposob catosciowy 1 wieloaspektowy,

co umozliwia wspolpraca migdzy osobami i1 organizacjami o rdéznorodnych

zakresach dzialan.

Biorac powyzsze pod uwage, tutejszy Urzad stara si¢ na biezaco

podejmowacé dzialania na rzecz propagowania idei partnerstwa lokalnego,

poprzez zawigzywanie partnerstw lokalnych.

154



- Sprawozdanie z dzialalnos$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2011

W 2011 roku zawarto Porozumienia o wspdlpracy z nastg¢pujacymi

partnerami lokalnego rynku pracy:

*  Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu,;

Areszt Sledczy w Bytomiu;

* Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b z Uposledzeniem Umyslowym KOLO
w Bytomiu;

« Bytomskie Koto Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Bytomiu;

* Polski Zwiazek Niewidomych KOLO w Bytomiu;

» Katowickie Centrum Ekonomii Spotecznej w Katowicach;

« Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slaskiej;

* Bytomska Izba Przemystowo — Handlowa w Bytomiu;

» Poczta Polska S.A. z siedziba w Warszawie;

* Fundacja na Rzecz Wspierania Edukacji i Rozwoju Samorzadnosci Viribus Unitis
w Katowicach;

*  Zesp6t Szkot Ekonomicznych w Bytomiu;

+ [III Liceum Ogo6lnoksztalcace w Bytomiu;

* IV Liceum Ogodlnoksztalcace w Bytomiu;

*  Zespot Szkot Gastronomiczno — Hotelarskich w Bytomiu;

»  Zespol Szkot Mechaniczno — Samochodowych w Bytomiu;

*  Zespot Szkot Ustugowo — Rzemieslniczych w Bytomiu;

»  Zespol Szkot Administracyjno — Socjalnych w Bytomiu;

» Zespol Policealnych Szkét Medyczno — Spotecznych w Bytomiu.

Do gléwnych zatozen podejmowanej wspdtpracy nalezato:
e rozwijanie dialogu 1 wspolpracy na rzecz o0s6b bezrobotnych
1 poszukujacych pracy;
e integracja dziatan partneréw rynku pracy, nastawiona na rozwigzywanie
problemow zwiazanych z bezrobociem;
e promocja ustug §wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu,
ws$rdd partnerow rynku pracy, a mianowicie:

- poradnictwo zawodowe;
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- informacja zawodowa;

- pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy — Klub Pracy;

- otwarty Klub Pracy (informacja prawna 1 informacja gospodarcza);
- posrednictwo pracy 1 ustugi EURES;

- szkolenia os6b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy;

- instrumenty rynku pracy.
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5. REALIZACJA SCIEZEK AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
OSOB ZNAJDUJACYCH SIE W SZCZEGOLNIE TRUDNEJ
SYTUACJI NA RYNKU PRACY (m.in. osoby
niepelnosprawne, osoby po 50 roku zycia).

Kolejnym istotnym dziataniem podejmowanym przez bytomskim PUP
bylo opracowywanie programow na rzecz aktywizacji zawodowe] grup
spotecznych, znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Wylonione zostaly grupy, doswiadczajace szczegdlnych trudnosSci
zatrudnieniowych, a takze problemow zwiazanych z integracja spoleczna.
Programy nakierowane byly na osoby bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy,
zgodnie z Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy.

Kazdy z opracowanych programoéw laczyl rézne ustugi i instrumenty
aktywizacji zawodowej bezrobotnych, by w sposob kompleksowy §wiadczy¢
pomoc dostosowana do indywidualnych potrzeb wymienionych grup klientoéw

urzedu pracy.

W ramach $ciezek osoby zarejestrowane w tutejszym Urzedzie mogly
skorzysta¢ m.in. z.:
1) posrednictwa pracy;
2) poradnictwa 1 informacji zawodowej;
3) pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;
4) szkolen zawodowych;
5) dotacji na rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;;

6) form subsydiowanych.
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5.1. Sciezka aktywizacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych.

Sciezka aktywizacji zawodowej oséb niepelnosprawnych prezentowata

si¢ nastepujaco:

Sciezksa obstugl osob niepeinosprawnyc

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu
W owiatowym UIiz@dzieé riaCy w bytomiu

REJESTRACJA

\

Oferta ustug Centrum Aktywizacji Zawodowej

SPOTKANIE Z DORADCA ZAWODOWYM

PORADNICTWO

DZIAL DS. ROZWOJU ey POSREDNICTWO

ZAWODOWEGO PRACY

rd

INSTRUMENTY RYNKU PRACY
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Osoby niepetnosprawne stanowia grupe, ktora doswiadcza duzych
trudno$ci zwiazanych z integracja spoteczna 1 wejsciem na rynek pracy. Bardzo
trudno jest im podjac prace na otwartym rynku pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w ramach pokonywania barier osob
niepetnosprawnych na rynku pracy kontynuowat opracowany w poprzednich
latach ,,Program promocji zatrudniania o0s6b niepelnosprawnych na rynku
pracy”’, ktérego misja polegata na promocji aktywnej postawy wsrod osob
niepetnosprawnych wobec wiasnej przysztosci zawodowe;.

Za glowny efekt programu obrano rehabilitacje¢ zawodowa o0s6b
niepelnosprawnych, a wigc dzialania podjgte w celu zapewnienia im
poradnictwa, doskonalenia 1 szkolenia zawodowego oraz posrednictwa pracy
poprzez zachgcanie pracodawcoOw do zatrudniania osob niepetnosprawnych
1 dostosowanie warunkéw pracy do mozliwosci tych osob.

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w celu aktywizacji zawodowej
0sOb niepetnosprawnych, nawiazat szeroka wspotprace z partnerami lokalnego

rynku pracy, dziatajacymi rowniez dla potrzeby tej grupy spoteczne;.

W ramach realizacji zapiséw programu:
1) posrednictwem pracy objgto — 217 osob;
2) zatrudnieniem subsydiowanym obj¢to - 40 oséb;
3) poradnictwem zawodowym i informacja zawodowa objeto — 252 osoby;
4) ustuga pn. pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy objeto — 31 osob;

5) szkoleniami zawodowymi objeto — 43 osoby
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5.2. Sciezka aktywizacji zawodowej 0s6b po 50 roku zycia.

Sciezka aktywizacji zawodowej 0séb po 50 roku zycia prezentowala sig

nastgpujaco:

Sciezka obstugi 0sab po 50 r.2.

Wizyta w PUP
Poradnictwo zawodowe ;osredmctwo Pracy
+ Oferty pracy
* Formy subsydiowane

Sesje indywidualne
*Okreslenie problemu zawodowego;
*Opracowanie IPD;

. *Monitoring podjetych dziatan.
Szkolenia

zawodowe

Poradnictwo grupowe
warsztaty ,50-latkowie aktywni na rynku pracy’.

Klub Pracy
* Pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy

* Informacja gospodarcza
dotyczaca samozatrudnienia.

ZATRUDNIENIE

Grupa oséb powyzej 50 roku zycia, to ludzie napotykajacy na wielorakie
trudnos$ci na wspolczesnym rynku pracy. Przede wszystkim sa to osoby, ktore
niejednokrotnie byly zatrudnione przez wiele lat w jednym zakladzie pracy,

czesto zajmowaly tylko jedno stanowisko, stad zazwyczaj sa to ludzie o malo
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atrakcyjnych kwalifikacjach, niewystarczajacych do podjecia pracy. Kolejnym
istotnym czynnikiem, ktéry zmniejsza szanse ww. grupy na znalezienie
zatrudnienia, to bariery natury psychologicznej. W ramach niwelowania barier
0sob po 50 r.z. na rynku pracy tutejszy Urzad kontynuuje realizacj¢ ,,Programu
aktywizacji zawodowej oséb po 50 roku zycia”. Program zaklada m.in.
zorganizowanie zaj¢¢ warsztatowych pn. ,,50-latkowie — aktywni na rynku
pracy”. Gléwnym celem programu jest zwigkszenie motywacji do
samodzielnego 1 aktywnego poszukiwania zatrudnienia w$rdd osob po 50 roku

zycia.

W ramach realizacji zapiséw programu:
1) posrednictwem pracy objeto - 985 osob;
2) zatrudnieniem subsydiowanym objeto — 434 osoby;
3) poradnictwem zawodowym i informacja zawodowa objeto — 370 oséb;
4) ustuga pn. pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy objeto — 133 osoby;
5) szkoleniami zawodowymi objeto — 106 oséb
ponadto

udzielono 3 dotacje na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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6. POZOSTALE DZIALANIA URZEDU.

Oprécz dzialan opisanych w poprzednich rozdziatach, dotyczacych
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, w tutejszym Urzedzie ma miejsce
szereg innych zadan podejmowanych przez pozostate Dziaty, czy samodzielne
stanowiska, ktore maja charakter informacyjno - ewidencyjny oraz
wspomagajacy podstawowa dzialalno$¢, jaka jest aktywizacja zawodowa

zarejestrowanych osob.
6.1. Zadania realizowane przez Dzial Ewidencji i Swiadczen.

Jednym z gléwnych zadan nalezacych do zakresu zadan Dzialu jest
rejestracja oraz wylaczanie z ewidencji bezrobotnych 1 poszukujacych pracy,
a takze wydawanie za§wiadczen na zadanie osoby ubiegajacej si¢ o nie.

W ubiegtym roku zostalo zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie ogdlem
13 181 os6b bezrobotnych oraz 184 osoby poszukujace pracy, natomiast
wyrejestrowano 10 104 osob bezrobotnych oraz 217 poszukujacych pracy.

Tabela 71. Ilo$¢ osob bezrobotnych zarejestrowanych w poszczegdlnych miesiacach 2011 r.

Miesigc Ilos¢ 0sob zarejestrowanych, |  Ilosé 0sob bezrobotnych
Jjako bezrobotne wytqczonych z ewidencji
Styczen 1 069 0%
Luty 1227 %55
Marzec 1277 265
Kwiecien 1019 YT
My 922 1197
Czerwiec 907 1235
Lipiec 966 1140
Sierpien 1084 7144
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Wrzesien 1167 298
Pazidziernik 1154 1148
Listopad 1 082 926
Grudzien 1307 952
Ogélem 13 181 10 104

Tabela 72. Ilo$¢ poszukujacych pracy zarejestrowanych w poszczegdlnych miesigcach 2011 r.

Miesiqc 1 lo:v'é 0s0b zareje.stro wanych, IIO‘;érZZ;bWI; ?;ZSZJJ) ‘cl;;y e
jako poszukujqce pracy - G

Styczen 11 18
Luty 13 27
Marzec 22 28
Kwiecien 13 14
Maj 16 15
Czerwiec 8 24
Lipiec 12 18
Sierpien 16 14
Wrzesien 17 18
PaZidziernik 15 14
Listopad 12 16
Grudzien 29 11
Ogotem 184 217

Jak wykazuja dane zamieszczone w powyzszych tabelach, w tutejszym
Urzedzie codziennie rejestruje  si¢  wiele oséb. Pracownicy Dziatu
sa odpowiedzialni za wlasciwa weryfikacj¢ dokumentéw podczas ustalania
naleznych Klientom §wiadczen, zapewniajac stronom czynny udziat w kazdym
stadium postgpowania, umozliwiajac im wypowiedzenie si¢, co do zebranych
dowodow 1 materiatow oraz zgloszonych zadan. W 2011 r. wydano tacznie

31 582 postanowien 1 decyzji administracyjnych.
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Na zasitki dla 0s6b bezrobotnych tutejszy Urzad wydatkowat w sumie w 2011 r.
kwote 9 777 074, 63 zt (stlownie: dziewie¢ milionow siedemset siedemdziesiat
siedem tysigcy siedemdziesiat cztery zt 63/100).

Ponadto do zadan Dzialu Ewidencji i Swiadczen nalezy rowniez
wspolpraca z partnerami rynku pracy oraz instytucjami takimi jak: sad,
prokuratura, policja, komornik, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Urzad Skarbowy itp.

W ramach tej wspolpracy ma miejsce wymiana informacji z wyzej
wymienionymi instytucjami oraz wydawanie klientom stosownych zaswiadczen.
W 2011 r. ogélem wydano instytucjom 1 klientom 60 093 zaswiadczen oraz
informacji.

W celu realizacji zadan z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego, Dziat Ewidencji i Swiadczen wspélpracuje réwniez
z Wojewodzkim Urz¢gdem Pracy w Katowicach. W 2011 r. zarejestrowalo si¢
w tutejszym Urzedzie 205 osob, ktorych ostatnie zatrudnienie miato miejsce
za granica.

Problematyka koordynacji uchodzi powszechnie za najbardziej
skomplikowana cz¢$¢ migdzynarodowego prawa, dlatego tez istotne znaczenie
przypada analizie 1 upowszechnianiu tre$ci unormowan prawnych, zwlaszcza na
czeste zmiany, ktorym one podlegaja oraz konieczno$ci uwzgledniania w ich
interpretacji ~ wykladni  dokonywane;  przez  Europejski  Trybunatl
Sprawiedliwosci.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu $cisle wspotpracuje z Wojewodzkim
Urzgdem Pracy w Katowicach. W zakresie przedmiotowe] wspdlpracy nasi
Klienci maja mozliwo$¢ przekazania za posrednictwem tut. Urzedu
dokumentéw niezbednych do ustalenia prawa do $wiadczen z tytutu bezrobocia,
poniewaz realizowanie zadan wynikajacych z koordynacji systemow

zabezpieczenia spotecznego panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw
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Europejskiego Obszaru Gospodarczego nie nalezacych do Unii Europejskiej,
a takze panstw nie bgdacych stronami umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktore moga korzysta¢ ze swobody przeplywu oséb na podstawie
umoéw zawartych przez te panstwa ze Wspolnota Europejska 1 jej panstwami
cztonkowskimi w zakresie $wiadczen dla bezrobotnych, w szczegdlnosci
petienie funkcji instytucji wlasciwej, przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow
bezrobotnych o wydanie odpowiednich dokumentéw w sprawach $wiadczen z
tytutu bezrobocia. Wydawanie decyzji w sprawach Swiadczen z tytulu
bezrobocia nalezy do zadan samorzadu wojewodztwa, zatem Wojewodzki
Urzad Pracy jest wlasciwa instytucja, do ktorej nalezy skierowaé odrgbny
wniosek o ustalenie prawa do zasitku dla bezrobotnych na podstawie pracy za
granica. W trakcie postgpowania administracyjnego w sprawie ustalenia prawa
do zasitku dla bezrobotnych, Powiatowy Urzad Pracy niezwlocznie powiadamia
Wojewodzki Urzad Pracy o utracie statusu osoby bezrobotnej przez
bezrobotnego, wobec ktorego jest prowadzone przedmiotowe postgpowanie.

W roku 2011 w ramach wspdtpracy z WUP korespondencja ksztattowata
si¢ na poziomie okoto 278 pism informujacych o statusie oraz okoto 101 pism
dotyczacych przekazania dokumentéw celem ustalenia uprawnien do zasitku dla
bezrobotnych.

W ramach ww. wspélpracy Powiatowy Urzad Pracy réwniez monitoruje
tzw. transfery zasitkow. Dotyczy to osob zarejestrowanych jako poszukujace
pracy w tut. Urzedzie w zwiazku z poszukiwaniem pracy poza panstwem
cztonkowskim, w ktorym sa zarejestrowani, panstwem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nie nalezacym do Unii Europejskiej, atakze panstwem nie
bedacym strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktérego
obywatele moga korzysta¢ ze swobody przeptywu os6b na podstawie umow
zawartych przez te panstwa ze Wspolnota Europejska 1 jej panstwami

cztonkowskimi. W przypadku wyzej wskazanej wspotpracy, Powiatowy Urzad
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Pracy niezwlocznie informuje Wojewodzki Urzad Pracy o wystapieniu
w stosunku do poszukujacego pracy okoliczno$ci powodujacych utrate statusu,
a takze o przedstawieniu przez poszukujacego pracy dokumentu stwierdzajacego
niezdolno$¢ do pracy. Ponadto na podstawie decyzji Marszatka Wojewddztwa
realizujemy wyptate $wiadczen z tytutu bezrobocia dla poszukujacych pracy
nieb¢dacych obywatelami Unii Europejskiej. W roku 2011 monitoringowi
podlegato okoto 11 transferow realizowanych przez panstwa Unii Europejskiej

oraz realizowali§my wypftat¢ jednego transferu spoza Unii.

Do obowiazkow  pracownikow  dziatu

Ewidencji iSwiadczen nalezy rowniez obstuga
rr bezrobotnych oraz cztonkéw ich rodzin w zakresie
§ ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, finansowanych ze srodkow
publicznych. Podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenia zdrowotne dla osob
bezrobotnych niepodlegajacych ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytuhu,
jest kwota odpowiadajaca wysokosci pobieranego zasitku dla bezrobotnych lub
stypendium, a w przypadku nie pobierania przez bezrobotnego zasitku lub
stypendium — kwota odpowiadajaca wysokosci zasitku dla bezrobotnych.
Sktadki powstze optaca wiasciwy urzqd pracy. Pracownicy dziatu na biezaco
podstawowych praw 1obowiazkéw osob zarejestrowanych. Udostepniaja
réwniez informacje dotyczace zakresu dziatania Urzedu w formie broszur,

ulotek 1 poradnikow.
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6.2. Wspolpraca z Powiatowq Rada Zatrudnienia w Bytomiu.

Realizowana przez wladze publiczne polityka rynku pracy opiera si¢ na
dialogu 1 wspolpracy z partnerami spolecznymi, w szczegdlnoSci w ramach
dziatalnosci rad zatrudnienia.

Powiatowa Rada Zatrudnienia w Bytomiu jest organem opiniodawczo-
doradczym Starosty (Prezydenta Miasta) w sprawach polityki rynku pracy.

Rada dziala na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. nr 69, poz.
415 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy w sprawie rad

zatrudnienia z dnia 6 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 224, poz. 2281).

W sklad Powiatowej Rady Zatrudnienia w Bytomiu wchodza osoby powotane
przez Prezydenta Bytomia sposrod dziatajacych na terenie powiatu:

1. terenowych struktur kazdej reprezentatywnej organizacji zwiazkowej
w rozumieniu ustawy o Trgjstronnej Komisji do spraw Spoleczno-
Gospodarczych,

2. terenowych struktur kazdej reprezentatywnej organizacji pracodawcoOw
w rozumieniu ustawy o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoleczno-
Gospodarczych,

3. spoleczno-zawodowych organizacji rolnikéw, w tym zwiazkéw
zawodowych rolnikow indywidualnych 1 izb rolniczych,

4. jednostek samorzadu terytorialnego,

5. organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ statutowo problematyka

rynku pracy.

Rada Zatrudnienia wyraza swoja opini¢ w sprawach nalezacych do zakresu jej

kompetencji w formie uchwaty lub odpowiedniego zapisu w protokole
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posiedzenia Rady. Uchwaly w sprawach opinii Rady =zapadaja zwykla
wigkszos$cia glosOw, w obecnos$ci, co najmniej potowy czlonkéw Rady

Zatrudnienia.

Do zakresu dzialania Powiatowej Rady Zatrudnienia w Bytomiu nalezy

w szczegoOlnosci:

o inspirowanie przedsigwzie¢ zmierzajacych do pelnego i1 produktywnego
zatrudnienia w powiecie;

« ocena racjonalnosci gospodarki srodkami Funduszu Pracy;

o opiniowanie kryteriéw podziatu srodkéw Funduszu Pracy dla samorzadu
powiatu na finansowanie programéw dotyczacych promocji zatrudnienia
1 finansowanie innych fakultatywnych zadan oraz opiniowanie
opracowanych przez Powiatowy Urzad Pracy propozycji przeznaczenia
srodkow Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji samorzadu powiatu
1 sprawozdan z ich wykorzystania;

o skladanie wnioskow 1 wydawanie opinii w sprawach dotyczacych
kierunkéw ksztalcenia, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia
W powiecie;

o ocenianie okresowych sprawozdan z dziatalnosci Powiatowego Urzedu

Pracy.

Ponadto, Powiatowa Rada Zatrudnienia w Bytomiu opiniuje programy

specjalne, w tym:

o celowo$¢ ich realizacji w ramach posiadanych kwot $rodkow Funduszu
Pracy ustalonych wedlug algorytmu na finansowanie zadan
realizowanych przez samorzad powiatu, biorac pod uwage
w szczegbdlnosci liczbe 0sob objetych programem, kryteria doboru tych

osob, zakladane rezultaty programu specjalnego, z podaniem miernikow
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1trybu dokonania oceny oraz koszty realizacji programu specjalnego,
w tym poszczeg6dlnych przedsigwzigc,

e proponowane przez Starost¢ zmiany realizacji programéw specjalnych.

W 2011 r. odbyly si¢ cztery posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia
w Bytomiu — w dniu 23 marca 2011 r.; 13 kwietnia 2011 r,; 31 sierpnia 2011 r.
oraz 14 grudnia 2011 r. Rada dokonata oceny Sprawozdania z dzialalnosci
Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za 2010 rok.
Zaopiniowala pozytywnie propozycj¢ podziatu srodkéw finansowych Funduszu
Pracy przeznaczonych na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu w roku
2011.
Zaopiniowala pozytywnie propozycje¢ programu specjalnego pn.: Aktywizacja
zawodowa spotecznosci lokalnej przy wsparciu dziatalnosci Punktow Pomocy
Kolezenskiej.
Czlonkowie Rady zapoznali si¢ z aktualng sytuacja na rynku pracy w Bytomiu
oraz wykazywali duze zainteresowanie dzialaniami tut. Urzedu Pracy
skierowanymi na walke z bezrobociem, w szczegdlnosci Indywidualnymi
Planami Dzialania, ilo$cia, jakoscia 1 efektywnos$cia szkolen, stazy,
doposazeniem miejsc pracy, jak rdéwniez 1iloscia 0sOb bezrobotnych
podejmujacych wilasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Rada
wydala tez opini¢ w sprawie wnioskOw o odstapienie zadania zwrotu

nienaleznie pobranych §wiadczen z Funduszu Pracy.
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6. 3. Sprawy nienaleznie pobranych swiadczen.

Do ustawowych zadan realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu naleza takze sprawy nienaleznie pobranych §wiadczen. Zasitki dla
bezrobotnych, stypendia dodatki aktywizacyjne oraz wyplacane na podstawie
uméw cywilnoprawnych — dotacje, refundacje doposazenia miejsca pracy
podlegaja zwrotowi w przypadku, gdy okaze sig, ze zostatly pobrane nienaleznie.
Tutejszy Urzad prowadzi windykacje¢ samodzielnie, a jezeli nalezno$¢ nie
zostanie uregulowana, kieruje wniosek wraz z tytulem wykonawczym do
wlasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego w celu prowadzenia dalszej
egzekucyi.

W 2011 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wyegzekwowat kwot¢
nienaleznie pobranych $wiadczen w wysokosci 142 977,81 zt (co stanowi
77,80% catosci nienaleznie pobranych $wiadczen podlegajacych egzekucii),
z czego 135 084,75 zt (tj. 94,47%) poprzez dzialania Urzedu, a 7 893,06 zt
(5,52%) przy pomocy Urzedu Skarbowego.

W 2011r. umorzono nienaleznie pobrane §wiadczenia na faczna kwote
4 186,10 zl., co stanowi 2,92% w stosunku do ogo6lnie wyegzekwowanej kwoty

swiadczen przez tutejszy Urzad.

Wykres 26. Wyegzekwowane kwoty nienaleznie pobranych §wiadczen.

200000,00- O Ogotem n’|er.1alezn|e.
pobrane swiadczenia w
180000,00 2011r
160000,00 0 Ogolna kwota
140000,00- wyegzekwowana
120000,00
O Kwota wyegzekwowana
100000,00 przez PUP
80000,00 11
60000,00 O Kwota wyegzekwowana
40000,00-H przez US
20000,00 B Kwota umorzen
0,00 [T =5

183771,36 142977,81 135084,75 7893,06 4186,1
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Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu staralismy sie¢ przyblizy¢ inicjatywy i dziatania
podejmowane przez Urzqd w ubieglym roku. W trakcie naszej pracy
realizowalismy nie tylko zadania ustawowe, ale takie wdrazalismy nowe
przedsiewziecia i projekty. Jednym z nich byla organizacja uroczystosci
wreczenia nagrod laureatom konkursu pn. "Moja firma — Moj sukces ™.

Na biezqco monitorowaliSmy procesy zachodzqce w otaczajqcej nas
rzeczywistosci i dostosowywalismy ustugi Urzedu do aktualnych wymogow
rynku pracy.

Nasi pracownicy codziennie starali sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
klientow realizujqc standardowe zadania, ale takze skutecznie reagowali na
pojawiajqce sie nowe wyzwania. Sytuacja taka miala miejsce w przypadku
uruchomienia punkt informacyjno — doradczego dla wysiedlonych mieszkancow
oraz mobilnego punktu informacji funduszy europejskich.

Wszystkie nasze dziatania sprowadzaty sie do jak najbardziej efektywnego
wykorzystania srodkow, jakimi dysponowalismy. Poprzez ciqgle doskonalenie
umiejetnosci zawodowych oraz dostosowywanie naszej pracy do potrzeb
klientow, doktadalismy wszelkich staran, aby Swiadczone przez nas ustugi
charakteryzowal profesjonalizm oraz otwarcie na drugiego cztowieka, w mysl

ze:
» Wielkos¢ pracy zawodowej polegaé moZe przede wszystkim

na tym, Ze lqczy ludzi.”

(Antoine de Saint — Exupéry)
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