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Wstep

W niniejszym  sprawozdaniu  zawarlismy nie tylko informacje
o dziataniach, jakie Powiatowy Urzqd Pracy w Bytomiu podejmowat
w minionym roku wramach realizacji zadan ustawowych, ale takze
prezentujemy nasze nowatorskie przedsiewziecia realizowane w 2013 roku.

W celu zapewnienia klientom naszego Urzedu jak najwyzszego poziomu
oferowanych  ustug realizowalismy nie tylko dzialania  statutowe,
ale wdrazalismy takze wiele inicjatyw i nowych projektow.

Trudna sytuacja zatrudnieniowa w naszym miescie wymagata aktywnej
polityki rynku pracy. Szczegolne dzialania podejmowane byty w stosunku do
bezrobotnych do 30 roku zycia oraz po 50-tym roku Zycia. Dla tych grup
wiekowych zostaly opracowane programy aktywizacji zawodowej.

W minionym roku na biezqco pozyskiwalismy sSrodki finansowe z funduszy
europejskich oraz dotacji celowych. Realizowalismy projekty Gotowi do pracy,
Stawiamy na profesjonalnosé III, PUP + PRACODAWCA = WSPOEPRACA,
Rowne szanse na lokalnym rynku pracy, Stawiamy na profesjonalnosc 1V,
Kierunek przedsiebiorczosc.

W kwietniu dla wszystkich osob, ktore aktywnie poszukujq pracy
zorganizowalismy wraz z naszymi partnerami - Targi Pracy. Przedsiewziecie to
byto doskonatq okazjq dla osob zainteresowanych podjeciem lub zmiang pracy
do bezposredniego kontaktu z potencjalnym pracodawcq. Uruchomilismy takze
prezentacje ofert pracy w Centrum Handlowym Agora w Bytomiu. Rozwiqzanie
to pozwolito na wyjscie z ofertq posrednictwa pracy do jeszcze szerszego grona
odbiorcow.

W czerwcu po raz kolejny wspolnie z Bytomskq Izbq Przemystowo —
Handlowq bylismy organizatorem konkursu ,, Moja firma — moj sukces”, ktorego

ideq byta promocja przedsiebiorczosci wsrod mieszkancow Bytomia. W ramach
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konkursu zostaly wyroznione podmioty, ktore rozwinely swojq dzialalnosé
gospodarczq i utworzyly nowe miejsca pracy.

W pazdzierniku przytqczylismy sie do jubileuszowych obchodow
Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery, w trakcie, ktorych zachecalismy osoby
bezrobotne do odkrywania swoich talentow.

W listopadzie w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci osoby
bezrobotne mogly skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji w zakresie
mozliwosci uzyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. W celu
ksztaltowania  postaw  przedsiebiorczych  wsrod  milodego  pokolenia
zorganizowalismy takze zajecia dla miodziezy szkol ponadgimnazjalnych na
temat zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W grudniu przygotowalismy Swiqteczny Jarmark Ofert Pracy, na ktérym
nasi klienci mieli mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnymi ofertami pracy.

Nasze dziatania skierowane byly takie poprawe jakosci swiadczonych
ustug poprzez wdrazanie nowoczesnych form komunikacji z klientami, takich
jak: komunikatory GG, system wizualnej prezentacji ofert pracy, zaswiadczenia
on —line czy kioski multimedialne.

W celu usprawnienia wymiany informacji pomiedzy naszym Urzedem,
a Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu wdrozylismy system
Samorzqdowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej.

Podejmowalismy takze inicjatywy na rzecz rozwijania idei partnerstwa
lokalnego. Uczestniczylismy w swiecie mieszkancow Bobrka i Rozbarku,
wspoltworzylismy Punkty Pomocy Kolezenskiej oraz bralismy udzial w pracach
partnerstwa na rzecz rozwiqzywania problemow i aktywizacji mieszkancow

naszego Miasta.
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1. STATYSTYKA BEZROBOCIA W 2013 ROKU.

1.1. Wielkos¢ i stopa bezrobocia w 2013 r.

W Bytomiu na koniec grudnia 2013 r. zarejestrowanych byto 11.571 osob.

Stopa bezrobocia na koniec grudnia wyniosta 20,7 %.

Wykres 1. Stopa bezrobocia w odniesieniu do kraju 1 wojewodztwa $laskiego za 2013 r.
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Wykres 2. Bezrobotni zarejestrowani w PUP w Bytomiu w okresie grudzien 2000 — 2013 r.
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Wykres 3. Liczba 0s6b bezrobotnych w grudniu 2013 r. w wojewoddztwie §laskim.
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Wykres 4. Stopa bezrobocia w odniesieniu do liczby 0séb bezrobotnych w 2013 r.
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Sposrod 11.571 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie

Pracy w Bytomiu na koniec grudnia 2013 r.:

6.348 (54,9%) bezrobotnych stanowity kobiety,

9.385 (81,1) 0sob poprzednio pracowato,

423 (3,6%) 0s0b zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy,

1.415 (12,2%) posiadato prawo do zasitku dla bezrobotnych,

1.832 (15,8%) bezrobotnych to mlodziez w wieku 18 -24 lata,

498 (4,3%) osoby niepetnosprawne,

7.051 (60,9%) osoby dlugotrwale bezrobotne,

7.739 (66,9%) osoby bez wyksztatcenia sredniego,

1.867 (16,1%) kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
2.810 (24,3%) osoby powyzej 50 roku zycia,
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= 1.950 (16,8%) osoby samotnie wychowujace, co najmniej jedno dziecko do 18
roku zycia,

» 4.434 (38,3%) osoby bez kwalifikacji zawodowych,

= 3.049 (26,3%) osoby bez doswiadczenia zawodowego,

= 708 (6,1%) osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.
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1.2. Struktura bezrobocia wg wieku, wyksztalcenia, czasu

pozostawania bez pracy w 2013r. (w ujeciu kwartalnym).

Wykres 5. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wieku w 2013 r.

Kwartat lll B 2534
03544
045-54
Kwartat Il 21,5 20,9 @ 55-59
0 60-64
Kwartat | 21,4 | 20,9 -
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Wykres 6. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wyksztatcenia w 2013 r.
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Wykres 7. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy w 2013 r.
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Wykres 8. Struktura bezrobotnych wg stazu pracy w 2013 r.
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Wykres 9. Struktura bezrobotnych —naptyw 1 odptyw bezrobocia w 2013 r.
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Wykres 10. Liczba ofert pracy — w latach 2002 — 2013 r.
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2. USLUGI RYNKU PRACY.

2.1. PoSrednictwo pracy.

Posrednictwo pracy polega w szczegdlnosci na:

» udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego =zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu
pracownikoéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

" inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw bezrobotnych 1 poszukujacych
pracy z pracodawcami;

» pozyskiwaniu ofert pracy;

» udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy,
w zwiazku ze zgtoszong oferta pracy;

= uypowszechnianiu ofert pracy, w tym przekazywanie ofert pracy do
internetowej bazy ofert pracy udostepnianej przez ministra wlasciwego
do spraw pracy;

* informowaniu bezrobotnych 1 poszukujacych pracy oraz pracodawcoéw
o aktualnej sytuacji 1 przewidywanych zmianach na lokalnym rynku
pracy;

= wspoldziataniu powiatowych urzedow pracy w zakresie wymiany
informacji o mozliwos$ciach uzyskania zatrudnienia 1 szkolenia na
terenie ich dziatania;

* informowaniu bezrobotnych o przystugujacych im prawach

1 obowigzkach.

13
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Posrednictwo pracy dla bezrobotnych 1 poszukujacych pracy oraz

pracodawcoé6w prowadzone jest nieodptatnie, zgodnie z zasadami:

= dobrowolno$ci - oznaczajacej wolne od przymusu korzystanie z ustug

posrednictwa pracy;

= dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujacych pracy oraz dla
pracodawcow;

= réwnos$ci - oznaczajace] obowiazek udzielania wszystkim bezrobotnym
1 poszukujacym pracy pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacj¢ seksualna;

= jawnoS$ci - oznaczajacej, ze kazde wolne miejsce pracy zgloszone do

urzedu pracy jest podawane do wiadomosci bezrobotnym 1 poszukujacym

pracy.

Posrednictwo pracy w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bytomiu oparte
jest na modelu organizacji dwutorowej, tj. odrebnej obstudze pracodawcoéw oraz

0s0b bezrobotnych lub poszukujacych pracy.

Pozyskiwanie oraz nawigzywanie nowych kontaktow z pracodawcami sa
jednym z gtownych zadan Dziatu Posrednictwa Pracy.
Wspodlpraca w minionym roku odbywala si¢ na kilka sposobow. Byty to gtéwnie

wizyty w zakladach pracy.

Pracodawcy zglaszali krajowe oferty pracy w nastgpujacy sposob:
- osobiscie,
- listownie,

- faxem,

14
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- poczta elektroniczna.

Zglaszajac oferte pracy, pracodawcy nie moga formulowaé wymagan
dyskryminujacych kandydatow ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnoscé,
rasg¢, pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualna, przekonania
polityczne, wyznanie religijne lub ze wzgledu na przynaleznos$¢ zwiazkowa.

Kazdorazowo pracodawcy zglaszajacy ofert¢ pracy, po rozmowie

z posrednikiem pracy, przyjmujacym zgloszenie, wybieraja sposob realizacji

zglaszanej oferty pracy.

M Tutejszy Urzad dysponuje nowoczesna
sala konferencyjna, ktora udostgpnia

pracodawcy w sytuacji, gdy wyraza on

che¢¢ bezposredniego spotkania z wigksza

grupa kandydatow do pracy w trakcie tzw. =
Gieldy Pracy. -

Wczesniej posrednik pracy dokonuje wstgpnego
doboru kandydatow do pracy iustala termin. W g
czasie gieldy pracy pracodawca przedstawia
wlasna firme 1 szczegotowo omawia stanowisko,
na ktore poszukuje kandydata, po czym prowadzi rozmowy kwalifikacyjne

z kandydatami.

Sala ta stuzy rowniez organizacji r6znego
rodzaju spotkan, konferencji prasowych z
pracodawcami, partnerami rynku pracy,

zwiazkami pracodawcow.
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Dziat Posrednictwa Pracy sukcesywnie udostgpnial oferty pracy na stronie
internetowej Powiatowego Urzg¢du Pracy w Bytomiu oraz Krajowej Bazy Ofert
Pracy, prowadzonej przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spolecznej. Forma
szerokie] prezentacji ofert pracy cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem wsrdd
pracodawcow. Oferty pracy byly réwniez publikowane poprzez system
wizualnej prezentacji na monitorach LCD w kilku punktach na terenie Urze¢du,
CH Agora oraz sie¢ Infokioskow rozlokowanych w kilku miejscach na terenie

miasta.

Katalog pracodawcow wspotpracujacych z Urzedem Pracy zawiera 5994

zaktady pracy. Dane w bazie byty na biezaco aktualizowane 1 poszerzane.

W  minionym roku posrednicy pozyskali do wspolpracy 69 nowych

pracodawcoéw oraz odwiedzili 246 pracodawcéw w ramach wizyt w zakladach

pracy.

Dziat Posrednictwa Pracy dysponowat 3690 ofertami pracy. Posrednicy
pozyskali 429 miejsc pracy dla osob bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.
W omawianym okresie zaproponowano osobom bezrobotnym 1846 (ponad

220 ofert wigcej niz w 2012 r.) ofert pracy subsydiowanej, w tym:

959 (mniej o 196 niz w 2012 r.) ofert stazy,
6 (mniej o 37 niz w 2012 r.) ofert prac interwencyjnych,

492 (wigcej o 280 niz w 2012 r.) ofert pracy w ramach robdét publicznych,

YV V VYV VY

36 (mniej o 26 niz w 2012 r.) ofert doposazenia stanowiska pracy dla
osoby bezrobotnej,

» 319 (wigcej o 168 niz w 2012 r.) ofert prac spotecznie uzytecznych.
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Zdecydowana wigkszo$¢ ofert pracy pochodzita od przedsigbiorcéw z sektora

prywatnego, przede wszystkim w: ustlugach, handlu, budownictwie 1 przemysle.

Najwigksza liczbe wolnych miejsc odnotowano w nastgpujacych zawodach:

1. Robotnik gospodarczy - 757 ofert,
2. Technik prac biurowych - 447 ofert,

W

Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej
niesklasyfikowani - 109 ofert,

. Sprzedawca - 109 ofert,

. Robotnik budowlany - 105 ofert,

4

5

6. Sprzataczka biurowa - 94 ofert,

7. Przedstawiciel handlowy - 75 ofert,

8. Asystent sedziego - 53 ofert,

9. Kierowca samochodu cigzarowego - 52 oferty,
10.Murarz - 52 oferty,

11.Dekarz - 50 ofert,

12.Magazynier - 47 ofert,

13.Kucharz - 45 ofert,

14.Slusarz - 44 oferty,

15.Rejestratorka medyczna - 38 ofert,

16.Pomoc kuchenna - 38 ofert,

17.Dozorca - 37 ofert,

18.Fryzjer - 35 ofert,

19.0piekun osoby starszej - 33 oferty,
20.Inwentaryzator - 30 ofert,

21.Pracownik ochrony fizycznej bez licencji - 30 ofert,

22.Kierowca samochodu osobowego - 29 ofert,

23.Pomocniczy robotnik przy konserwacji terenéw zieleni - 29 ofert,
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- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

24 Elektryk - 28 ofert,

25.Technik handlowiec - 28 ofert,

26.Technolog robot wykonczeniowych w budownictwie - 24 oferty,
27.Telemarketer 21 ofert,

28.Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle - 20 ofert,
29.Doradca klienta - 20 ofert,

30.Brukarz - 20 ofert.

Jako oferty pracy deficytowe tj. takie, ktorych realizacja jest utrudniona
ze wzgledu na brak bezrobotnych posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,

uzna¢ mozna m.in. oferty dla:

e lektorow jezykdéw obcych,

e operatorow maszyn budowlanych 1 drogowych np. walca, dzwigu
samojezdnego,

e wykwalifikowanych robotnikow w budownictwie np.: murarzy, tynkarzy,
zbrojarz, dekarzy, elektrykow, ciesli, posadzkarzy,

e kierownikéw do spraw produkcji przemystowej,

e kierownikoéw dziatow logistycznych/magazynowania,

e programistow aplikacji,

e pracownikdéw centréw obstugi telefonicznej (pracownicy call center),

e specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi.
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CZESC DOTYCZACA BEZROBOTNYCH

e Rok 2013
Wyszczegolnienie ogdlem Kobiety
liczha ofert pracy 3602
w tym subsydiowane 1846
Staze 959
prace interwencyjne 6
doposazienie 36
prace spolecznie ugyteczne 319
roboty publiczne 492
w tym pozyskane 429
liczba 0sob poinformowanych o ofertach pracy 9381 924
liczba 0sob skierowanych do odbycia kontraktu socjalnego 50 0
liczha wydanych skierowan 6335 247
liczha podjec pracy w wyniku wydanych skierowan 1980 92
liczha osob, ktore otrzymaly skierowanie, a nie podjely zatrudnienia 3448 153
w tym winy bezrobotnego - nie przyjecia pracy 242 9
nie spelnienia wymagan pracodawcy (poza zawodowych) 1429 29
niskich kwalifikacji lub braku praktyki w zawodzie 292 19
z winy pracodawcy, np. fikcyjna oferta, praca niezgodna 7 warunkami w ofercie 419 64
nieaktualnej oferty pracy 833 29
liczba 0sob skierowanych, ktore nie przedstawily informacji zwrotnej o wyniku rozmowy 233 3
liczba osob, ktore nie przyjely przedstawionej oferty 307 2
CZESC DOTYCZACA PRACODAWCOW
liczba pracodawcow, ktorzy zglosili wolne miejsca pracy 1221
w tym pracodawcy, ktorzy nie wspolpracowali wezesniej z PUP 203
liczhba wizyt w zaktadach pracy 246
w tym zaklady nie wspolpracujqce wezesniej 7 PUP 69
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- Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

CZESC DOTYCZACA GIELD PRACY

liczba zakladow, dla ktorych zorganizowano gieldy pracy 22
liczha zorganizowanych gield 24
liczba oferowanych na gieldach miejsc pracy 224
liczba 0sob biorgcych udzal w gieldach 306

zawody, w jakich poszukiwano kandydatow na gieldach pracy: sprzedawca w dziale artykuly swieze, sprzedawca/kasjer, operator malowarki
drogowej, handlowiec - marketing bezposredni, operator frezarki manualnej lub CNC, operator wytaczarki manualnej lub CNC, fotograf
lub grafik komputerowy, specjalista ds. gospodarki materialowej, pracownik ochrony fizycznej, inwentaryzator sieci telekomunikacyjnej,
serwisant urzqdzen diwigowych, pracownik produkcyjny do produkcji opakowan 7 tektury, magazynier, pracownik dziatu marketingu,
uczestnik projektu, asystent posrednika nieruchomosci, socjolog-filolog, operator linii produkcyjnej, pracownik obstugi biurowej,
pracownik archiwizacji dokumentow, murarz, ciesla, tokarz-frezer, pracownik produkcyjny, kucharz-garmazer, opiekun osob starszych.

* Wyliczenia wlasne
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- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

Przedstawiciele Dzialu Posrednictwa Pracy uczestniczyli w nastgpujacych

konferencjach 1 spotkaniach:

» spotkanie informacyjne dotyczace dziatalnosci sieci Eures, w tym: Punktu
Informacji Europejskiej Europe Direct, Europejskiej Sieci Informacji
Milodziezowej Eurodesk, Domu Wspodlpracy Polsko-Niemieckie;j,
organizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach,

» konferencja pt.: "Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych - nowe
zadania dla jednostek samorzadowych" organizowana przez Rzecznika
Praw Obywatelskich, Posta na Sejm RP oraz Wojewode Slaskiego
w Katowicach,

» spotkanie promujace ustugi Powiatowego Urzedu Pracy organizowane
przez Bytomska Izb¢ Przemystowo-Handlowa,

» konferencja "Fabryka Inowacji" organizowana przez Klimex-3 Sp. z o.0.
w Bytomiu,

» konferencja podsumowujaca projekt badawczy "Spoteczno-gospodarcze
1 przestrzenne kierunki zmian regionalnego oraz lokalnych rynkow
pracy", zorganizowana przez Uniwersytet Slaski Wydziat Nauk o Ziemi

w Sosnowcu.

Posrednicy pracy brali udziat w targach pracy organizowanych przez partnerow
dziatan na rynku pracy takich jak:
» targi pracy organizowane przez Powiatowe Urzgdy Pracy,
» targi pracy organizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy,
» targi pracy organizowane przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego
w Katowicach,
> "Slaskie Targi Kariery" organizowane przez Wydziat Prawa

i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
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» targi edukacyjno-zawodowe organizowane przez Ochotniczy Hufiec
Pracy - Slaska Wojewodzka Komende - Centrum Edukacji i Pracy
Mtodziezy w  Katowicach - Mitlodziezowe Centrum Kultury
w Swictochlowicach;

» targi pracy organizowane przez Centrum Edukacji i Pracy Mlodziezy-
Ochotniczy Hufiec Pracy w Katowicach,

» targi pracy organizowane przez Szkolny Osrodek  Kariery
w Wojkowicach,

» "Powiatowe Mtlodziezowe Targi Pracy i Nauki" organizowane przez
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego 1 Praktycznego w Bedzinie,

» Akademickie Targi Pracy organizowane przez Wyzsza Szkole
Zarzadzania 1 Marketingowego 1 Jgzykow Obcych w Katowicach,

» Europejskie Targi Przedsigbiorczosci, Pracy i Edukacji zorganizowane

przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach.

Jednym z zadan Urzgdu Pracy jest monitorowanie lokalnego rynku pracy.
Dziat Posrednictwa Pracy w zakresie monitoringu zawodow deficytowych
1 nadwyzkowych kolejny raz przeprowadzit analiz¢ rynku pracy, zgodnie
z metodologia 1 wytycznymi opracowanymi przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki
Spoteczne;.
Monitoring zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych jest Zrodiem
statystycznych informacji o lokalnym rynku. Informacje te wykorzystywane sa
zaréwno do dzialan Powiatowego Urzedu Pracy, jak i1 innych instytucji, ktérych

dziatalno$¢ ma zwiazek z rynkiem pracy.
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2.2. Realizacja zadan wynikajacych z prawa swobodnego
przeplywu pracownikow miedzy panstwami UE/EOG - EURES
2013 r.

Europejskie Stuzby Zatrudnienia to sie¢ wspotpracy Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (urzedow pracy) oraz innych organizacji regionalnych, krajowych 1
migdzynarodowych, dziatajacych w obszarze zatrudnienia, (takich jak zwiazki
zawodowe, organizacje pracodawcoéw, wladze lokalne i regionalne). Sie¢ zostala
powotana przez Komisj¢ Europejska w celu utatwienia praktycznej realizacji

swobody przeplywu pracownikéw na terenie EOG*.

EURES wspiera mobilno$¢ pracownikow na poziomie migdzynarodowym
1 transgranicznym w krajach EOG poprzez informowanie, doradztwo
1 wspomaganie poszukujacych pracy z Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
ktorzy chca pracowa¢ w innym kraju cztonkowskim. Z drugiej strony pomaga
takze pracodawcom w rekrutacji pracownikéw z innych krajow EOG. Ustugi

Swiadczone w ramach sieci sa ogolnodostgpne 1 bezptatne.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu ustugi EURES $wiadczone
sa przez Posrednika Pracy, ktory informuje o sieci EURES podczas
bezposrednich kontaktow z osobami zainteresowanymi podjgciem pracy za
granica, jak rowniez w ramach organizowanych spotkan grupowych (Klub Pracy
oraz Klub Integracji Spolecznej). Zalozeniem w/w kontaktow jest
upowszechnianie informacji o mozliwosciach 1 korzysciach ptynacych
z korzystania z jej ustlug. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu przekazuje
materiaty promujace wszystkim osobom, ktorym udzielana jest informacja.
Takze pracodawcy informowani sa o mozliwosciach zatrudnienia 0s6b

bezrobotnych lub poszukujacych pracy ze wszystkich panstw czlonkowskich
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UE oraz z Norwegii, Islandii, Lichtensteinu 1 Szwajcarii. Informacje dotyczace
mozliwosci udzialu w Migdzynarodowych Targach Pracy sa udostgpniane na

stronie internetowej Urzedu oraz w gablotach informacyjnych Urzedu.

Ponadto, zar6wno osoby poszukujace pracy jak i pracodawcy informowani

sa o0 prowadzonym przez Komisj¢ Europejska Europejskim Portalu Mobilnosci

Zawodowej http://ec.europa.eu/eures/ , gdzie mozna znalez¢ baze ofert pracy
z obszaru EOG, oraz informacje nt. warunkéw zycia i pracy w kazdym kraju
cztonkowskim. Dodatkowo osoby poszukujace pracy moga zamies$ci¢ swoje CV
w bazie znajdujacej si¢ na stronie, a pracodawcy maja mozliwos$¢ przegladania
tej bazy w celu poszukiwania najlepszych kandydatéw do pracy. Jednocze$nie
przekazywana  jest  informacja o  Krajowej Stronie  EURES

(www.eures.praca.gov.pl ) gdzie mozna znalez¢ poradniki dot. warunkéw zycia

1 pracy w poszczegdlnych krajach, kalendarz wydarzen w regionach oraz oferty
pracy pracodawcow z EOG, ktérzy w szczegdlno$ci zainteresowani sa

zatrudnieniem Polakow.

W 2013 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu dysponowal 498
ofertami pracy (4192 miejsc pracy) pracodawcow z EOG, ktérzy byli
zainteresowani zatrudnieniem Polakoéw. Oferty te sa przykazywane do tut.
Urzedu przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach. Najwigcej miejsc pracy
zostalo zgloszonych przez pracodawcow z Wielkiej Brytanii (892 wakatow),
Niemiec (817 wakatéw), Holandii (533 wakatow), Francji (316 wakatéw), oraz

Austrii (221 wakatow).

W pazdzierniku 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy Bytomiu uczestniczyt
w zorganizowanych przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach
Europejskich Targach Przedsigbiorczosci, Pracy 1 Edukacji, ktore aktualnie

uchodza za najwazniejsza impreze dotyczaca rynku pracy na Slasku. W targach
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wzigly udzial Powiatowe Urzedy Pracy, instytucje szkoleniowe oraz
edukacyjne, liczni pracodawcy oraz przedstawiciele EURES 2z krajow

czlonkowskich.
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2.3. Realizacja zadan dotyczacych wydania opinii starosty na
temat zezwolenia na zatrudnienie cudzoziemca lub oswiadczenia

0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy przez cudzoziemca.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wykonuje takze czynno$ci zwiazane
z wydaniem zezwolenia na zatrudnienie cudzoziemca. Pracodawcy chcacy
zatrudni¢ cudzoziemca zobowiazani sa do uzyskania z wilasciwego Urzedu
Pracy informacji starosty na temat mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb kadrowych
podmiotu powierzajacego wykonanie pracy cudzoziemcowi w oparciu o rejestry
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy. Informacja jest wydawana w imieniu
starosty przez dyrektora Urzedu Pracy, po przeprowadzeniu procedury badania
rynku. W roku 2013 roku wydano 26 informacji starosty na temat mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy
cudzoziemcowi w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszukujacych pracy, dla

pracodawcow z terenu Bytomia.

W zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemcOw bez Kkoniecznos$ci
uzyskania zezwolenia na pracg, Powiatowe Urzedy Pracy maja za zadanie
rejestrowanie ,,O$8wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi — obywatelowi Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki
Motdowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy”. Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu w roku 2013 zarejestrowat 32 o$wiadczenia. Miesigczne
sprawozdanie ,,Przeglad Sytuacji w Zakresie Zatrudnienia Cudzoziemcoéw”

przekazywane jest do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.
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2.4. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa.

Jedna z podstawowych ustug Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu jest
poradnictwo zawodowe 1 informacja zawodowa. W ramach ustugi udziela sig:
porad indywidualnych, porad grupowych, indywidualnych informacji

zawodowych oraz grupowych informacji zawodowych.

a. Poradnictwo zawodowe.

Zadania w zakresie poradnictwa zawodowego realizowane byty
w tutejszym Urzedzie przez doradcéw zawodowych. W swojej pracy korzystali
oni z dwoch form poradnictwa, a mianowicie przeprowadzali rozmowy
doradcze oraz organizowali zajecia warsztatowe.

Podczas indywidualnych rozmoéw doradczych doradcy zawodowi
udzielali porad ulatwiajacych wybor zawodu, zmiang kwalifikacji czy podjgcie
zatrudnienia. Kazda porada zawodowa poprzedzona zostata rozmowa wstepna
celem zdiagnozowania problemu zawodowego klienta. Prawidlowo
zdiagnozowany problem zawodowy pozwolil na wlasciwa realizacje procesu
doradczego.

W 2013 roku z poradnictwa zawodowego indywidualnego skorzystato
756 0s0b, z ktorymi przeprowadzono 911 rozmow doradczych.

W trakcie rozmow doradczych klienci Dzialu Doradztwa Kariery i Informacji
Zawodowej mogli réwniez wzia¢ udzial w badaniach testowych w celu
okreSlenia ~ swoich  predyspozycji 1  zainteresowan  zawodowych.

Lacznie badaniami testowymi objeto 180 oséb.

Realizujac zadania poradnictwa zawodowego doradcy zawodowi skupili
si¢ rdwniez na inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad

zawodowych dla bezrobotnych i1 poszukujacych pracy.
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Grupowym poradnictwem zawodowym objeto 146 oséb, dla ktérych
przeprowadzono nast¢pujace zajgcia:
-, Blizej pracy — doskonalenie umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia” —
zajgcia zorganizowane dla kobiet dtugotrwale bezrobotnych, w ktérych udziat
wzigto 26 kobiet;
- ,,50 — latkowie aktywni na rynku pracy” — zajg¢cia zorganizowane dla oséb
powyzej 50 roku zycia, w ktorych udziat wzigto 36 osob;
- ., Teraz my — miodzi na rynku pracy” - zajgcia zorganizowane dla oséb
mtodych do 30 roku zycia, w ktérych udzial wzigto 30 osob;
- ,,Moje kompetencje szansq na zatrudnienie” — zajecia zorganizowane dla oséb
bez kwalifikacji zawodowych, w ktorych udziat wzigto 37 osob;
- ,,Rowne szanse — aktywnie szukam pracy” - zajecia zorganizowane dla oséb
niepetnosprawnych, w ktorych udziat wzigto 17 osob.

Lacznie przeprowadzono 18 grupowych porad zawodowych.

Doradcy zawodowi w trakcie grupowej porady zawodowej
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W 2013 roku doradcy zawodowi zaangazowani byli rowniez w realizacj¢
projektu pn. ,,Réwne szanse na lokalnym rynku pracy” 1/POKL/7.2.1/2011.
Ich rola byto przeprowadzenie rekrutacji 1 wytonienie 10 uczestnikdéw projektu.
Z kazdym uczestnikiem przeprowadzono kilka rozmoéw doradczych majacych na
celu okreslenie preferencji zawodowych 1 opracowanie Indywidualnego Planu
Dzialania. Ponadto doradcy zawodowi zorganizowali dla uczestnikow projektu
2-dniowe warsztaty pn.: ,,ROwne szanse — aktywnie szukam pracy”. W trakcie
warsztatow omoéwiono bariery, jakie moga napotka¢ osoby niepetnosprawne
w procesie poszukiwania pracy, zapoznano uczestnikOw z technikami
aktywnego poszukiwania zatrudnienia, opracowano dokumenty aplikacyjne oraz

udzielono wskazowek dotyczacych autoprezentacji i rozmowy kwalifikacyjne;.

Warsztaty zorganizowane w ramach projektu Uczestnicy projektu w Sali Informacji Zawodowej

W ubieglym roku Powiatowy Urzad Pracy uczestniczyt w projekcie partnerskim
pn.,, KIERUNEK  PRZEDSIEBIORCZOSC"  realizowanym w  ramach
Priorytetu VI ,,Rynek otwarty dla wszystkich” Dziatanie 6.2 "Wsparcie oraz promocja
przedsigbiorczosci 1 samozatrudnienia" Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
ktorego celem bylo pobudzenie aktywnos$ci zawodowej 1550 oso6b bezrobotnych
zwojewoOdztwa $laskiego poprzez udzielenie wsparcia stymulujacego podjecie
dzialalno$ci gospodarcze;.
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Partnerami projektu byl Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach oraz
powiatowe urzedy pracy wojewodztwa $laskiego.

Grupe docelowa projektu stanowily osoby zarejestrowane, jako bezrobotne,
ktore byly zainteresowane otwarciem dziatalno$ci gospodarcze;.

Doradcy zawodowi w ramach opracowanej $ciezki uczestnictwa kandydata
/kandydatki projektu realizowali dziatania na etapie II, polegajace na przeprowadzeniu
rozmowy doradczej oraz testu predyspozycji zawodowych.

Etapem II doradcy zawodowi objeli 52 osoby, w tym 27 kobiet.

Do kolejnego etapu opracowanej $ciezki projektu zakwalifikowano 38 osob
w tym 20 kobiet.

W etapie 111 zostaty przygotowane przez doradcow zawodowych Indywidualne
Plany Dziatania przy udziale Uczestnikow Projektu, ktorych zakres obejmowat analizg
potrzeb klienta, rynek pracy i1 warsztat edukacyjny, warsztat samopoznania oraz
indywidualna oceng zawodowa.

Indywidualnym Planem Dzialania objgto 39 osob, w tym 20 kobiet.

Pomoc doradcza dla pracodawcow.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu realizuje zadania dotyczace
udzielania pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy.
Pracodawcy oferuje si¢ pomoc w zakresie doradztwa w okresleniu wymagan
dotyczacych stanowiska pracy zgloszonego w ofercie pracy oraz doboru
kandydatow sposréd bezrobotnych lub poszukujacych pracy na zgloszone
w ofercie pracy stanowisko.

Doboru kandydatéw na zgloszone w ofercie pracy stanowiska pracy
dokonuja doradcy zawodowi analizujac predyspozycje psychofizyczne
kandydatow, ich doswiadczenie zawodowe, kwalifikacje 1 umiejgtnosci,

niezbedne 1 pozadane do wykonywania pracy.
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W 2013 roku z pomocy w zakresie doboru kandydatéow do pracy skorzystat
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, zglaszajac dwie oferty pracy na stanowisko

pracownika biurowego.
b. Informacja zawodowa.
Informacja zawodowa to wiedza niezbedna do podjecia decyzji zawodowych

zwiazanych z nauka zawodu, przygotowaniem do zatrudnienia, prawami 1 obowiazkami

pracownikow, bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.

Doradcy zawodowi w trakcie grupowej informacji zawodowej

W 2013 roku doradcy zawodowi udzielili 2111 informacji zawodowych, w tym
informacji indywidualnych dla 1831 oséb, natomiast grupowych dla 280 oséb -

w ramach spotkan informacyjnych.
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Wykres 11. Liczby informacji zawodowych w 2013 1.

2000 /

1500- /

1000- /
500-

informacje zawodowe informacje zawodowe grupowe
indywidualne

Doradcy zawodowi tutejszego Urzedu zorganizowali w ubieglym roku
27 spotkan informacyjnych, pn. ,,Bytomski rynek pracy. Uslugi i instrumenty
swiadczone przez PUP w Bytomiu” - w ramach informacji zawodowej grupowej dla
0s0b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, zarejestrowanych w Urzedzie Pracy.

W wybranych spotkaniach uczestniczyt przedstawiciel Biura Ochotniczego
Hufca Pracy w Tarnowskich Gorach, ktory przedstawil oferte ustug skierowana do osob
bezrobotnych zainteresowanych podjeciem pracy statej lub dorywcze;.

Wykres 12. Liczba 0sob uczestniczacych w spotkaniach informacyjnych w 2013 .

300
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100-/
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liczba spotkan ilos¢ oséb w tym ilos¢ kobiet
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Wykres 13. Liczba 0sob uczestniczacych w spotkaniu informacyjnym w 2013 r. — podziat ze wzgledu
na wiek.
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Wykres 14. Liczba 0sob uczestniczacych w spotkaniu informacyjnym w 2013 r. — podziat ze wzgledu
na czas rejestracji w PUP w Bytomiu.
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¢. Zasoby Sali Informacji Zawodowej.

Sala Informacji Zawodowej gromadzi zasoby informacji zawodowej, z ktoérych
moga skorzysta¢ klienci Urzedu samodzielnie, badZ z pomoca doradcy zawodowego.
W Sali, dla klientow, byty dostepne nastgpujace zbiory zasobdéw informacji zawodowe;:
o Przewodniki po zawodach;

o Teczki informacji o zawodach;

o Filmy o zawodach (Kalejdoskop zawodow);
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o Filmy instruktazowe (Planowanie Kkariery, Autoprezentacja, Asertywnosc,
Jak pokonac¢ stres, itp.);

o Programy komputerowe (Doradca 2000);

o Wykaz placowek edukacyjnych 1 instytucji szkoleniowych;

o Wykaz agencji zatrudnienia;

o Wykaz zaktadow pracy chronionej;

o Oferty pracy z prasy lokalnej 1 krajowej;

o Poradniki 1 broszury dotyczace posrednictwa pracy oraz zatrudnienia w kraju
1poza granicami,

o Wzory dokumentow aplikacyjnych;

o Zrodla prawa (ustawy, rozporzadzenia).
Ponadto w Sali Informacji Zawodowej, przy wsparciu doradcy zawodowego

mozna bylo zalozy¢ wilasne konto internetowe oraz opracowaé swoje dokumenty

aplikacyjne.

Zasoby Sali Informacji Zawodowej

W okresie od 02.01.2013 r. do 31.12.2013 r. zzasobow Sali Informacji
Zawodowej skorzystato 248 osob podczas 1067 wizyt.
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Wykres 15. Liczba 0sob, ktore skorzystaly z zasobow Sali Informacji Zawodowej w 2013 .

liczba oséb liczba wizyt
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2.5. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Kolejna ustuga §wiadczona przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu jest
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, w ramach, ktorej organizowane sa
szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy — Klub Pracy, zajecia

aktywizacyjne oraz udziela si¢ dostgpu do elektronicznych baz danych.

a. Szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy - KLUB PRACY.

Jednym z zadan tutejszego Urzgdu jest udzielanie osobom bezrobotnym
1 poszukujacym pracy pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Zadanie to jest
realizowane przez Klub Pracy dzialajacy w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bytomiu. W ramach tutejszego Klubu wyodrgbnia si¢ nast¢pujace formy:
szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy i1 zajecia aktywizacyjne.
W 2013 r. zorganizowano 4 edycje szkolen z zakresu aktywnego

poszukiwania pracy dla 52 osob.

Uczestnicy Klubu Pracy — Grupa 11

Szkolenia Klubu Pracy maja na celu nauk¢ umiejgtnosci radzenia sobie

na rynku pracy, pokonywania barier stojacych na drodze do zatrudnienia,
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odnalezienia w sobie na nowo mocnych stron oraz poznania swoich
umiejetnosci 1 zdolnos$ci. Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
realizowane sa na podstawie podrecznika ,,Szukam Pracy” rekomendowanego
przez Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spotecznej 1 zgodnie z przyj¢ta podstawa
trwaja 3 tygodnie, tacznie 80 godzin. Podczas 2 pierwszych tygodni realizowany
jest materiat teoretyczny z zastosowaniem roznorodnych ¢wiczen oraz testow.
Z kolei w 3 tygodniu szkolenia uczestnicy maja mozliwo$¢ prze¢wiczenia
nabytych umiejetnosci w praktyce. Lider Klubu Pracy opracowuje z kazda
osoba indywidualne harmonogramy dziatania, w ktérych przedstawiane sa plany
1 propozycje spotkan z pracodawcami. Samodzielne poszukiwanie pracy
1 osobisty kontakt z pracodawca pozwala przetama¢ osobom bezrobotnym opory
1 Igki oraz sprawia, ze nabieraja wigkszej pewnosci siebie. Poprzez ,,wyjscia”
do pracodawcoéw uczestnicy szkolenia zdobywaja cenne do§wiadczenie, ucza si¢
na wlasnych bledach i omawiaja je pdzniej na spotkaniach. Sukcesy kolegow
1 kolezanek z grupy stanowia bodzce motywujace pozostate osoby do dziatania

1 daja nadziej¢ na rozwiazanie swoich problemow.

Uczestnicy Klubu Pracy — Grupa IV

W trakcie szkolenia Klubu Pracy wykorzystuje si¢ filmy instruktazowe,
gry 1 ¢wiczenia zespotowe, prezentacje multimedialne oraz Kkorzysta
z tradycyjnego przegladania ofert pracy, np. zamieszczonych w prasie. Na

szkolenia zapraszano réwniez doradcéw zawodowych, ktorzy omawiali
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zagadnienia zwiazane z treningiem zachowan asertywnych oraz radzeniem sobie
w sytuacjach stresowych. Z uczestnikami szkolenia spotykat si¢ takze posrednik
pracy, ktory przedstawial realia europejskiego rynku pracy i1 zasady aplikacji do
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. W czgéci praktycznej szkolenia
codziennie korzystano z Sali Informacji Zawodowej, w ktorej wspodlnie
analizowano oferty pracy na portalach internetowych, odpowiadano na oferty
1 wysytano wlasne aplikacje. Podczas realizacji Otwartego Klubu Pracy grupy
szkoleniowe w ramach wspoOlpracy z partnerami lokalnego rynku pracy
odwiedzity Klub Integracji Spotecznej w Bytomiu. Zapoznaly si¢ z zasadami
uczestnictwa w KIS 1 pozyskaty informacje o projektach organizowanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu. Zajgcia pazdziernikowej edycji
Klubu Pracy zbiegly si¢ w czasie z Otwartym Tygodniem Kariery. W ramach
realizowanego w tym tygodniu programu doradcy zawodowi umozliwili
uczestnikom wykonanie testu pn. ,,Wybdér zawodu krok po kroku”.
Ponadto osoby uczestniczace w Klubie Pracy wziglty udzial w zajeciach
pn. ,,Warsztat kreatywnos$ci”. Klubowicze mieli réwniez okazje poznac
oczekiwania pracodawcow podczas spotkania zorganizowanego z udziatem
pracodawcy. Uczestnicy zaje¢ Klubu Pracy mieli mozliwos$¢ skorzystania
z kabiny VCV Maker Cabin. W kabinie tej znajduje si¢ profesjonalne
urzadzenie wyposazone w kamer¢ wraz z dedykowang aplikacja VCV Maker,

stuzace do nagrywania video zyciorysu zawodowego tzw. Video CV.

Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy integruja osoby
bezrobotne oraz przyczyniaja si¢ do pobudzenia motywacji do dziatania, za$

ostateczne efekty zalezne sa od ich osobistego zaangazowania.
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b. Zajecia aktywizacyjne.

Zajecia aktywizacyjne w Powiatowym Urze¢dzie Pracy w Bytomiu
w 2013 r. byly dostosowane tematycznie do indywidualnych potrzeb klienta.
W szczegolno$ci dotyczyly zagadnien przydatnych w uzupetnieniu wiedzy
1 umiejetnosci potrzebnych do aktywnego poszukiwania pracy. Obejmowaly
nastepujace zagadnienia:
1. ABC rynku pracy.
2. Dokumenty aplikacyjne wizytéwka na rynku pracy.

3. Autoprezentacja w procesie rekrutacji — trening rozmowy kwalifikacyjnej
z wykorzystaniem kabiny video CV.

4. Wiasna firma. Formy zatrudnienia pracownikéw.

5. Wybrane formy zatrudnienia. Prawa i obowiazki pracownika.
Zajecia aktywizacyjne byly realizowane przez lidera klubu pracy w formie
warsztatow 1 prowadzone w grupach nieprzekraczajacych 16 oséb. W 2013 r.
liczba uczestnikow zaje¢ aktywizacyjnych wyniosta ogdétem 197 oséb, w tym
129 kobiet.
Lacznie zorganizowano 21 edycji zaje¢ aktywizacyjnych dla oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w tutejszym urzedzie oraz 2 edycje zajeé¢ dla oséb
osadzonych w Areszcie Sledczym w Bytomiu (w tych ostatnich uczestniczyto
26 mezczyzn).
Kazde zajecia aktywizacyjne skladaly si¢ z kilku zagadnien. Zajg¢cia pn. ,,ABC
rynku pracy” obejmowaly miedzy innymi zagadnienia dotyczace: rynku pracy,
metod poszukiwania zatrudnienia oraz zasad tworzenia dokumentoéw
aplikacyjnych. Podczas zaje¢ poruszono roéwniez obszar zagadnien zwiazany
zrozmowa kwalifikacyjna, w szczeg6lnosci pytan, jakie najczesciej zadaja
rekruterzy. Dokonano prezentacji filmu instruktazowego z zakresu:

,»Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;”. Uczestnikami tych zaj¢¢ bylo
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wiele osob dlugotrwale bezrobotnych, dlatego tez zwrdcono uwage na probg
zmiany miejsca  poszukiwania  zatrudnienia oraz zmiany  metod
poszukiwania pracy.

Na zajgciach z zakresu tworzenia dokumentéw aplikacyjnych uczestnicy
poznali zasady tworzenia zyciorysu zawodowego oraz listu motywacyjnego.
Mieli mozliwo$¢ napisa¢ wlasne dokumenty aplikacyjne oraz zapoznaé si¢
z funkcjonowaniem kabiny Video CV 1 nagra¢ swdj multimedialny zyciorys
zawodowy.

Celem zaje¢ aktywizacyjnych z zakresu autoprezentacji bylo
przygotowanie uczestnikow do spotkania z pracodawca oraz do rozmowy
kwalifikacyjnej tak, by mogli zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnienie. Osoby
uczestniczace w zajeciach otrzymaly mini poradnik dotyczacy rozmowy
kwalifikacyjnej. Obejrzaty rowniez dwa filmy instruktazowe: ,,JJak wywrze¢
dobre wrazenie na innych” oraz ,,Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;j”.
Uczestnikom zaje¢ umozliwiono tez nagranie multimedialnego zyciorysu
zawodowego przy pomocy kabiny Video CV.

Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ réwniez zajecia aktywizacyjne
z zakresu zakladania 1 prowadzenia wilasnej firmy. Celem tych zaje¢ bylo
wsparcie merytoryczne osob bezrobotnych zainteresowanych zatozeniem
wlasne] firmy 1 ubiegajacych si¢ o $rodki finansowe na podjecie dzialalnos$ci
gospodarczej. Przewodnim tematem zaje¢ byly aspekty zwiazane
z rozpoczynaniem dziatalno$ci gospodarczej. Uczestnicy mieli mozliwo$¢
zapoznania si¢ z procedurami podejmowania dziatalno$ci gospodarcze]
1 niezbednymi formularzami zgloszeniowymi, ktore nalezy wypetni¢ na etapie
rejestracji firmy. Wyjasniono kwestie dotyczace poprawnego wypelniania
wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG-1). Przedstawiono najwazniejsze akty prawne zwiazane
z podatkami w firmie, w tym uwzgledniono zagadnienia zwiazane z podatkiem

VAT 1 rozliczenia z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Okre$lono zasady
40



- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

dokonywania wyboru poszczegdlnych form opodatkowania: karta podatkowa,
ryczatt od przychodow ewidencjonowanych, zasady ogdlne. Zainteresowani
dowiedzieli si¢ réwniez o kosztach rejestracji 1 zagadnieniach z zakresu
ubezpieczenia spolecznego i1 zdrowotnego. Podczas zaje¢ aktywizacyjnych
omowiono zasady uzyskania dotacji na rozpoczecie dzialalnosci gospodarcze]
z Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu lub skorzystania z dotacji za
posrednictwem innych instytucji finansowych.

W PUP w Bytomiu organizowane byty takze zajecia aktywizacyjne dla
wszystkich grup wiekowych z zakresu wybranych form zatrudnienia. Zajecia
ztego tematu mialy wyposazy¢ osoby bezrobotne w wiedze¢ na temat
podstawowych praw 1 obowiazkéw pracownika, zgodnych z kodeksem pracy
oraz wiedz¢ z zakresu funkcjonujacych na rynku pracy form zatrudnienia.
Uczestnicy podczas zaje¢ otrzymali wzory umow najcze¢sciej stosowanych przez
pracodawcoéw przy zatrudnianiu pracownikéw. Omowiono wazniejsze formy
zatrudnienia oraz konsekwencje ich zawierania dla pracownikéw. Wykazano
réznice pomigdzy zatrudnieniem na podstawie kodeksu pracy a formami
pozakodeksowymi. Zajgcia przybraly forme dyskusji, ktéra dala uczestnikom
mozliwos¢ wymiany pogladow 1 dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami.

Kazdy uczestnik zaje¢ aktywizacyjnych miat mozliwo$¢ dokonania ich
oceny — uczestniczac w badaniach ankietowych. Osoby uczestniczace
w zajeciach pozytywnie wypowiadaly si¢ zarowno o tresci, jak 1 sposobie ich
prowadzenia. Uwazaty, iz tematyka zaje¢ byla dostosowana do potrzeb
zarejestrowanych oséb, co niejednokrotnie zostato podkreslone w ankietach
ewaluacyjnych. Ponadto ankietowani ocenili zajgcia, jako interesujace,

podkreslali czgsto trafno$¢ doboru zagadnien.
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c. OTWARTY KLUB PRACY - informacja gospodarcza

Informacja gospodarcza, z ktorej mogly skorzysta¢ zard6wno osoby
prowadzace lub planujace rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza, jak réwniez
pracodawcy. Pomoc ta $wiadczona byla w formie indywidualnej (kontakt
bezposredni, telefoniczny oraz droga elektroniczng), jak rowniez grupowej
(poprzez organizacjg zajec, spotkan).

Ogoéltem udzielono 557 informacji dla 310 os6b, w tym 185 dla kobiet
1125 dla mezczyzn.

Z informacji gospodarczej skorzystaty nastgpujace grupy:

o osoby niezarejestrowane w tutejszym Urzedzie — 52 osoby,

o osoby zarejestrowane w tutejszym urzedzie pracy, jako osoby bezrobotne
— 258 0s6b,

o Wsrod osoéb zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie znajdowaty sig:

o osoby do 25 roku zycia — 40 oséb,
o osoby powyzej 50 roku zycia — 25 0sdb,
o osoby niepetnosprawne —9 osob,

o osoby bez kwalifikacji — 49 oséb.

Zakres tematyczny udzielanych informacji obejmowat:

o zrodla finansowania dziatalnosci gospodarczej;
o dobor odpowiedniego numeru PKD do rodzaju planowanego
przedsigwzigcia;

o refundacj¢ skladek ZUS dla o0s6b niepetnosprawnych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza;
o pomoc w wypehianiu drukow urzedowych, wnioskéw, deklaracji

podatkowych, itp.;
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przepisy prawne regulujace obowiazek rejestracji sprzedazy towarow
1 ustug za pomoca kasy fiskalnej;

ubezpieczenia  spoleczne  przedsigbiorcy, osoby  wspdipracujacej
1 pracownikow;

informacje na temat projektow unijnych realizowanych dla oséb
planujacych podjgcie dzialalnosci gospodarczej 1 dla przedsigbiorcow;
pomyst na biznes;

zawieranie umow najmu, dzierzawy lokalu uzytkowego;

instytucje wspierajace przedsigbiorcow;

zatrudnianie pracownikéw (formy zatrudnienia, obowiazki pracodawcy);
wybor odpowiedniej formy opodatkowania 1 prowadzenie uproszczone]
ksiggowosci;

ogolne zasady przyznawania S$rodkOw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej;

formy prowadzenia 1 etapy zaktadania dziatalno$ci gospodarczej;

pomoc w tworzeniu biznes planu;

pomoc w wypekianiu wnioskow o przyznanie $rodkdw na podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej;

uprawnienia dla os6b niepetnosprawnych podejmujacych dziatalnosé
gospodarcza.

Osoby, ktore podjely decyzje o rozpoczeciu wiasnej dziatalnosci

gospodarczej, podejmowaly ja w nastepujacych zakresach:

ustugi ksiggowo-rachunkowe ( biuro rachunkowe);
projektowanie, kosztorysowanie 1 doradztwo techniczne w branzy
budowlanej;
projektowanie i budowa systemdéw monitoringu;
sprawowanie nadzoru budowlanego i geodezji;
nauka jezykoéw obcych;
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o redakcja 1 korekta tekstu;

fotografowanie i filmowanie;

o szkolenie kierowcow (szkota nauki jazdy);

o ustugi szkoleniowe, ubezpieczeniowe 1 prawne;

o ustugi weterynaryjne;

o mata gastronomia;

o fryzjerstwo 1 pozostale zabiegi kosmetyczne;

o ustugi projektowo-graficzne;

o ustugi tapicerskie 1 stolarskie;

o rekreacja ruchowa;

o montaz 1 konserwacja instalacji gazowej, elektrycznej 1 wodno-
kanalizacyjne;j;

o ustugi adwokackie 1 doradztwa podatkowego;

o zagospodarowanie terenOw zieleni 1 utrzymania obiektéw w nalezytej
czystosci;

° handel (np. akcesoria i sprz¢t komputerowy, sprzet AGD, odziez, chemia,

kosmetyki, akcesoria telefonii komorkowej);

o naprawa 1 konserwacja pojazdéw samochodowych;

o posrednictwo obrotu nieruchomosciami;

o ustugi krawieckie;

o naglasnianie, organizowanie i prowadzenie imprez estradowych;
o ustlugi gastronomiczne;

o ushugi fryzjersko-kosmetyczne dla zwierzat;

o ustugi ogdlnobudowlane, wykonczeniowe;

o informatyka.
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Dodatkowo, w ramach ustugi - dostgp do informac;ji elektronicznych baz
danych pomoca objeto 102 osoby, ktére byly zainteresowane uruchomieniem

wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;.
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2.6. Indywidualny Plan Dzialania.

Zgodnie z art. 34a Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu udzielajac pomocy okreslonej
w ustawie, przygotowuje Indywidualne Plany Dzialania dla oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy, w celu doprowadzenia do podjecia przez nich
odpowiedniej pracy.

W tutejszym Urzedzie za przygotowanie IPD odpowiadaja pracownicy
Dziatu Doradztwa Kariery 1 Informacji Zawodowej - doradcy zawodowi oraz
liderzy Klubu Pracy, wspotpracujac przy tym z pracownikami innych dziatlow
odpowiedzialnych za realizacje poszczegoélnych ustug rynku pracy i rdéznych
form aktywizacji.

W okresie od stycznia do grudnia 2013 roku doradcy zawodowi
1 liderzy Klubu Pracy przedstawili osobom bezrobotnym 1336 propozycji
opracowania Indywidualnego Planu Dzialania, z czego IPD opracowato 1319
0sOb, w tym 853 kobiety 1 57 os6b niepelnosprawnych.

Efektywnos$¢ realizacji Indywidualnych Planéw Dziatania przedstawia si¢
nastgpujaco:

o 199 oséb podjeto zatrudnienie, w tym 17 os6b w ramach robot
publicznych,1 osoba w ramach doposazenia stanowiska pracy;

° 77 0s6b rozpoczeto wlasna dziatalno$¢ gospodarcza;

o 343 osoby ukonczyly szkolenie zawodowe, dzigki czemu uzyskaty
kwalifikacje zawodowe zwigkszajace ich szanse na rynku pracy;

o 440 oso6b podjeto aktywnos¢ zawodowa w ramach stazu zawodowego

umozliwiajacego zdobycie doswiadczenia zawodowego;

o 18 o0s6b ukonczyto szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy —
Klub Pracy;
o 66 0sOb uczestniczyto w zajgciach aktywizacyjnych;
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o 41 os6éb wzigto udziat w warsztatach z zakresu poradnictwa zawodowego;

o 4 osoby skorzystaly z grupowej informacji zawodowe;.
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2.7. Zwolnienia grupowe.

W 2013 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu otrzymat informacje
o zamiarze dokonania zwolnien grupowych z przyczyn niedotyczacych
pracownikoéw od 14 zakladow pracy, w nastgpujacych branzach: posrednictwo
pienigzne, branza telekomunikacyjna, gazownictwo i paliwa plynne, branze
produkcyjne, branza medyczna, sprzedaz metali, branza ubezpieczeniowa.
Lacznie we wskazanym okresie zamierzano zwolni¢ grupowo 40 oséb z terenu
Bytomia. Jeden z wymienionych zaktadéw nalezal do sektora publicznego,
pozostale za§ zaklady to sektor prywatny.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu monitorowal na biezaco
przedsigbiorstwa, ktore zglosity zamiar dokonania zwolnieh z przyczyn
niedotyczacych pracownikow. W celu zminimalizowania negatywnych skutkdw
zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownikow, tutejszy Urzad realizowat
wScieike aktywizacji zawodowej 0s6b zwolnionych 7 przyczyn niedotyczqcych
pracownikow”. W ramach $ciezki osoby zarejestrowane w tutejszym Urzedzie
mogly korzysta¢ z wielu form pomocy.

W 2013 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu zorganizowal na terenie
zaktadu pracy spotkanie informacyjno - doradcze, ktorego gldéwnym celem byto
zapoznanie zwalnianych pracownikow z aktualng oferta ustug $§wiadczonych
przez tutejszy Urzad w ramach $ciezki, jak rowniez udzielenie informacji na
temat przepisow prawnych dotyczacych osob bezrobotnych i1 poszukujacych
pracy. Ponadto tutejszy Urzad przeprowadzit badania ankietowe ws$rod
zwalnianych pracownikoéw, ktorych celem bylo wustalenie oczekiwan
zwalnianych osob wzgledem ustug §wiadczonych przez Powiatowy Urzad
Pracy. Dodatkowo kazdy uczestnik spotkania otrzymal pakiet materialow

informacyjnych.
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2.8. Wspolpraca ze szkolami i innymi podmiotami zwigzanymi

z edukacjg.

W 2013 roku, w zwiazku z zawartymi porozumieniami, pracownicy
Powiatowego Urzedu Pracy uczestniczyli w roznego rodzaju inicjatywach,
skierowanych do miodziezy oraz oso6b dorostych uczacych sig.

Spotkania obejmowaly rézne poziomy edukacji od gimnazjum, poprzez
szkoty §rednie, az po szkoty wyzsze.

Wspotpraca z Uniwersytetem Slaskim w Katowicach stala sie podstawa
do przeprowadzenia szkolenia dla studentow 1 absolwentéw studiow
licencjackich w ramach inicjatywy Biura Karier Uniwersytetu Slaskiego
,Licencjat i co dalej”.

W marcu 2013 r. doradcy zawodowi — przeprowadzili szkolenie: Metody
rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy.

W zajeciach uczestniczyli studenci i absolwenci Uniwersytetu Slaskiego.

Szkolenie pn. Metody rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy dla studentow
i absolwentow studiow licencjackich

Studenci  uczestniczacy @ w  szkoleniu  uzyskali  informacje
w zakresie:
1) przebiegu procesu rekrutacji;
2) opisu stanowiska pracy;
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3) profilu kandydata;

4) kreowania wizerunku pracownika w Internecie;

5) ogloszen rekrutacyjnych;

6) metod selekcji 1 procesu oceny kandydatéw do pracy;

7) rozmowy kwalifikacyjnej 1 stosowanych w jej trakcie metod;

8) nickonwencjonalnych metod rekrutacji 1 selekcji pracownikow.

Studenci pracujqcy w grupach w czasie szkolenia Metody rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy

W trakcie spotkania przeprowadzono ¢wiczenia oraz pokazano
przyktadowe narzedzia wykorzystywane przez pracodawcow w catym procesie
rekrutacji 1 selekcji kandydatoéw do pracy.

Doradcy zawodowi udzielali réwniez wskazowek na temat prawidtowego
sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych oraz odpowiadali na biezace pytania
uczestnikow.

Studenci 1 absolwenci bardzo aktywnie uczestniczyli w prowadzonym

szkoleniu, chcac poszerzy¢ swoja wiedz¢ w omawianym zakresie.

Kolejne zajecia zostalty przeprowadzone dla uczniow Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego w Bytomiu.

W pazdzierniku 2013 roku zostatly przeprowadzone zaj¢cia pn.: Trendy
na rynku pracy, ktorych celem bylo przedstawienie informacji dotyczacych

nastgpujacych obszaréw tematycznych:
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- rynek pracy,

- trendy rozwojowe rynku,

- tworzenie miejsc pracy — prognozy dlugookresowe,
- oczekiwania pracodawcow,

- abc poszukiwania pracy,

- metody poszukiwania pracy.

Zajecia pn. Trendy na rynku pracy dla uczniow Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Réwniez w pazdzierniku zostaty przeprowadzone zajgcia dla ucznidw
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Bytomiu pn. Talent — wybor — kariera,
w ramach ktoérych wykorzystano narzedzie testowe ,,Test wielorakich
inteligencji” — umozliwiajace okreslenie zdolnosci 1 predyspozycji
osobowosciowych koniecznych do trafnego wyboru dalszej $ciezki kariery

zawodowej. W zajeciach facznie wzigto udziat 31 uczniow.
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Zajecia pn. Talent —wybor — kariera dla uczniow Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

Zajecia z ww. tematyki przeprowadzono wielokrotnie, gdyz cieszyly si¢
zainteresowaniem ws$rdd szkol. W ramach porozumienia zawartego w dniu
4 listopada 2013 roku pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu
a Technikum nr 4 w Bytomiu, pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy

w Bytomiu przeprowadzili cykl zaje¢ dla ucznidéw tejze szkoty.

Zajecia pn. Talent —wybor — kariera dla uczniow Technikum nr 4 w Bytomiu.

Wykonywanie testu w ramach zajeé¢

W listopadzie 2013 r. zostaty przeprowadzone kolejne zajecia pn. Talent
— wybor — kariera. Pie¢ grup uczniow z Technikum nr 4 w Bytomiu miato
okazje okresli¢ swoje zdolno$ci 1 predyspozycje zawodowe na podstawie
interpretacji wynikéw ,, Testu wielorakich inteligencji”.

W zajeciach wzigto udzial tacznie 105 ucznidow.
52



- Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

Roéwniez w listopadzie 2013 r. odbyly si¢ analogiczne zajecia z mlodzieza
z Zespotu Szkot Mechaniczno-Elektronicznych w  Bytomiu, w ramach
porozumienia, ktére zostalo zawarte pomiedzy tutejszym Urzedem

a ww. szkofa. Lacznie w zajeciach uczestniczyto 33 uczniow.

Zajecia pn. Talent — wybor — kariera dla uczniow Zespotu Szkot Mechaniczno-Elektronicznych

Zajecia pn. Talent — wybor — kariera miaty na celu uswiadomienie

mtodziezy zdolnosci, jakie posiadaja oraz mozliwosci dalszego rozwoju.

Popularnymi zajeciami wéréd miodziezy byty réwniez prelekcje zwiazane
z whasna firma. W dniach 20 i 22 listopada 2013 r., w ramach Swiatowego
Tygodnia Przedsigbiorczos$ci, zostaty przeprowadzone zaje¢cia pn. Zakladanie
i prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Zajecia zorganizowano
dla uczniow Zespotu Szko6t Gastronomiczno-Hotelarskich w  Bytomiu.

W zajeciach uczestniczyto 79 osob.
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Zajecia pn. Zaktadanie i prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
dla uczniow Zespotu Szkol Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu

Celem prelekcji bylo zapoznanie uczniow z tematyka zakladania
i prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. ®
Podczas spotkania uczestnicy uzyskali informacje
na temat:
- cech 1 umiejgtnosci sprzyjajacych
przedsigbiorczosci,
- plus6w 1 minus6w prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,
- istotnych elementow biznes planu,
- koncesji, zezwolen, licencji niezbednych przy

prowadzeniu wybranych form dziatalno$ci

gospodarczej,
- instytucji wspierajacych przedsigbiorczos¢.
Uczniowie wykonali testy, ktore pozwolily im zorientowac sig, czy posiadaja
predyspozycje do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Kolejne spotkania dotyczace tematyki zakladania 1 prowadzenia wilasnej
firmy odbyly si¢ 29 listopada oraz 17 grudnia 2013 r. W sumie w zajgciach
udziat wzigto 36 uczniow Panstwowych Szkét Budownictwa — Zespolu Szkot

im. Powstancow Slaskich w Bytomiu.
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Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w znaczacym stopniu
zaangazowat si¢ w obchody Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery. W ramach
ogolnopolskiego trendu przeprowadzono szereg zaje¢ dla miodziezy szkolne;.
Tematyka spotkan byla rdéznorodna, co umozliwito wybor zagadnien
interesujacych dang placowke oswiatowa.

Na terenie Urzedu odbyly si¢ zajecia dla ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych w ramach Ogoblnopolskiego Tygodnia Kariery.
Zorganizowano trzy spotkania z mlodzieza. Doradcy zawodowi przeprowadzili
prelekcje pn.: Odkrywamy potencjal zawodowy mlodziey. Na zajgciach
uczniowie obejrzeli film szkoleniowy pt.: ,,Planowanie kariery, czyli jak wybrac

zawdd” oraz zostali objeci badaniem =za pomoca autotestu ,,Profil

zainteresowan”.

Zajecia pn. Odkrywamy potencjal zawodowy miodziezy w ramach Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery

Pracownicy Urzedu przekazali wiadomosci z zakresu planowania kariery
zawodowej oraz mozliwo$ci skorzystania z pomocy doradcy zawodowego przy
okresleniu swoich predyspozycji edukacyjno-zawodowych. Mtodziez zapoznata
si¢ z Sala Informacji Zawodowej, gdzie najwigksze zainteresowanie wzbudzity
informatory 1 teczki o zawodach.

W ramach Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery przeprowadzono rowniez
zajecia pn. Talent — wybor — kariera, w ktorych podczas trzech cykli

uczestniczyty tacznie 53 osoby z Gimnazjum nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi
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w Bytomiu. Zupehie inny zakres miaty prelekcje pn. Zainteresowania — zawdd,
jako dobra inwestycja, w ktorych wzigto udziat 19 ucznidéw.

Dodatkowo, mtodziez z Liceum Ogo6lnoksztatlcacego im. Jana Smolenia
w Bytomiu zostata objgta badaniem testowym — Kwestionariuszem
Zainteresowan Zawodowych. Okresleniem swoich preferencji zawodowych

bylo zainteresowanych 18 licealistow.

W ramach porozumienia zawartego pomigdzy Powiatowym Urzedem
Pracy w Bytomiu a Specjalnym Os$rodkiem Wychowawczym nr 2 w Bytomiu,
odbyt si¢ cykl zaje¢ dla wychowanek Osrodka. Zajecia przeprowadzili doradey
zawodowi.

Cykl zaje¢ sktadat si¢ z trzech glownych zakreséw tematycznych,
realizowanych podczas kolejnych spotkan:

1) Zaplanuj swoja $ciezke kariery zawodowej;
2) Moja wlasna firma;
3) Autoprezentacja w procesie kwalifikacyjnym.

Warsztaty zostaly przeprowadzone zgodnie z opracowanym programem,
ktory obejmowat nastgpujace zagadnienia:

. rynek pracy,

. metody poszukiwania pracy,

. rynek edukacyjny,

. planowanie $ciezki kariery zawodowe;,

. cechy przedsigbiorcy,

. istota przedsigbiorczosci,
. rejestracja dziatalno$ci gospodarczej,
. instytucje wspomagajace przedsigbiorczosc,

. dokumenty aplikacyjne,

. autoprezentacja i rozmowa kwalifikacyjna,
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. kreatywne Video CV.

Zajecia pn. Autoprezentacja w procesie kwalifikacyjnym w ramach cyklu zaje¢ dla wychowanek
Specjalnego Osrodka Wychowawczego nr 2 w Bytomiu

W trakcie zaje¢ wykorzystane zostaty filmy instruktazowe, takie jak:
,Gdzie 1 jak szukaé pracy”, ,,Planowanie kariery, — czyli jak wybra¢ zawod”,
,»Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej”. Ponadto wychowanki Os$rodka
zostaty zapoznane z Sala Informacji Zawodowej 1 kabing Video CV.

W zajeciach uczestniczyty w sumie 23 osoby.

Prezentacja kabiny Video CV wychowankom Specjalnego Osrodka nr 2 w Bytomiu

W siedzibie Urzedu przeprowadzono réwniez zajgcia dla podopiecznych

Katolickiego Osrodka Dom Nadziei w Bytomiu. Doradcy zawodowi zapoznali
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uczestnikow ze specyfika rynku pracy oraz poruszyli tematyke przygotowania
trafnego wyboru $ciezki kariery zawodowej. Podczas zaj¢¢ dokonano diagnozy
potencjalu zawodowego 1 osobowosciowego mtodziezy (bilans umiejgtnosci)
oraz zapoznano z formami pomocy $wiadczonymi przez tutejszy Urzad.
W spotkaniu uczestniczyto 12 osob.

Ponadto doradcy zawodowi przeprowadzili spotkanie informacyjne dla
mtodziezy usamodzielniajacej si¢, z placowek opiekunczo-wychowawczych
1 rodzin zastgpczych. Przekazane informacje dotyczyly rejestracji
w Powiatowym Urzedzie Pracy, praw 1 obowiazkow oséb zarejestrowanych,
a takze ustug Swiadczonych przez tutejszy Urzad. Celem spotkania bylo
przygotowanie mlodziezy do samodzielnego funkcjonowania oraz przelamanie
barier w procesie poszukiwania zatrudnienia.

W roku 2013 pracownicy Powiatowego Urz¢du Pracy w Bytomiu
kilkakrotnie uczestniczyli w przedsigwzigciach zorganizowanych przez
partneréw rynku pracy.

Jedna z takich inicjatyw byly XV Ogoélnopolskie Targi , EDUKACJA
2013”  zorganizowane w  Hali  Widowiskowo-Sportowej;  SPODEK

w Katowicach.

XV Ogolnopolskie Targi ,, EDUKACJA 2013”

Targi, jak co roku, byly okazja do wymiany informacji pomigdzy ré6znymi

podmiotami na rynku pracy, poniewaz swoja ofert¢ prezentowaty szkoty wyzsze
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z calej Polski, a takze szkoly jezykowe, zawodowe 1 policealne oraz instytucje

wspierajace edukacjeg.

Stanowiska wystawiennicze szkot i uczelni wyzszych podczas XV Ogolnopolskich Targow ,, EDUKACJA 2013~

Targi byly adresowane do miodziezy szko6t gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych 1studentow, a ich glownym celem byla prezentacja
aktualnej oferty edukacyjnej na nowy rok akademicki 2013/2014.

Kolejna tego typu inicjatywa, ale o we¢zszym zakresie, miala miejsce
w Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych Nr 3 w Bytomiu - XV Targi Edukacyjne
w Hali Sportowej "Na Skarpie".

Targi odbyly si¢ w ramach VI Bytomskiego Festiwalu Nauki 1 Sztuki,
a adresowane byly do milodziezy szk6t ponadgimnazjalnych Bytomia
1 o§ciennych miast.

Wsrod zaproszonych gosci inaugurujacych Targi Edukacyjne byli migedzy
innymi Pani Aneta Latacz - Zast¢pca Prezydenta Bytomia oraz Pan Ryszard
Witek — Dyrektor tutejszego Urzedu, jak rowniez przedstawiciele instytucji

publicznych.
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Inauguracja XV Targow Edukacyjnych w ramach VI Bytomskiego Festiwalu Nauki i Sztuki

Impreza ta byta okazja do prezentacji ofert edukacyjnych szkét wyzszych,
policealnych,  szkét  jezykowych, innych  placowek  edukacyjnych
oraz do zaprezentowania oferty uslug $wiadczonych przez Powiatowy Urzad
Pracy w Bytomiu.

Przedstawiciele Urzedu informowali o uslugach Powiatowego Urzedu

Pracy w Bytomiu, a takze objasniali, jak wybra¢ zawod 1 zaplanowaé $ciezke

kariery.

XV Targi Edukacyjne w ramach VI Bytomskiego Festiwalu Nauki i Sztuki
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Targi Edukacyjne wykazaly, jak ogromnie wazna rol¢ petnia
przedsigwzigcia, umozliwiajace zapoznanie si¢ z oferta wielu réznych szkot
1 uczelni jednoczes$nie.

Wszelkie inicjatywy podejmowane w 2013 roku wynikaty z porozumien
zawartych w ramach partnerstwa lokalnego na rzecz wspotpracy przy realizacji
wspolnych dzialan wspierajacych mlodziez w podejmowaniu witasciwych
decyzji zawodowych.

Zardéwno zajecia przeprowadzone w szkolach, jak tez w siedzibie Urzedu,
cieszyly si¢ sporym zainteresowaniem wsrod uczniow 1 kadry pedagogicznej,
ktora wyrazala che¢ kontynuowania wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
w Bytomiu. Zwigkszenie $§wiadomosci miodziezy w zakresie edukacyjno-
zawodowym stato si¢ jednym z istotnych celow instytucji rynku pracy oraz

placowek oswiatowych.
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2.9. Szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy.

W 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, biorac pod uwagg analiz¢
potrzeb i diagnozg lokalnego rynku pracy oraz potrzeby zarejestrowanych osob
bezrobotnych, przygotowat plan szkolen grupowych finansowanych z Funduszu
Pracy 1 wspotinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Inicjowane szkolenia maja na celu przede wszystkim zwigkszenie szans
na uzyskanie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 1 podwyzszenie
kwalifikacji zawodowych o0s6b  zarejestrowanych, w  szczegdlnosci
w przypadku:

1. braku kwalifikacji zawodowych;

2. koniecznos$ci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji w zwiazku z brakiem
propozycji odpowiedniej pracy;

3. utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym
zawodzie;

4. braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Publiczne stuzby zatrudnienia zobowiazane sa do opracowania ,,Diagnozy
zapotrzebowania na zawody 1 specjalnosci na lokalnym rynku pracy oraz
potrzeb szkoleniowych os6b uprawnionych do szkolenia”, a takze
opracowywania i publikowania planu szkolen™.

Przygotowywana jest ona na podstawie informacji uzyskanych z r6znych
zrodet. Nastepnie, w ten sposob pozyskane dane, zostaja poddane analizie.
Tworzona jest ona zgodnie z klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci dla potrzeb
rynku pracy, okreslong przez ministra wtasciwego do spraw pracy.

Po otrzymaniu informacji o wysokosci $rodkéw finansowych pozyskanych

z r6znych funduszy, sporzadza si¢ roczny plan szkolef, ktéry winien zawierac:
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informacje o tematyce szkolen, terminy ich realizacji, wymagania stawiane
kandydatom na szkolenie oraz zasady rekrutacji uczestnikOw na szkolenia.

Na przetomie 2012 r. 1 2013 r. zwrdciliSmy si¢ do przedstawicieli

pracodawcoéw, zwiazkéw 1 organizacji pracodawcoéw, zwiazkéw zawodowych,
agencji zatrudnienia oraz duzych firm szkoleniowych prowadzacych szkolenia
»Z Wwolnego naboru” 1 na zlecenia pracodawcéw lokalnych oraz innych
partneréw rynku pracy, z pismem nastepujacej tresci:
W zwiqzku z  koniecznosciq  zdefiniowania  potrzeb  szkoleniowych
i przygotowania diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalnosci
na lokalnym rynku pracy, prosimy o przekazanie do naszego Urzedu informacji
na temat: Jakie zawody i specjalnosci sq wg Panstwa opinii, aktualnie
najbardziej poszukiwane przez pracodawcow na lokalnym rynku.

Zapytanie tej treSci umieszczone bylo rowniez na stronie internetowe;j
naszego Urzedu, a takze skierowane zostato do Kierownika Dziatu Posrednictwa
Pracy.

Na podstawie analizy otrzymanych odpowiedzi stwierdzi¢ mozna,
ze w badanym okresie najwigksze zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy
istniato na pracownikow:

e w zawodach budowlanych, réznych specjalnosci: dekarz (dachy papowe
idachowkowe), blacharz budowlany, murarz, technolog robdt
wykonczeniowych, instalator w budownictwie, ciesla;

¢ instalatorow wod-kan.-gaz. i c.o.;

o clektrykéw z uprawnieniami SEP;

e spawaczy oraz zgrzewaczy rur z PCV 1z miedzi;

e operatoroOw maszyn do robdt ziemnych, budowlanych i drogowych;

e montazystOw z uprawnieniami do montazu rusztowan budowlano —
montazowych, metalowych;

o Slusarzy;
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e kierowcow kat. B,.C,D.E1T;

e pilarzy i1 kosiarzy z uprawnieniami do obstugi pit spalinowych;
e sprzedawcow;

e operatorow obrabiarek sterowanych numerycznie CNC;

e kucharzy;

e opickunow.

Uczestnik szkolenia z zakresu spawania

Uczestnicy szkolenia pn.:
,, Operator obrabiarek
sterowanych numerycznie CNC”
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W

Uczestnik szkolenia pn.: ,, Operator koparko-tadowarki kl. Il ze wstepnym stazem pracy”
podczas zajec praktycznych

styczniu 2013 roku zwrocilismy si¢ do osob zarejestrowanych

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu z prosba o wypehienie ankiety

na temat potrzeb szkoleniowych osoéb uprawnionych do szkolenia. W ciggu

catego miesiaca, anonimowe ankiety, wypeinito 165 oséb, w tym 103 kobiety.

Osoby wypelniajace ankiete najczesciej byly zainteresowane nast¢pujacymi

kierunkami:

profesjonalny sprzedawca — handlowiec;
obstuga kasy fiskalnej;

ksiggowo$¢ wspomagana komputerem;
sekretarka asystentka;

pracownik dziatu kadr i plac;

podstawy obstugi komputera 1 pakiet Office;
grafika komputerowa 1 tworzenie stron WWW;

kosmetyka;
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o fryzjerstwo;

e manicure — pedicure;

o florystyka;

e opiekun o0sob starszych, niepetnosprawnych 1 dzieci;
e monter instalacji wod.- kan.- gaz.;

e uprawnienia SEP;

e obsluga wozka jezdniowego;

e magazynier — hurtownik ;

e nowe technologie w budownictwie;

e kosztorysowanie komputerowe;

e spawanie podstawowe w metodzie (MAG, TIG inne);

e operator koparkotadowarki, tadowarki, koparki.

Uczestniczki szkolenia pn.:
,, Kosmetyka zachowawczo-
upiekszajaca”

Uczestnik szkolenia pn.:
,, Operator sprzetu sprzqtajqcego”

75

Lam T80 ]

-
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- a
i

Dekoracje swiqteczne wykonane przez uczestniczki szkolenia pn..:
., Podstawy florystyki zywej wraz z dekoracjami okolicznoSciowymi”

Mozna  zauwazy¢ rozdzwigk pomiedzy  kierunkami = szkolen
preferowanymi przez osoby bezrobotne 1 pracodawcow. Doswiadczenia
poprzednich lat wskazuja, ze pomimo zainteresowania ze strony pracodawcoéw
1 zglaszanych do naszego Urzedu ofert pracy, osoby bezrobotne przejawiaja
czesto male zainteresowanie szkoleniami przygotowujacymi do pracy
w zawodach robotniczych, czy w szeroko poj¢tych ustugach, w zwiazku, z czym

istnieja problemy z procesem rekrutacji na tego rodzaju szkolenia.

Szkolenia, realizowane w 2013 r. finansowane byty z r6znych zrodet, t;.:

e Funduszu Pracy;

e Europejskiego Funduszu Spolecznego;

o Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.
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Szkolenia zlecano instytucjom szkoleniowym, posiadajacym aktualny
wpis do ,,Rejestru Instytucji Szkoleniowych”, ktory prowadzony jest przez
wlasciwy terytorialnie Wojewodzki Urzad Pracy.

Wytlanianie wykonawcoéw odbywato si¢ na podstawie przeprowadzenia

procedur okreslonych w ustawie Prawo zamowien publicznych.

Szkolenia grupowe, realizowane w 2013 r. byly finansowane z Funduszu

Pracy i1 Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Plany szkolen opublikowane zostaty:
Fundusz Pracy - 21.01.2013 r.,
Europejski Fundusz Spoteczny — 26.02.2013 r.,

natomiast rekrutacja na szkolenia rozpoczela sig: z Funduszu Pracy — 6 lutego,

az EFS 4 kwietnia 2013 r. Poczawszy od tego dnia osoby zarejestrowane

w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Bytomiu, spelniajace wymogi ustawowe
ikryteria doboru, mogly zglasza¢ akces uczestnictwa w jednym
z proponowanych szkolen. Zgodnie ze standardami ustug, plany szkolen
grupowych zawieraja kryteria doboru kandydatow na szkolenia, a takze
minimalny poziom lub kierunek wyksztalcenia, jaki nalezy posiadac,
aby ubiega¢ si¢ o skierowanie na szkolenie. Wszystkie zapisy na szkolenia
odbywaly si¢ w Dziale ds. Rozwoju Zawodowego. Ro6wniez pracownicy innych
dziatow Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu, a szczegdlnie posrednicy pracy
1 doradcy zawodowi1 informowali swoich klientow o mozliwosci skorzystania
ze szkolen 1 kierowali ich do specjalistow ds. rozwoju zawodowego.

Osoby ubiegajace si¢ o skierowanie na szkolenie sktadaja wnioski. Ilos¢
ztozonych wnioskdéw o skierowanie na szkolenie znacznie przekracza ilo$¢ osob,
jakie moga zosta¢ objete ta forma aktywizacji. Dotyczy to zaréwno szkolen
grupowych, jak i1 indywidualnych. Wobec powyzszego, specjalisci ds. rozwoju
zawodowego, podczas kwalifikowania oséb bezrobotnych na szkolenia
grupowe, kieruja si¢ zasada réwnosSci bez wzgledu na pleé, wiek,
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niepetnosprawnos$¢, rasg¢, pochodzenie etniczne, narodowo$¢, orientacj¢
seksualna, przekonania polityczne 1 wyznanie religijne lub przynaleznos$é
zwiazkowa. Pod uwage brane sa rowniez zapisy art. 49 Ustawy o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, ktéry okresla osoby w szczegodlne]
sytuacji na rynku pracy, tj.:
e bezrobotnych do 25 roku zycia;
e bezrobotnych dhlugotrwale albo po =zakonczeniu realizacji kontraktu
socjalnego;
e bezrobotne kobiety, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka;
e bezrobotnych powyzej 50 roku zycia;
e bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia
zawodowego lub bez wyksztalcenia §redniego;
e bezrobotnych samotnie wychowujacych, co najmniej jedno dziecko do
18 roku zycia;
e bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli
zatrudnienia;
e bezrobotnych niepetnosprawnych.
W 2013 r. wptynelo 2 676 wnioskow o skierowanie na szkolenie, w tym
2 437 stanowity karty zgloszenia na szkolenia grupowe a 238 to wnioski
o skierowanie na szkolenie w trybie indywidualnym.
Tak jak w latach ubieglych, zanotowano liczne odmowy przyjgcia
propozycji szkolenia, nie podjgcia szkolenia pomimo otrzymania skierowania
czy tez  przerwania  szkolenia z  roéznych  przyczyn,  czgsto

nieusprawiedliwionych. 87 osob zakwalifikowanych do udzialu w wybranym

przez siebie szkoleniu nie podjeto udziatu w nim, przy czym:

e 15 osob zakwalifikowanych, nie zglosito si¢ na spotkania informacyjne
organizowane przed rozpoczeciem — szkolenia - nieobecno$¢

nieusprawiedliwiona;
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e 3 osoby nie zglosily si¢ na spotkanie informacyjne 1 przedstawity druk
ZUS ZLA;

e 4 osoby zrezygnowaly z udzialu w szkoleniu w trakcie spotkania
informacyjnego;

e 2 osoby zrezygnowaly ze szkolenia z powodu udzialu w projekcie
organizowanym przez inny podmiot;

e 3 osoby, przed rozpoczeciem szkolenia, nie zglosilty si¢ do Urzedu w celu
potwierdzenia gotowosci lub wyrejestrowaly si¢ na wtasna prosbe;

e 2 osoby skorzystaly z innych form aktywizacji, jak staz czy prace
interwencyjne;

e 2 osoby przed rozpoczgciem szkolenia otrzymaty rente lub zasitek staty;

e 2 osoby, po otrzymaniu skierowania do lekarza medycyny pracy,
nie zglosily si¢ na badania;

e 70s0b nie otrzymato skierowania na szkolenie ze wzgledu
na przeciwwskazania lekarskie;

e 8 o0sOb, po otrzymaniu skierowania na szkolenie, nie zglosilo
si¢ na zajgcia, nie usprawiedliwiajac nieobecnosci lub podajac takie
powody jak, np.: przebywanie w izbie wytrzezwien lub tymczasowe
aresztowanie;

e 13 o0sO6b, po otrzymaniu skierowania na szkolenie, nie zglosito
si¢ na zaj¢cia, przedstawiajac druk ZUS ZLA;

e 10 0sob przerwato szkolenie z wtasnej winy;

e 4 osoby nie ukonczyly szkolenia z powodu dlugotrwatego przebywania
na zwolnieniu lekarskim, co uniemozliwiato zrealizowanie programu,

e 11 os6b przed rozpoczeciem szkolenia podjeto prace;

e 1 osoba przerwala szkolenie z powodu podjecia pracy.
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Kierujac si¢ zasada gospodarnosci, Urzad nasz wprowadzil w umowach
szkoleniowych zapis, zgodnie, z ktérym za czg§ciowy udziat w szkoleniu osoby

bezrobotnej, obciazenia dokonuje si¢ proporcjonalnie do ilosci odbytych zajec.

Ogoétem Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, w roku 2013, w ramach
szkolen grupowych 1 indywidualnych, skierowal na szkolenia 780 os6b

(448 kobiet) w tym 63 osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci -

57 ze statusem osoby bezrobotnej, 6 ze statusem osoby poszukujace] pracy

1 nie pozostajace] w zatrudnieniu.

W roku ubieglym szkolenia ukonczylo tacznie 736 oséb (w_tym 427

kobiet), w tym 59 o0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci -

53 ze statusem o0soby bezrobotnej 1 6 ze statusem 0soby poszukujacej pracy i nie

pozostajace] w zatrudnieniu.

Srodki wydatkowane na szkolenia 0sob bezrobotnych i poszukujacych
pracy, w 2013 r. ksztattowaty si¢ nastepujaco:
Fundusz Pracy - 1 097 052,03 zi.

Z czego:
- koszt ustugi szkoleniowej wyniost - 52,27 %
- dojazdy na szkolenie - 1,55 %

- stypendia szkoleniowe - 36,05%

- ZUS od stypendiéw szkoleniowych - 10,13%
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Wykres 16. Procentowe rozbicie kosztow szkolen realizowanych z Funduszu Pracy.

1,55 10,13 O koszt ustugi szkoleniowe;j

@ koszt stypendiow

36,05 szkoleniowych

O dojazdy na szkolenie

52,27

0O ZUS od stypendiow
szkoleniowych

Europejski Fundusz Spoteczny — 1 043 006,20 zl.

Z czego:
- koszt ustugi szkoleniowej wynidst - 47,89 %
- dojazdy na szkolenie - 1,6%

- stypendium szkoleniowe - 38,57 %

- ZUS od stypendidéw szkoleniowych - 10,94%
- badania lekarskie- 1,0 %

- opieka nad dzieckiem - 0,06%

Wykres 17. Procentowe rozbicie kosztow szkolen realizowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Okoszt ushugi szkoleniowej

B koszt stypendiéw
szkoleniowych

38.57 O dojazdy na szkolenie

OZUS od stypendidow
szkoleniowych

B koszty badan lekarskich

Okoszty opieki na dzieckiem
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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — 19 885,81 zl.
Z czego:

- koszt ustugi szkoleniowej wynidst - 69,03 %
- dojazdy na szkolenie - 0,44 %

- stypendia szkoleniowe - 22,74%

- ZUS od stypendidéw szkoleniowych - 6,45%
- badania lekarskie - 1,34%

Wykres 18. Procentowe rozbicie srodkow wydatkowanych na szkolenia z PFRON.

Okoszt ustugi szkoleniowej
0,44 6,45 1,34

22,74

B koszt stypendiow
szkoleniowych

O dojazdy na szkolenie

OZUS od stypendiéw
szkoleniowych

B koszty badan lekarskich

69,03

Wykres 19. Procentowe rozbicie $rodkow wydatkowanych na szkolenia z podzialem
na zrodla finansowania.

O Fundusz Pracy

B Europejski Fundusz Spoteczny

51 O Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

73



- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

a. Struktura szkolonych bezrobotnych.

Szkolenia grupowe kierowane sa w szczego6lnosci do oséb bedacych
,,W szczegoblnej sytuacji na rynku pracy”.
Duze znaczenie ma tu poziom wyksztatcenia kandydatow. W 2013 r. zwigkszyt
si¢ udziat w szkoleniach os6éb z wyksztalceniem gimnazjalnym 1 ponizej.

Stanowili oni najwigksza grupg absolwentow.

Tabela 2. Struktura przeszkolonych bezrobotnych 1 poszukujacych pracy wedtug

wyksztalcenia.
Lp. Wyszczegolnienie Rok 2013

1. Wyzsze 87
2. | Policealne 1 §rednie zawodowe 191
3. Srednie ogblnoksztalcace 113
4. Zasadnicze zawodowe 151
5. Gimnazjalne 1 ponize] 194

RAZEM 736

Stan ten odpowiada strukturze bezrobocia w Bytomiu. Najmniej liczna grupe
stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym. Osoby te wykazywaly wigksze
zainteresowanie finansowaniem kosztéw studiow podyplomowych, cho¢

réwniez wnioskowaly o skierowanie na szkolenia indywidualne.

Wykres 20. Struktura przeszkolonych bezrobotnych 1 poszukujacych pracy wedlug
wyksztalcenia.

O Wyzsze
W Policealne i $rednie zawodowe
O Srednie ogélnoksztatcace

[0 Zasadnicze zawodowe

B Gimnazjalne i ponizej

113
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Struktura wiekowa absolwentow wygladata podobnie jak w 2012 r.
Najliczniejsza byla grupa oséb w wieku 25-34 lata, niewiele mniej bylo oséb

w przedziale 18 -24 lata.

Tabela 3. Struktura przeszkolonych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedlug wieku.

Lp. | Wyszczegolnienie 2013
1. 18-24 lata 235
2. 25-34 lata 243
3. 35-44 lata 112
4. 45 lat 1 wigcej 146

RAZEM 736

Wykres 21. Struktura przeszkolonych bezrobotnych i poszukujacych pracy wedtug wieku.

146

018-24 lata
W 25-34 lata
035-44 lata
045 lat i wigeej

112

243

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowa¢ wzrost udzialu grupy
0so6b w wieku 45+ w szkoleniach. Grupa ta stanowi coraz wigkszy procent ogdtu

uczestnikow szkolen.

Szkoleniami objetych bylo lacznie 780 0sob, z czego ze SrodkoOw:

e Funduszu Pracy - 425 os6b (200 kobiet)

e FEuropejskiego Funduszu Spotecznego - 349 0sob (245 kobiet)

e PFRON - 6 0s6b (2 kobiety)
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Ukonczylo szkolenia — 736 0s6b, z czego ze Srodkow:

e Funduszu Pracy - 394 os6b (187 kobiet)
e FEuropejskiego Funduszu Spotecznego - 336 oséb (238 kobiet)
e PFRON - 6 0s6b (2 kobiety)

W roku ubieglym zorganizowali$my 1 sfinansowaliémy facznie 156 szkolen

orupowych 1 indywidualnych.

b. Kierunki organizowanych szkolen.

Najwigkszym zainteresowaniem w 2013 roku cieszyly si¢ szkolenia
wchodzace w zakres obszaru zawodowego szkolen pn.: ,,Sprzedaz, marketing,
public relations, handel”. Skorzystaty z nich 94 osoby. Byly to m.in. szkolenia
takie jak:

e Kasjer — fakturzysta;
e Obstuga kasy fiskalnej z terminalem kart platniczych 1 sprzedaza

internetowa;

e Sprzedawca — handlowiec

Uczestniczki szkolenia pn.:
,, Obstuga kasy fiskalnej” oraz kasy fiskalne stanowiqce sprzet dydaktyczny wykorzystywany podczas zajec¢
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Drugim, pod wzgledem liczebnos$ci absolwentow byt obszar ,, Technika
1 handel artykutami technicznymi. Uczestniczylo w nich 80 osob. Byly to takie
szkolenia jak:
e Monter instalacji solarnych, klimatyzacyjnych 1 wentylacyjnych
z uprawnieniami SEP do 1 kV;
Uprawnienia SEP do 1 kV;
Operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC;

Spawacz reczny tukiem elektrycznym met. MAG (135) 1 met. TIG (141).

Uczestnicy  szkolenia  pn.: , Monter
instalacji ~ solarnych,  klimatyzacyjnych
i wentylacyjnych z uprawnieniami SEP do
1 kV” podczas zaje¢ w pracowni
symulacyjnej

Uczestnicy szkolen
z zakresu spawania
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Identyczna ilo§¢, absolwentéw, tj. 80 ukonczyla szkolenia w obszarze
,Informatyka i wykorzystanie komputerow”. Byly to szkolenia, m. in.:
e Office for Windows;
e ECDL CORE;
e Podstawy obstugi komputera. Warsztaty podnoszace kompetencje
zawodowe 0sOb niepetnosprawnych;

e Grafika komputerowa i tworzenie stron WWW.

Bardzo duzym zainteresowaniem, jak w latach poprzednich, -cieszytly
si¢ szkolenia z obszaru ,,Opieka spoleczna”. Uczestniczylo w nich 76 oséb,
a byly to m. in. szkolenia:
e Opiekunka dziecigca;
e Opiekun medyczny osob starszych, chorych 1 niepelnosprawnych
z elementami rehabilitacji;
e Opiekun oso6b starszych 1 niepetnosprawnych z modutem jezyka

niemieckiego.

Czas trwania szkolen uzalezniony byt od programu i rodzaju uprawnien,
jakie otrzymuja absolwenci. Najwigcej, bo 300 osob, ukonczyto szkolenia, ktére
miaty od 151 do 300 godzin. Duzy nacisk ktadziony jest na ilo$¢ godzin zajeé
praktycznych tak, aby absolwenci byli jak najlepiej przygotowani do podjgcia
pracy.
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Tabela 4. Czas trwania szkolen.

mniej niz 30 godzin

od 31 do 80 godzin
od 81 do 150 godzin
od 151 do 300 godzin

powyzej 300 godzin

Uczestniczka szkolenia pn.: ,, Krawiectwo lekkie”

c. Instytucje szkoleniowe realizujgce szkolenia.

Wykonawcy szkolen dla osoéb bezrobotnych wytaniani sa na podstawie
ustawy Prawo zaméwien publicznych.

W 2013 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, realizacje szkolen
zawodowych zlecit 31 instytucjom dziatajacym na rynku ustug szkoleniowych.

Lacznie zrealizowaty one 156 szkolen.
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W 2013 roku szkolenia organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu, najcze$ciej zlecane byly osobom fizycznym a takze osrodkom
doksztatcania 1 doskonalenia zawodowego. W tym okresie osoby fizyczne
zorganizowaly 60 szkolen, a osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego
43 szkolenia.

Pod wzgledem ilosci osob najwiecej przeszkolity osrodki doksztatcania

1 doskonalenia zawodowego — 257 0sdb, a osoby fizyczne — 242 osoby.

Tabela 5. Szkolenia organizowane przez urzad pracy, wedlug kategorii instytucji

szkoleniowych.
Liczba . PICZb%
. . . . Liczba | 0sdb, ktore
Instytucje szkoleniowe instytucji , .
szkoleniowvch szkolen | ukonczyly
Wy szkolenie
Centra Ksztalcenia Ustawicznego, 4 6 40
Centra Ksztalcenia Praktycznego
Osrodek Doksztalcania
1 Doskonalenia Zawodowego ! 43 257
Stowa;zyszeme, fundacja 13 35 150
oraz inna osoba prawna
Osoba fizyczna 8 60 242
Inna forma 5 12 47
RAZEM 31 156 736

d. Szkolenia indywidualne.

Na podstawie art. 40 wust. 3 osoby bezrobotne moga ubiegaé
si¢ o szkolenia indywidualne. Kazdy ze zlozonych wnioskéw traktowany jest
odrebnie, a wnioskodawca uzasadnia w nim celowos¢ skierowania na wskazane
przez niego szkolenie. W 2013 r. wptyngto 238 wnioskow, a w tego rodzaju
szkoleniach uczestniczylo 127 oso6b: 92 w ramach uméw dwustronnych,

a 35 w ramach umow trgjstronnych.
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Tematyka tego rodzaju szkolen jest bardzo zréznicowana i1 niemozliwa
do przewidzenia w planie szkolen.

W ubiegtym roku zrealizowalismy takie szkolenia jak:

e Indywidualny kurs jezyka polskiego jako obcego — poziom
zaawansowany;

e Kurs Instruktorski Rekreacji Ruchowej ze Specjalnoscia Jazda Konna
1 Szkolenia Podstawowego PZJ;

e Grooming;

e Szkolenie thumaczy jezyka angielskiego;

e Techniki dostepu linowego OTDL;

e Operator zurawia wiezowego 17;

e Programowanie w jezyku JAVA;

e Agent obrotu nieruchomosciami;

e Marketing internetowy z wykorzystaniem platformy Wordpress, narzedzi
Google 1 elementéw grafiki komputerowej;

o Kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy;

e Motorniczy tramwaju.

Uczestniczka szkolenia pn.: ,, Motorniczy tramwaju”
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Uczestniczki szkolenia z psimi modelami pn.: ,, Grooming”

., Kurs Instruktorski Rekreacji Ruchowej
ze Specjalnosciq Jazda Konna
i Szkolenia Podstawowego PZJ”

Szkolenie pn..:
,, Techniki dostepu linowego OTDL”
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35 o0so6b skorzystato ze szkolen realizowanych w ramach trdjstronnych umow
szkoleniowych. Wniosek o szkolenie indywidualne, sktadany przez osobe
bezrobotna, poparty jest gwarancja zatrudnienia wystawiona przez przysztego
pracodawce. Absolwent tego rodzaju szkolenia ma zagwarantowane
zatrudnienie, z kolei pracodawca zyskuje pracownika z pozadanymi przez siebie
kwalifikacjami 1 uprawnieniami.
Najczesciej pracodawcy poszukiwali: kierowcow roznych kategorii,
operatoréw sprzetu cigzkiego, spawaczy oraz operatoréw wozkow jezdniowych.
W ramach umow tréjstronnych przeszkolilismy rowniez osoby bezrobotne
na innego rodzaju szkoleniach, takich jak:
e Deckarz;
e Monter instalacji wod.-kan.-gaz. 1 CO z uprawnieniami gazowymi
1 lutowaniem twardym i1 migkkim rur miedzianych;
¢ Instruktor samoobrony;
e Operator samojezdnej malowarki znakdéw na jezdni;
e Monter / montazysta rusztowan budowlano — montazowych, metalowych;
e Kurs operatorow maszyn budowlanych i drogowych kl. III — przecinarki,

zageszczarki 1 ubijaki do nawierzchni drog.

Szkolenie pn.. ,, Monter instalacji wod.-kan.-gaz. i CO z uprawnieniami gazowymi
i lutowaniem twardym i miekkim rur miedzianych”
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Zgodnie z art. 43 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, powiatowy urzad pracy moze skierowac na szkolenie pracownikow
oraz osoby wykonujace inna pracg zarobkowa w wieku 45 lat 1 powyzej,
zainteresowane pomoca W rozwoju zawodowym po zarejestrowaniu Si¢
w urzedzie pracy. W 2013 r. z takiej mozliwosci skorzystala 1 osoba.
Uczestniczyla ona w szkoleniu:

e ADR poczatkowe — podstawowe, w zakresie przewozu drogowego
towardw niebezpiecznych wszystkich klas oraz specjalistyczne w zakresie

przewozu drogowego towardOw niebezpiecznych w cysternie.

e. Studia podyplomowe.

Kolejna forma pomocy jest mozliwo$¢ ubiegania si¢ o sfinansowanie
kosztow studiow podyplomowych. Z powyzszej formy moga korzysta¢ osoby
bezrobotne zarejestrowane w urzedzie pracy, legitymujace si¢ wyksztalceniem
WYZSZym.

W 2013 roku finansowano studia podyplomowe 31 osobom, ukonczyto
studia 14, a bedzie je kontynuowa¢ w 2014 r. 17 osob.

Na finansowanie studiow podyplomowych wydatkowano — 78 255,99 zl.
Z czego:
koszt studiow podyplomowych wyniost — 55,48%
stypendia za studia podyplomowe — 38,80%

ZUS od stypendiéw podyplomowych — 5,72%

84



- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

Wykres 22.

38,8

Procentowe rozbicie $srodkow wydatkowanych na dofinansowanie kosztow
studidéw podyplomowych.

5,72

O Koszt studiéw podyplomowych
B Stypendia za studia podyplomowe

55,48 OZUS od stypendiow

Przyznana kwota dofinansowania, przekazywana jest na konto uczelni

wyZszej,

a stuchacze studiow podyplomowych co miesiac dostarczaja

zaswiadczenie o kontynuacji nauki.

Powyzsze dofinansowanie dotyczylo takich kierunkow studidow, jak:

v
v

<

N X X X X X X X

Studia podyplomowe kwalifikacyjne z oligofrenopedagogiki;

Terapia pedagogiczna 1 rewalidacja dziecka ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi;

Edukacja elementarna — ksztalcenie zintegrowane i1 wychowanie
przedszkolne;

Kwalifikacyjne podyplomowe studia pedagogiczne;

Edukacja wszczesnoszkolna 1 przedszkolna;

Studia menadzerskie z certyfikatem Franklin University;

Sieci komputerowe;

Psychodietetyka;

Prawo pracy 1 ubezpieczen spotecznych;

Zarzadzanie kadrami 1 doradztwo zawodowe;

Rachunkowos¢ finansowa;

Zarzadzanie nieruchomos$ciami;

Architektura wngetrz.
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Ponadto Powiatowy Urzad Pracy Bytomiu, w ramach posiadanych
srodkow finansowych, wydal zgod¢ na sfinansowanie egzaminu na doradce

podatkowego oraz na prawo jazdy kat. E+C, tacznie dla 2 osob.
f. Szkolenia ze Srodkow PFRON.

Osoby niepelnosprawne, zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bytomiu jako poszukujace pracy nie pozostajace w zatrudnieniu, moga
korzysta¢ ze szkolen finansowanych ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

W 2013 r. przeszkoliliSimy 6 o0so6b. Po konsultacjach z doradcami
zawodowymi, osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci wnioskowaty
o nastepujace szkolenia:

e Portier — konserwator;

e Kurs komputerowy dla osoby niewidomej;
e (Obstuga sprzetu sprzatajacego;

e Kurs florystyczny;

e Stajenny;

e Sprzedawca z obstuga kasy fiskalne;.

R —

Uczestnik szkolenia pn.: ,, Stajenny”

86



- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

g. Szkolenia wspolfinansowane ze Srodkow Europejskiego Funduszu

Spolecznego.

Istotnym zrédtem wspdtinansowania szkolen jest Europejski Fundusz
Spoteczny. W 2013 r. w ramach projektu PO KL 6.1.3 ,,GOTOWI DO PRACY”
skierowano na szkolenia 349 os6b (ilos¢ osdb, ktore ukonczyly omawiane
szkolenia wyniosta 336 o0séb). Zgodnie z zalozeniami projektu, osoby
z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci stanowily jedna z grup
traktowanych priorytetowo, a kobiety winny stanowi¢ minimum 60%. Wszyscy
beneficjenci opracowali wspolnie z doradcami zawodowymi Indywidualny Plan
Dziatania.

W planie szkolen znajdowaly si¢ nastepujace szkolenia:

e ECDL CORE;

e Fryzjer;

o Komputerowa ksiggowos$¢ matych 1 $rednich firm;

e Kosztorysowanie robot budowlanych;

e Magazynier — hurtownik z modutem obstugi wozkow jezdniowych 1 kasy
fiskalnej;

e Manicure — pedicure;

e Office for Windows;

e Obstuga kasy fiskalnej;

e Obsluga kasy fiskalnej z terminalem kart platniczych 1 sprzedaza
internetowa;

e Operator koparkotadowarki kl. III ze wstgpnym stazem pracy;

e Operator obrabiarek sterowanych numerycznie;

e Opiekun medyczny os6b starszych, chorych 1 niepelnosprawnych

z elementami rehabilitacji;

e Opiekunka dziecigca;
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e Opiekun oséb starszych 1 niepelnosprawnych z modulem jg¢zyka
niemieckiego;

e Podstawy obstlugi komputera. Warsztaty podnoszace kompetencje
zawodowe 0s0b niepelnosprawnych;

e Portier — konserwator;

e Pracownik administracyjno — biurowy;

e Spawacz reczny tukiem elektrycznym, met. MAG (135);

e Spawacz reczny tukiem elektrycznym, met. TIG (141);

e Sprzedawca — handlowiec;

e Technolog robét wykonczeniowych.

Uczestnicy szkolenia pn.:
,, Technolog robot ykonczeniowych”

Uczestniczki szkolenia
pn.: ,,Manicure-pedicure”
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W ramach Dziatania 6.2 — Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci
1 samozatrudnienia oraz Poddziatania 8.1.2 — Wsparcie proceséw adaptacyjnych
i modernizacyjnych w regionie PO KL Wojewodztwa Slaskiego podpisana
zostata w dniu 12 czerwca 2013 r. Umowa partnerska 109/2013.

W Projekcie bierze udziat 38 oséb.

W 2013 r. 19 0s6b uczestniczyto w szkoleniu ,,ABC prowadzenia firmy”.

Druga potowa uczestnikOw zostanie skierowana na tego rodzaju szkolenie
w 2014 r.

W ramach umowy zawartej ze Stowarzyszeniem WspoOlpracy
Regionalnej, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu skierowal jedna osobg
bezrobotna na szkolenie finansowane ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
PO KL Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich; Dziatanie 6.1 Poprawa
dostepu do zatrudnienia oraz wspierania aktywnosci zawodowej w regionie;
Poddziatanie 6.1.1. Wsparcie o0s0b pozostajacych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy, na podstawie umowy o dofinansowanie projektu
PI-PPW CouveusePL zawartej z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Katowicach.
Szkolenie mialo na celu usamodzielnienie si¢ uczestniczki na rynku z wlasna

dziatalnos$cia gospodarcza.

Celem wszystkich, podejmowanych przez nas dziatan, jest ponowne wejscie
na rynek pracy absolwentoéw organizowanych przez nas szkolen.

Reasumujac:

W dniu 31 grudnia 2013 r. w Powiatowym Urzgedzie Pracy w Bytomiu
zarejestrowanych byto 11 571 oséb bezrobotnych (w tym 6348 kobiet) oraz

105 0s6b poszukujacych pracy (w tym 89 kobiet) z orzeczonym stopniem

niepelnosprawnosci. Lacznie, w roku 2013 skierowano na szkolenia 780 osob,

czyli 6,68 % wszystkich 0sob zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Bytomiu mialo mozliwo$¢ skorzystania z tej formy aktywizaciji bezrobotnych.
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Wykres 23. Procentowy udzial osob skierowanych na szkolenia w stosunku do o0sob
zarejestrowanych w PUP Bytom.

780

O Liczba 0s6b zarejestrowanych w|
PUP Bytom

M Liczba 0s6b skierowanych na
szkolenia

11676

Ze wzgledu na specyfike 1 sposéb realizacji szkolen, wigkszo$¢ z nich,
konczy si¢ pod koniec roku kalendarzowego. Szkolenia finansowane ze srodkoéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego musza zakonczy¢ si¢ do 30 listopada.
W grudniu ubieglego roku szkolenia finansowane ze $rodkow Funduszu Pracy
odbywalo jeszcze wiele 0sob bezrobotnych. Zakonczyly si¢ one dopiero pod
koniec ubieglego roku. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa szkolen liczy si¢ na
3 miesiace po ich zakonczeniu, wobec tego miarodajne dane bgdzie mozna
uzyska¢ dopiero pod koniec I kwartalu 2014 r. Z do$wiadczen lat ubieglych
wiemy, ze oscyluje ona w okolicy 40%.

Efektywno$¢ studiow podyplomowych, oscyluje corocznie w granicach 100%.
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3. INSTRUMENTY RYNKU PRACY.

Instrumenty Rynku Pracy wspieraja podstawowe ustugi rynku pracy.
Osoby bezrobotne moga korzysta¢ z nastgpujacych form aktywizacji zawodowe;]
przewidzianych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 674
z pdzn. zm.)

- staze,

- prace interwencyjne,

- roboty publiczne,

- dofinansowanie rozpoczgcia dziatalnosci gospodarcze;,

- doposazenie 1 wyposazenie stanowiska pracy,

- prace spolecznie uzyteczne,

- refundacja oplaconych sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

- dzialania wspierajace, takie jak refundacje kosztow opieki
nad dzieckiem, refundacje kosztéw dojazdu oraz dodatki aktywizacyjne.

W 2013 r. na realizacj¢ wszystkich w/w aktywnych form przeciwdzialania
bezrobociu oraz programoéw 1 projektéw, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu
wydatkowat kwote 17 231 291,27 zt, w tym:

» z Funduszu Pracy — w wysokosci 9 943 001,16 zt (z czego 575 000,00 zi
to Srodki pozyskane z rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne;j
na realizacj¢ dwoch programéw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowe] dla oséb
bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,

» z EFS w wysokosci: 7 174 378,74 z1 na projekty:

- projekt systemowy ,,Gotowi do pracy” Poddziatanie 6.1.3 PO KL —

6 452 286,73 zl;
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- ,,Stawiamy na profesjonalno$§¢ III” Poddziatanie 6.1.2 PO KL -
7 433, 36 1,
- ,Stawiamy na profesjonalnos¢ IV” Poddziatalnie 6.1.2 PO KL -
84 786,16 zI;

- ,,Kierunek przedsigbiorczo$¢” Dziatanie 6.2 PO KL — 74 063,10 zi;

- ,,Rowne Szanse na Lokalnym Rynku Pracy” Poddziatalnie 7.2.1 PO KL
47 220,79 z;

- ,,PUP + Pracodawca = Wspodlpraca” Poddziatalnie 6.1.1 PO KL —
508 588,60 zi;

» z PFRON - 113 911,37 zt.

Dzigki realizacji wszystkich w/w form aktywizacja zawodowa objeto 3 385

0sob.
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3.1. Realizacja aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu 2013

roku.

a. Staz

Jest to forma aktywizacji skierowana dla oséb bgdacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy, wymienionych w art. 49 Ustawy o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy.

Odbycie stazu pozwala na podniesienie poziomu kwalifikacji
1 umiejetnosci zawodowych, badz ich uaktualnienie oraz ponowne nawiazanie
kontaktu z praca, zdobycie do§wiadczenia zawodowego.

Ta forma aktywizacji cieszy si¢ duzym zainteresowaniem zarOwno ze
strony pracodawcow jak 1 0sob bezrobotnych.

W 2013 roku osoby bezrobotne odbywaly staz na stanowiskach
zwigzanych z  pracami  biurowymi, opieka spoteczna, ustugami
gastronomicznymi, fryzjerskimi i kosmetycznymi.

Ogoéltem programem stazu w 2013 r. objeto 1 517 osob.

Tabela 6. Zestawienie dotyczace umow stazowych 2013 r. — ilo$ci zawartych uméw, osob
objetych programem, osob, ktore ukonczyly program w podziale na zrodta

finansowania.
Fundusz Projekt Projekt Projekt
;r us PFRON 6.1.3 7.2.1 6.1.1 Ogolem
acy PO KL PO KL PO KL
Ilo$¢ zawartych
111 11 131 6 21 280
umow
Ilo$¢ oséb
objetych 937 14 477 8 81 1517
programem
Ilo$¢ osob,
ktore ukonczyly 626 14 431 0 77 1148
program
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Na realizacje wszystkich w/w umoéw stazowych w 2013 roku wydatkowano
nastgpujace Srodki:

- Funduszu Pracy + Programy z Rezerwy Ministra - 4 153 943,13 z1,

- EFS Poddz. 6.1.3 PO KL — 3 627 394,60 zi,

- EFS Poddz. 6.1.1 PO KL — 504 104,50 zt,

- EFS Poddz. 7.2.1 PO KL — 39 160,83 zl,

- PFRON- 91 298,36 z1,

Ogolem — 8 415 901,42 zk

Dodatkowo osobom odbywajacym staz refundowano koszty dojazdu do miejsca

jego odbywania. Na ten cel wydatkowano tacznie 245 586,24 zk.

Tabela 7. Zestawienie liczbowe dotyczace oséb, ktore zostaly objete programem stazu
w latach 2011- 2013 z Funduszu Pracy.

Rok 2011 2012 | 2013

Osoby 900 756 937

Wykres 24. Poréwnanie ilosci osob, ktore zostaly objete programem stazu w latach 2011-
2013 z Funduszu Pracy.

llos$¢ osob objetych programem stazu w latach 2011 - 2013 z Funduszu Pracy

Q27
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Tabela 8. Zestawienie liczbowe dotyczace oséb, ktére zostaly objete programem stazu
w latach 2011 - 2013 z EFS.

Rok 2011 2012 2013

Osoby 232 372 566

Wykres 25. Pordwnanie ilosci osob, ktore zostaly objete programem stazu w latach 2011-
2013 z EFS.

llos$¢ oso6b objetych programem stazu w latach 2011 - 2013 z Europejskiego Funduszu Spotecznego

566

o 2011 m 2012 02013

Fotografia osoby odbywajqcej staz
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b. Prace interwencyjne.

Powiatowy Urzad Pracy inicjuje 1 finansuje prace interwencyjne,
w ramach, ktorych osoby bezrobotne otrzymuja zatrudnienie na umowe o pracg
w pelnym wymiarze czasu pracy na okres 12 lub 24 miesigcy. Pracodawcy
zatrudniaja osoby bezrobotne znajdujace si¢ w szczeg6lnej sytuacji na rynku
pracy, w zamian uzyskujac refundacj¢ czesci kosztéw wynagrodzenia 1 sktadki
na ubezpieczenie spoteczne, do wysokosci zasitku obowigzujacego w dniu
podpisania umowy.
W 2013 roku w ramach prac interwencyjnych pracowato 6 osdb w réznych
zawodach m.in.: sprzedawca, pracownik biurowy, pracownik obstugi klienta,
kierowca, stylista paznokci. Wszystkie osoby zakonczyly program i uzyskaty
dalsze zatrudnienie.

Na realizacj¢ powyzszej formy wydatkowano 23 744,02 zl.

Tabela 9. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objete programem
prac interwencyjnych w latach 2011 -2013.

Rok 2011 2012 2013

osoby 10 48 6
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Wykres 26. Ilo$¢ osdb objetych programem prac interwencyjnych w latach 2011 -2013.

llo$¢ osob objetych programem prac interwencyjnych w latach 2011 - 2013

‘EI2011 -2012|:|2013‘

Tabelal0. Wyszczegolnienie wybranych kategorii/ grup oséb bezrobotnych skierowanych
na prace interwencyjne w 2013 roku.

Kategoria osob Prace
interwencyjne
50+ 2
Dhugotrwale bezrobotni 1
Bez $redniego wyksztalcenia 2
Bez doswiadczenia zawodowego 1
Ogodltem 6
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Fotografie 0sob zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych

-l' 1 F '

Osoba zatrudniona w zawodzie: pracownik biurowy

c. Roboty publiczne.

Roboty publiczne sa organizowane przez gminy oraz organizacje
pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka: ochrony $rodowiska,
kultury, o$wiaty, sportu i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia, pomocy
spotecznej, oraz spotki wodne 1 ich zwiazki. Jest to korzystna forma wsparcia

dla os6b bezrobotnych, jak i dla pracodawcow. Osoby skierowane otrzymuja
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zatrudnienie w ramach umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy
na okres do 6-ciu miesigcy.

W 2013 r. podpisano 28 umoéw w sprawie organizacji 1 finansowania robot
publicznych. Aktywizacja objeto 579 oséb bezrobotnych, ktorzy otrzymali
zatrudnienie w zawodach: pracownik fizyczny, sprzataczka, szatniarka,
pracownik socjalny, goniec, pracownik porzadkowy, traktorzysta, portier,
wozna, pracownik biurowy, pomoc kuchenna, konserwator, opiekun osoby
niepetnosprawnej, pomoc terapeuty, pomoc pedagoga, pokojowa, opiekun
w domu pomocy spotecznej, terapeuta zajeciowy, rehabilitant, szatniarz, pomoc
nauczyciela.

Program zakonczylo 253 osoby. Na t¢ form¢ z Funduszu Pracy wydano kwotg
3416 586,22 zi. (w tym 100 000,00 zt z Rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki
Spolecznej na realizacj¢ programu na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkdw bezrobocia 1 aktywizacji zawodowej dla oséb bezrobotnych bgdacych

w szczegblnej sytuacji na rynku pracy).

Tabela 11. Zestawienie dotyczace robdt publicznych w 2013 r. — ilosci zawartych uméw, oséb
objetych programem oraz osob, ktore ukonczyly program.

FP
Hlos$¢ zawartych umow 28

Ilo$¢ osob objetych
¢ 579

programem
Ilos¢ oso6b, ktore

253

ukonczyly program
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Tabela 12. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktore zostaly objete  programem
rob6t publicznych w latach 2011 -2013.

Rok 2011 2012 2013

osoby 314 233 579

Wykres 27. Porownanie ilo$ci oséb, ktore zostaly objgte programem robot publicznych
w latach 2011- 2013.

llos¢ oso6b objetych programem robét publicznych w latach 2011 - 2013

579

600

02011 m2012 02013
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Tabela 13. Kategorie/ grupy osob bezrobotnych kierowanych na roboty publiczne w 2013 r.

Kategoria osob Roboty publiczne -FP

50+ 122

Dhugotrwale bezrobotni 219

Osoby bez doswiadczenia zawodowego 27
Osoby bez kwalifikacji zawodowych 17
Osoby samotnie wychowujace dziecko do lat 18 9

Osoby bez wyksztalcenia Sredniego 181
Kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po 2

urodzeniu dziecka

Osoby po odbyciu kary pozbawienia wolnoSci 1
Osoby niepelnosprawne 1

Ogotem 579

Fotografie 0sob objetych programem robot publicznych w 2013 roku

Osoba zatrudniona w ramach robot publicznych w zawodzie: pracownik biurowy
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Osoba zatrudniona w ramach robot publicznych w zawodzie: pomoc kuchenna
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d. Jednorazowe Srodki na rozpoczecie dzialalnosci gospodarcze;j.

Jest to forma wspierajaca przedsigbiorczos¢ 1 samozatrudnienie
oraz w znacznym stopniu ulatwiajaca osobom bezrobotnym podejmowanie
dziatalnos$ci gospodarczej. Osoby zarejestrowane w tut. Urzedzie moga sktadaé
wnioski wraz z biznesplanem celem uzyskania dofinansowania. Wysoko$¢
dotacji nie moze by¢ wyzsza niz 6 — krotno$¢ przecigtnego wynagrodzenia
obowiazujacego w dniu podpisania umowy, a w przypadku gdy dziatalnos¢
jest podejmowana na =zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych,
wysoko$¢ przyznawanych bezrobotnemu $rodkow nie moze przekraczaé
4 — krotnego przecigtnego wynagrodzenia na jednego cztonka zatozyciela
spoldzielni oraz 3 — krotnego przecigtnego wynagrodzenia na jednego cztonka
przystepujacego do spotdzielni socjalnej po jej zatozeniu.

Dofinansowanie ma charakter bezzwrotny, jezeli dziatalno$¢ jest prowadzona
przez okres co najmniej 12 miesigcy.

W 2013 r. przyznano ogdétem 94 dotacje na rozpoczecie dzialalnosci
gospodarczej z dwoch zrodet finansowania: Funduszu Pracy 1 Europejskiego
Funduszu Spotecznego na taczna kwote 1 874 107,50 zt w tym:

—  z Funduszu Pracy: 219 798,89 z1,

—  Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 654 308,61 zli.

Tabela 14. Zestawienie dotyczace jednorazowych srodkow — ilo$ci zawartych umow, oséb
objetych programem, osob ktore ukonczyly program w podziale na zrédia

finansowania.
Fundusz Pracy EFS Ogolem

Hlos$¢ zawartych umow 11 83 94

Ilo$¢ osob objetych
Iy 11 83 94

programem
Ilos¢ oso6b, ktore

11 83 94

ukonczyly program
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Tabela 15. Rodzaje podejmowanej dziatalnosci w podziale na zrodla finansowania.
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Rodzaje podejmowania dzialalnosci (ilos¢ osdob) |(ilosé¢ osob) |( ilos¢ osob)
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Tabela 16. Zestawienie liczbowe dotyczace iloSci osob, ktérym udzielono dotacji z FP
na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej w latach 2011 -2013.

Rok 2011 2012 2013

osoby 33 15 11

Tabela 17. Zestawienie liczbowe dotyczace osob, ktérym udzielono dotacji z EFS
na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej w latach 2011 -2013.

Rok 2011 2012 2013

osoby 67 75 83

Tabela 18. Wyszczegdlnienie wybranych kategorii/ grup oso6b bezrobotnych, ktore
otrzymaty dofinansowanie na rozpocze¢cie dziatalnosci gospodarcze;.

Kategoria osob FP EFS Ogolem
50+ 1 7 8
Osoby bez kwalifikacji zawodowych 0 3 3
Dhugotrwale bezrobotni 1 25 26
Milodziez 0 9 9
Niepelnosprawni 1 0 1
Kobiety 9 40 49
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Fotografie 0sob, ktore otrzymaly jednorazowe srodki w ramach dofinansowania

na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Dziatalnos¢ handlowa — sklep z odziezq damskq
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Dziatalnos¢ handlowa — sprzedaz kartek okolicznosciowych i pamiqtek
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e. Doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy.

Osoby bezrobotne zarejestrowane w tut. Urzedzie kierowane byly do pracy
na utworzone 1 doposazone stanowiska pracy. Kazde stanowisko pracy
podlegato refundacji w wysoko$ci nie przekraczajacej  6-cio krotnos$ci
przecigtnego wynagrodzenia obowiazujacego w dniu podpisania umowy.
Przedsigbiorcy, ktérym zrefundowano koszty wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanych bezrobotnych zobowiazani zostali
do utrzymania utworzonych miejsc pracy przez okres co najmniej 24 miesigcy.
Osoby uzyskaly zatrudnienie w zawodach: pracownik biurowy, rehabilitant —
fizjoterapeuta, pracownik ogdlnobudowlany, pomocnik piekarza, pomocnik
cukiernika, sprzedawca, pielggniarka, pracownik fizyczny do obrébki drewna,

kosmetyczka, ksiggowa, krawcowa, fryzjer, rejestratorka medyczna, monter.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w 2013 roku realizowat 15 nowych umow
o refundacj¢ kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy i utworzyt

25 stanowisk dla osob bezrobotnych. Wydano kwote 460 426,68 zl.

Tabela 19. Zestawienie dotyczace doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy w 2013 r. —
losci zawartych umow, 0sob objetych programem oraz osob, ktore ukonczyty
program.

FP
Hlos$¢ zawartych umow 15
Ilo$¢ osob objetych
€ 25
programem
Ilos¢ oso6b, ktore
25
ukonczyly program
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Fotografie 0sob, ktore objeto programem doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy

Osoba zatrudniona w ramach stanowiska doposazonego w zawodzie: pielegniarka

f. Prace spolecznie uzyteczne.

Prace Spotecznie Uzyteczne sa organizowane przez gming w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach statutowo zajmujacych sie
pomoca charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej. W ramach prac
kierowani sa bezrobotni bez prawa do zasitku. Przy kierowaniu uwzglednia si¢
wiek osoby, jego stan zdrowia oraz w miar¢ mozliwosci posiadane kwalifikacje.
Ta forma pomocy ma na celu pobudzenie aktywnosci zawodowej o0sOb

bezrobotnych 1 powr6t na rynek pracy, wyrobienie nawykéw niezbednych do
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funkcjonowania w roli pracownika, podniesienie samooceny osoby bezrobotne;]
oraz popraweg sytuacji finansowe;j.

Dnia 16.01.2013 r. zostalo podpisane Porozumienie Nr 1/2013 pomigdzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu a Miejskim Os$rodkiem Pomocy
Rodzinie w Bytomiu w celu realizowania tej formy zatrudnienia. Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie zobowigzat si¢ m.in. do pelnienia nadzoru nad
organizatorami prac spotecznie uzytecznych, przekazywania listy osob, ktore
mogly by¢ skierowane do prac spotecznie uzytecznych, powiadamiania Urzedu
Pracy o kazdym przypadku nie stawienia si¢ bezrobotnego do wykonywania
prac spotecznie uzytecznych. Tut. Urzad zobowiazat si¢ m.in. do skierowania
0sOb bezrobotnych bez prawa do zasitku z listy sporzadzonej przez MOPR,
refundacji 60% $wiadczenia za wykonywanie prac spotecznie uzytecznych po
przedtozeniu wniosku wraz z zatacznikami, aktywnego poszukiwania pracy dla
0s0b objetych porozumieniem.

W  programie wziglo udziat 66 jednostek. Byly to m.in. szkoly
podstawowe, gimnazja, przedszkola miejskie, domy dziecka, domy pomocy
spotecznej, stowarzyszenia.

Osoby  bezrobotne  wykonywaly prace spolecznie  uzyteczne
od 01.02.2013 r. do 15.12.2013 r., w wymiarze 10 godzin tygodniowo,
40 godzin miesigcznie na nastgpujacych stanowiskach: pracownik gospodarczy,
pomoc kuchenna, pracownik biurowy, portier, wozny, elektryk, pomoc
nauczyciela.

Lacznie w programie wzigto udzial 314 oséb, w tym 121 kobiet.

Wysokos¢ refundacji ze srodkéw Funduszu Pracy to 324 946,08 z1.
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Tabela 20. Zestawienie dotyczace prac spolecznie uzytecznych w 2013 r. — ilo$¢ 0séb
objetych programem oraz osob, ktore ukonczyly program.

Prace spolecznie
uzyteczne

Ilo$¢ osob objetych

¢ 314
programem
Ilos¢ oso6b, ktore

249

ukonczyly program

g. Dodatki aktywizacyjne.

Bezrobotnemu posiadajacemu prawo do zasitku, ktéry w okresie jego pobierania

podejmie  zatrudnienie przystuguje $wiadczenie w postaci dodatku

aktywizacyjnego, jezeli:
1. W wyniku skierowania przez powiatowy urzad pracy podjal zatrudnienie
w niepelnym wymiarze czasu pracy obowigzujacym w danym zawodzie lub
stuzbie 1 otrzymuje wynagrodzenie nizsze od minimalnego wynagrodzenia
za pracg - dodatek aktywizacyjny przystluguje w wysokosci stanowiacej
réznic¢ mi¢dzy minimalnym wynagrodzeniem za pracg a otrzymywanym
wynagrodzeniem, nie wigkszej jednak niz 50 % zasitku, o ktorym mowa
w art. 72 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 674 z pdzn.

zm.) przez okres, w jakim przystugiwatby zasilek.

2. Z wlasnej inicjatywy podjal zatrudnienie lub inna pracg zarobkowa -
dodatek aktywizacyjny przystuguje w wysokosci do 50 % zasitku, o ktorym
mowa w art. 72 ust. 1 ww. ustawy, przez potowe¢ okresu, w jakim

przystugiwalby zasitek.
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W 2013 r. wnioski o dodatek aktywizacyjny zlozylo 885 osob. Kwota
wydatkowana na ten cel to 1 123 767,75 zi.

h. Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem.

Refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem jest instrumentem wspierajacym
osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do lat 7, jezeli:
- podjety zatrudnienie (lub inna prace zarobkowa) lub zostaty skierowane
na staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie,
- osiagnely z tego tytulu miesigczne przychody nieprzekraczajace minimalnego
wynagrodzenia za prace. Refundacja kosztow przystuguje w wysokosci
nie wyzszej niz potowa zasitku, na kazde dziecko, na opieke ktorego poniesiono
koszty.
Liczba osdb, ktore zostaly objete refundacja w 2013 roku wynosi 33 osoby.
Kwota jaka zostata wydatkowana na t¢ forme to ogotem- 20 669,83 zl, z czego:
-zEFS -9 061,08 zl,
-z FP - 11 608,75 zk.
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3.2. Instrumenty Rynku Pracy realizowane dla o0s6b

niepelnosprawnych ze Srodkow PFRON.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 pazdziernika 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;]
1 spoteczne] oraz zatrudnianiu 0s0b niepetnosprawnych
(Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.) osoby niepetnosprawne
zarejestrowane w tut. Urzedzie jako poszukujace pracy niepozostajace
w zatrudnieniu korzystaty w 2013 roku z ustug lub instrumentéw rynku pracy
takich jak: staze oraz szkolenia.

W 2013 r. tut. Urzad podpisat 11 umoéw stazowych, obejmujac stazem 14 osob
niepetnosprawnych. Staze byty realizowane w takich zawodach jak: pracownik
biurowy, pracownik gospodarczy, pomoc ksiggowej, referent ds. archiwizacji,
asystent posrednika nieruchomos$ci, pomoc magazyniera, sprzataczka, pomoc
sprzedawcy. Na t¢ form¢ wydatkowano kwote 91 298,36 zl. Staz pozwolil
osobom niepelnosprawnym, poszukujacym pracy na adaptacje zawodowa
w realnych warunkach pracy.

W ramach $rodkéw z PFRON osoby poszukujace pracy byty kierowane
na nastepujace szkolenia: ,,Portier — konserwator”, ,,Kurs komputerowy dla
osoby niewidomej”, ,,Obsluga sprzetu sprzatajacego”, ,,Kurs florystyczny”,
»Stajenny”, ,,Sprzedawca z obshuga kasy fiskalnej”.

Z ustugi szkoleniowej skorzystalo 6 osob, na t¢ forme wydatkowano kwotg
19 885,81 zi.

W 2013 roku podpisano jedna umowe na zwrot miesigcznych kosztow
zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu
w pracy w zakresie czynno$Sci ulatwiajacych si¢ komunikowanie si¢
z otoczeniem, a takze czynnos$ci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego
wykonywania przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.

Kwota wydana na t¢ forme¢ wyniosta 2 727,20 z1.
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Suma wszystkich wydatkowanych $rodkow z PFRON w 2013 r. to kwota
113 911,37 zk

Wykres 28. Poréwnanie wydatkowania srodkéw PFRON w latach 2011 —2013.

Poréwnanie wydatkowania srodkéw PFRON na aktywizacje
zawodowgq oso6b niepetnosprawnych w latach 2011 -2013

113 911,37

171 889,38

90 363,75

02011 02012 02013

Tabela 21. Wykorzystanie sSrodkdéw PFRON w 2013 roku z wyszczegdlnieniem form.

Nazwa zadania Wykonanie PFRON
Staze pracy 91 298,36
Szkolenia 19 885,81
Zatrudnienie pracownika pomagajgcego osobie 272720
niepelnosprawnej
Ogolem 113 911,37
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b,

URZAD PRAC

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

3.3 Realizacja projektow wspolfinansowanych z Europejskiego

Funduszu Spolecznego.

W 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu realizowal nast¢pujace

projekty wspdtinansowane ze srodkow europejskich:

- »Gotowi do pracy” Poddziatanie 6.1.3 PO KL (projekt systemowy),

- ,PUP+ PRACODAWCA= WSPOEPRACA” Poddziatanie 6.1.1 PO KL,

- wStawiamy na profesjonalnosé I1I” Poddziatanie 6.1.2 PO KL,

- wStawiamy na profesjonalnosé I'V” Poddziatanie 6.1.2 PO KL,

- wKierunek Przedsigbiorczos¢” Dziatanie 6.2 PO KL,

- wRowne Szanse na Lokalnym Rynku Pracy” Poddziatanie 7.2.1 PO KL,

a. Projekt pn. ”Gotowi do pracy” — Poddzialanie 6.1.3 PO KL .

Projekt zakladat aktywizacje zawodowa 878 bezrobotnych kobiet 1 m¢zczyzn

z powiatu bytomskiego do konca 2013 roku poprzez realizacj¢ nast¢pujacych

celow szczegdtowych:

— podwyzszenie badz uzupetienie kwalifikacji zawodowych przez 350 kobiet
1 mgzczyzn dzigki odbytym szkoleniom,

— samozatrudnienie 83 bezrobotnych kobiet 1 mgzczyzn dzigki jednorazowym
srodkom na podjgcie dzialalnos$ci gospodarczej,

— zdobycie nowych umiejetnosci 1 kwalifikacji przez 445 bezrobotnych kobiet

1 mezczyzn dzigki odbytym stazom.
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Grupa docelowa projektu byly osoby bezrobotne zarejestrowane w tut. Urzedzie
w tym znajdujace si¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, wymienione
w art. 49 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2013 r., poz. 674 z pdzn. zm.). Dodatkowo
zalozono udziat kobiet w projekcie na poziomie 60 %. Wszyscy

uczestnicy/uczestniczki projektu zostali objeci IPD.

Ostatecznie w projekcie wziglo udziat ogotem 909 oséb, w tym:
- w stazach uczestniczyto 477 osob,
- w szkoleniach 349 oséb,

- 83 osobom udzielono dotacji na rozpoczgcie dziatalnos$ci gospodarcze;.

W 2013r. na realizacje projektu ,,Gotowi do pracy” przeznaczono kwot¢

6 452 286,73 zl.

Tabela 22. Rozliczenie projektu ,,Gotowi do pracy” Poddziatanie 6.1.3 POKL.

Forma wsparcia Wydatkowano
Staze pracy 3627 394,60
Refundacja kosztow dojazdu 120 951,22

Refundacja kosztow opieki nad

dzieckiem St
Szkolenia 1 043 006,20
Jednorazowe dotacje 1 654 308,61

Promocja 3 910,67
Ogolem 6 452 286,73
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KAPITAL LUDZKI "*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI URZAD PRAC

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

b. Projekt pn. ”PUP + PRACODAWCA = WSPOLPRCA”- Poddzialanie
6.1.1 PO KL.

Projekt realizowany byt od 01.01.2012 r. do 30.06.2013 r. Celem
gléwnym projektu byla aktywizacja zawodowa 150 bezrobotnych kobiet

1 mgzczyzn.

Cele szczegolowe projektu zakladaly:

- zdobycie nowych umiejgtnosci 1 kwalifikacji przez 150 bezrobotnych kobiet
1 mgzczyzn dzigki odbytym stazom,

- przekazanie informacji o ofertach pracy, uslugach 1 instrumentach rynku pracy
pracodawcom i osobom bezrobotnym podczas Targow Pracy,

- przekazanie informacji o ustugach 1 instrumentach rynku pracy pracodawcom

1 osobom bezrobotnym podczas kampanii informacyjno-promocyjne;j.

W 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu kontynuowat realizacje

20 umoéw stazowych, w ramach ktoérych staz zakonczyto 77 osob.

Kwota, ktoéra zostata wydatkowana na realizacje¢ projektu w 2013 r., wynosi

na 508 588,60 z1.
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KAPITAL LUDZKI "*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI URZAD PRAC

UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY L

c. Projekty pn. ”Stawiamy na profesjonalnos¢ III”- Poddzialanie 6.1.2
PO KL oraz ,Stawiamy na profesjonalnos¢ IV”- Poddzialanie 6.1.2

PO KL.

IIT edycja projektu ,,Stawiamy na profesjonalno$¢” realizowana byta
od 01.01.2012 r. do 31.03.2013 r. W trakcie realizacji zatrudniono 1 doradcg
zawodowego oraz 3 posrednikéw pracy.

Kwota, ktora zostata wydatkowana na realizacj¢ projektu w 2013 r. wynosi
7 433,36 zi.

»Stawiamy na profesjonalnos¢ IV to projekt, ktoérego realizacj¢ zaplanowano
na okres od 01.02.2013 r. do 31.01.2015 r. Dziatania podejmowane w jego
ramach maja na celu podniesienie jakosci oraz dostgpnosci 1 efektywnos$ci ustug
w zakresie posrednictwa pracy 1 doradztwa zawodowego §wiadczonych na rzecz
0sOb bezrobotnych 1 poszukujacych pracy poprzez finansowanie 4 stanowisk
pracy. Kwota wydatkowana w 2013 r. w ramach projektu wynosi 84 786,16 zt.
Glownym celem projektow bylo utrzymanie wysokiej jakosci §wiadczonych
uslug narzecz oséb bezrobotnych 1 poszukujacych pracy w zakresie
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego poprzez finansowanie 4 etatow:
- dofinansowaniu stanowiska pracy dla 1 doradcy zawodowego,

- dofinansowaniu stanowisk pracy dla 3 posrednikow pracy.

Cele szczegolowe projektu to:

- upowszechnienie doradztwa zawodowego dzigki dofinansowaniu stanowiska
pracy dla 1 doradcy zawodowego,

- upowszechnienie posrednictwa pracy dzigki dofinansowaniu stanowisk pracy

dla 3 posrednikow pracy.
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KAPITAL LUDZKI "*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI URZAD PRAC

UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY L

d. Projekt pn. , KIERUNEK PRZEDSIEBIORCZOSC” Dzialanie 6.2
PO KL.

,Kierunek Przedsigbiorczo$¢” to projekt partnerski realizowany
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach 1 Powiatowe Urzedy Pracy
z wojewddztwa S$laskiego (30 Urzedow), w tym Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu. Okres realizacji projektu to 01.06.2013 r.- 31.05.2015 r.

Projekt zaktada pobudzenie aktywno$ci zawodowej 1550 osob bezrobotnych
z wojewoOdztwa S$laskiego (w tym 698 kobiet), poprzez udzielenie wsparcia
stymulujacego podjecie dziatalnosci gospodarczej do 31.05.2015 r.

Grupa docelowa projektu to osoby zarejestrowane jako osoby bezrobotne
w Powiatowych Urzedach Pracy na terenie wojewddztwa S$laskiego, w tym
698 kobiet oraz 310 osob w wieku do 30 roku zycia (w tym 140 kobiet).
Sposrdd 1 550 oséb 38 osob to osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie

Pracy w Bytomiu.

Dzialania zalozone w ramach projektu:

- dokonanie rekrutacji 1 550 os6b bezrobotnych z terenu wojewddztwa slaskiego
(w tym 38 os6b z Bytomia),

- opracowanie IPD oraz szkolenia dla wszystkich uczestnikow projektu,

- udzielenie jednorazowych $rodkow na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze]
dla 1 277 oséb sposrdd 1 550 (w tym 31 osob zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Bytomiu),

W 2013r. wydatkowano na realizacje projektu 74 063,10 zi. Realizacja projektu

jest kontynuowana w kolejnym 2014 roku.
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KAPITAL LUDZKI "*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI URZAD PRAC

UNIA EUROPEJSKA Mkt
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Py

e. Projekt pn. ,ROWNE SZANSE NA LOKALNYM RYNKU PRACY”
7.2.1 PO KL.

Celem glownym projektu jest aktywizacja zawodowa 20 0sOb
niepetnosprawnych (10 oséb w 2013 r. 1 10 w 2014 r.) zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powiatu bytomskiego do konca marca 2015 r.

W projekcie zaplanowano kompleksowe dziatania nakierowane na osoby
niepetnosprawne obejmujace: diagnoze preferencji zawodowych
oraz opracowanie IPD, warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, wsparcie
psychologiczne w formie warsztatow grupowych ,,Kuznia Optymizmu,” staze
potaczone z reintegracja zawodowa, intensywne posrednictwo pracy.

W 2013r. projektem objeto 10 oséb niepetnosprawnych.

Kwota, ktora zostata wydatkowana na realizacje projektu w 2013 r., wynosi

47 220,79 zt. Realizacja projektu jest kontynuowana.

Plakat promujqcy projekt

termin
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Tabela 23. Tlo$¢ 0s6b objetych aktywizacja zawodowa w 2013 r. w podziale na zrédta finansowania.

Zrédlo Finansowania Aktywna Forma Ilo$¢ os. bezrobotnych objetych aktywizacja Wydatkowanie
Staze Pracy 937 4153 943,13 zt
Fundusz Pracy wraz z Rezerwa Prace interwencyjne 6 23 744,02 zi
Ministra Pracy Roboty Publiczne 579 3 416 586,22 zt
i Polityki Spolecznej Szkolenia 425 1097 052,03 24
Studia Podyplomowe 31 78 255,99 zt
Dotacje na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej 11 219 798,89 zi
Doposazenie stanowisk pracy 25 460 426,68 zi
Prace Spolecznie Uzyteczne 314 324 946,08 zt
Ushugi wspierajace - 168 248,12 zt
(badania lek., refundacje kosztow dojazdu, opieki nad dzieckiem,
refundacje ZUS).
Staze pracy 477 3627 394,60 zt
Europejski Fundusz Spoleczny Szkolenia 349 1,043 006,20 71
Poddz.6.1.3 PO KL Dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej 83 1654 308,61 21
Uslugi wspierajace - 127 577,32 zt
(promocja, refundacje kosztow dojazdu, opieki nad dzieckiem).
Europejski Fundusz Spoleczny Koszty rekrutacji i kwalifikacji do projektu - 14 587,83 zt
Poddz. 6.2 PO KL Koszty przeprowadzenia doradztwa zawodowego, IPD, testy 38 23 569,54 zt
predyspozycji
Koszty dojazdu uczestnikéw na szkolenie i doradztwo - 440,00 z1
indywidualne(refundacja koszéw biletu)
‘Wynagrodzenie/dodatki specjalne pracownikéw obstugi projektu - 35 465,73 zt
(koordynator, spec. ds.. Rozliczen PUP, innych)
Europejski Fundusz Spoleczny Rekrutacja oraz zatrudnienie nowych pracownikow oraz ich 84 786,16 zi
Poddz. 6.1.2 PO KL IV finansowanie -
Europejski Fundusz Spoleczny Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy - 224,55 zt
Poddz7.2.1 PO KL Wsparcie psychologiczne - 657747 24
Staze 8 39 160,83 zt
Uslugi wspierajace - 1257,94 zt
(refundacje kosztow dojazdu, badan lekarskich)
Europejski Fundusz Spoleczny Organizacja kampanii polaczonej z promocja projektu - 4 484,10 zi
Poddz. 6.1.1 PO KL Staze pracy, opieka 81 504 104,50 zt
Europejski Fundusz Spoleczny Rekrutacja oraz zatrudnienie nowych pracownikow oraz ich - 7 433,36 zt
Poddz. 6.1.2 PO KL III finansowanie
PFRON Staze pracy 14 91 298,36 zt
Szkolenia 6 19 885,81 zt
Pracownik pomagajacy 1 2727,20 zt
Ogolem 3385 17 231 291,27 zt
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Tabela 24. Wykorzystanie srodkow Funduszu Pracy, Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, PFRON- u, dotacji celowej oraz EFS w 2013

Aktywna Forma/ ’\Vyko.nanie FP+ “:)};_l;}):]?tl:e Wykonanie Wykonanie Wyk()nanie Wyk()nanie Wyk()nanie W?fkonanie )
Wydatek srodkl‘z.rezerwy systemowego 6,13 PFRON projektu 6.1.2 PO projektu projektu projektu projektu 6.1.2 Ogolem
Ministra PO KL KL 1V 6.2 PO KL 7.2.1 PO KL 6.1.1 PO KL PO KL III
Staze pracy 4153 943,13 zi 3 627 394,60 zi 91 298,36 zi 39 160,83 zt 504 104,50zt | ----—m-mmmmemmee- 8415901,42 7}
Refundacja kosztéw 123 749,08 zt 120 951,22 zt 885,94 z1 245 586,24 zt
dojazdu
Prace interwencyjne 23 744,02 7t 23 744,02 7t
Roboty publiczne 3416 586,22 zt 3416 586,22 zt
Szkolenia 1097 052,03 zt 1 043 006,20 zt 19 885,81 zt 2 159 944,04 zt
Studia podyplomowe 78 255,99 zt 78 255,99 zt
Jednorazowe dotacje 219 798,89 zt 1654 308,61 zt 1874 107,50 zt
Doposazenie 460 426,68 zt 460 426,68 z1
Prace spolecznie 324 946,08 zt 324 946,08 zt
uzyteczne
Refundacja kosztéw 11 608,75 zt 2 715,43 7t 14 324,18 zt
opieki nad dzieckiem
Zarzadzanie/ Promocja —|  --—----—-——- 3910,67 zt 74 063,10 | e 4484,10zt | e 82 457,87 zt
dot. projektow EFS
Uslugi wspierajace 32 890,29 zt 372,00 zt 33262,29 zt
(badania lekarskie,
refundacja ZUS)
Zatrudnienie 2 727,20 zt 2 727,20 zt
pracownika,
pomagajacego osobie
niepelnosprawnej dot.
srodkéw PFRON
‘Wydatki zwigzane z 84 786,16 zt 84 786,16 zt
projektem 6.1.2
PO KL IV
Wydatki zwigzanez | | 0 e 7 433,36 zt 7 433,36 zt
projektem 6.1.2
PO KL III
Wydatki zwigzane z 6 802,02 zt 6 802,02 zt
projektem 7.2.1 PO KL
(warsztaty, wsparcie
psychologiczne)
Ogolem 9943 001,16 zt 6 452 286,73 zt 113 911,37 zt 84 786,16 zt 74 063,10 47 220,79 508 588,60 zi 7 433,36 zt 17 231 291,27 z}
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Wykres 29. Wykorzystanie srodkéw FP, projektu systemowego EFS i PFRON- u w rozbiciu na poszczegdlne formy wsparcia.

(G) 1874 107,50 zt

(F) 78 255,99 zt

(E) 2 159 944,04 zt

(D) 3 416 586,22 zt

82 457,87 zt-, (L) 6 802,02 zt

(M) 293 172,71 zt

—

(C)23 744,02 zt

(B) 92 219,52 zt

(A) 8 415 901,42 zt

O Staze (A)

B Wykonanie projektu 6.1.2 POKL (B)

O Prace interwencyjne (C)

0 Roboty publiczne (D)

W Szkolenia (E)

O Studia podyplomowe (F)

B Dotacje (G)

O Doposazenie stanowiska pracy (H)

B Prace spotecznie uzyteczne (I)

B Zatrudnienie pracownika pomagajacego

osobie niepetnosprawnej (J)

O Promocja i zarzadzanie proj. EFS 6.1.3;
6.2; 6.1.1 (K)

B Wykonanie projektu 7.2.1 PO KL (L)

B Ustugi wspierajgce (M)
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Wykres 30. Wydatki Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu w 2013 roku na rzecz oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy.

Fundusz Pracy- Dodatki
aktywizacyjne; 1 123 767,75 zt

Fundusz Pracy- Swiadczenia
Integracyjne; 175 945,89 zt

Fundusz Pracy - Srodki
Fakultatywne;
921 091, 77 zt

PFRON; 113 911,37 zt

O Fundusz Pracy- Formy
Aktywne

0 Europejski Fundusz
Spoteczny

0O PFRON

0O Fundusz Pracy- Zasitki
dla Bezrobotnych

® Fundusz Pracy - Srodki
Fakultatywne

@ Srodki Wojewody-
Ubezp.zdrowotne dla
0s6b bez prawa do

zasitku
B Fundusz Pracy- Dodatki

aktywizacyjne

O Fundusz Pracy-
Swiadczenia Integracyjne

Ogoélem kwota 43 340 287,89 zl.
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4. NOWOCZESNE TECHNOLOGIE,NIEKONWENCJONALNE
ROZWIAZANIA

4.1. Kabina Video CV.

W Sali Klubu Pracy kazda zainteresowana osoba mogla przygotowac
swoje CV w formie audio-wizualnej autoprezentacji. Video CV to nowoczesna
forma komunikacji kandydata z potencjalnym pracodawca, uzupeknienie
tradycyjnej formy przedstawienia zyciorysu zawodowego. Zapewnia
pracodawcy komfort trafnego wyboru pracownika. Pracodawca rejestrujac si¢
na portalu moze przeglada¢ profile kandydatow, ktorzy nagrali swoje Video CV
w Urzedzie Pracy w Bytomiu. Umozliwia to bezposredni kontakt z wybranymi
kandydatami, w celu zaproponowania oferty pracy. Uzytkownik, ktéry stworzyt
swoje Video CV za pomoca aplikacji VCV Maker Cabin w Urzedzie Pracy
w Bytomiu oraz ustalil swoj indywidualny login i hasto, po zalogowaniu mogt
edytowa¢ swoj profil oraz przesta¢ swoje Video CV do potencjalnych

pracodawcow.

Kabina Video CV
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4.2. Projekt Zielona Linia.

W 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu kontynuowat realizacj¢

projektu Zielona Linia.

@ Zielona Linia

19524

www.ZielonaLinia.gov.pl

( Infolinia urzedu pracy

Jego celem jest polepszenie dostepnosci do ustug urzedéw pracy oraz
modernizacja tych ustug — tak, aby osoby zainteresowane mogty szybko
1 sprawnie uzyska¢ do nich dostgp z wykorzystaniem technicznych $rodkow

komunikacji.

Konsultanci Zielonej Linii udzielali informacji na temat ustug rynku
pracy, S$wiadczen oraz wsparcia oferowanego przez powiatowe urzedy pracy.
Odpowiadali na pytania z zakresu Ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy, a takze z podstawowych zagadnien kodeksu pracy.

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia ,,Zielona
Linia”> — jest projektem wspotfinansowanym przez Europejski Fundusz

Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W tutejszym Urzedzie znajduje si¢ stanowisko pracy konsultanta Zielonej

Linii, ktore obstuguje Lider Klubu Pracy.
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Konsultant zielonej Linii podczas swej pracy
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4.3. Punkty informacji multimedialnych — Infokioski.

Infokiosk

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu uruchomit punkty informacji
multimedialnych, ktéore stanowia nowoczesna formg upowszechniania
informacji o uslugach $wiadczonych przez Urzad Pracy. Infokioski zostaly
zainstalowane w siedzibie Urzedu Pracy, a takze w holu Urzedu Miejskiego
w Bytomiu, przy ul. Parkowej 2 oraz holu gmachu gléwnego Miejskiej
Biblioteki Publiczne; w Bytomiu, Pl. Jana III Sobieskiego 3. Trzy kolejne
punkty informacji multimedialne; znajduja si¢ w terenowych punktach

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu, tj.:

° ul. Powstancow Warszawskich 14;
° ul. Piecucha 10;
° ul. Stolarzowicka 35.
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Kioski multimedialne pozwalaja osobom zainteresowanym na biezace
zapoznanie si¢ z aktualna baza ofert pracy oraz zapewniaja mozliwos¢
przegladania stron internetowych: Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu,

Urzedu Miejskiego w Bytomiu oraz Ministerstwa Pracy i1 Polityki Spoteczne;.

Osoby zainteresowane podjeciem lub zmiana zatrudnienia, w latwy
1 dostepny sposdb moga odnalez¢ interesujace ich informacje. Korzystanie
z infokioskéw ulatwia osobom poszukujacym pracy poruszanie si¢ po rynku

pracy 1 wybor odpowiedniej dla siebie oferty zatrudnienia.
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4.4. System kolejkowy, kacik zabaw dla dzieci.

W siedzibie Urzedu funkcjonuje system numerowej obstugi klientow
(system kolejkowy). W zwiazku z powyzszym nastapila reorganizacja parteru
budynku, gdzie zostata zorganizowana poczekalnia wraz z kacikiem do zabawy

dla matych dzieci.

System kolejkowy

Osoba wchodzaca do Urzedu pobiera bilet oznaczony numerem,
a nastgpnie udaje si¢ do poczekalni, gdzie na monitorze moze obserwowac
kolejnos¢ obstugi klientow, oczekujac na swoja kole;.

Powyzszy system zostal wprowadzony celem usprawnienia obstugi osob
udajacych si¢ do Urzedu, aby potwierdzi¢ gotowo$¢ do podjecia pracy osob

chetnych do rejestracji lub pobierajacych zaswiadczenia.
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4.5. Komunikator GG.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wprowadzil nowe mozliwosci
dla klientow w zakresie kontaktowania si¢ z pracownikiem Urzedu bez
koniecznos$ci osobiste] wizyty w Urzedzie.

Jesli klient posiada dostep do Internetu, wystarczy ze wpisze nr 45894827
(komunikator GG), a pracownicy Urzedu udziela informacji on-line
w niezbednym zakresie.

Informacji udzielano wg nastepujacego harmonogramu:

o poniedzialek w godzinach od 9.00 do 10.30 - pracownik ds. ewidencji
1 Swiadczen;

o wtorek w godzinach od 9.00 do 10.30 - posrednik pracy, informacja
dla os6b poszukujacych zatrudnienia;

o Sroda w godzinach od 9.00 do 10.30 - specjalista ds. programow;

o czwartek w godzinach od 9.00 do 10.30 - doradca zawodowy,
za$ w godzinach od 10.30 do 12.00 - lider klubu pracy;

o piatek w godzinach od 9.00 do 10.30 - posrednik pracy, informacja dla
pracodawcoéw, za§ w godzinach od 10.30 do 12.00 - pracownik

ds. rozwoju zawodowego.
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4.6. Zaswiadczenia o rejestracji ON-LINE.

Korzystajac z poczty elektronicznej lub telefonu klient Urzedu mogt
ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia. Wystarczyto zadzwoni¢ lub wystaé

e -mail:

o numer telefonu (32) 281 70 19 w. 258; 281 33 07 wew. 258;

o adres e -mail: zaswiadczenia@pupbytom.com.pl

Po odbior zaswiadczenia nalezato zglosi¢ sig¢ osobiscie do siedziby Urzedu,

z dokumentem tozsamosci.
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4.7. System wizualnej prezentacji na monitorach LCD.

Prezentacja ofert pracy na monitorach LCD

Dziat Posrednictwa Pracy sukcesywnie udostgpnia oferty pracy na
stronie internetowej Powiatowego Urz¢du Pracy w Bytomiu oraz Krajowej Bazy
Ofert Pracy, prowadzonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;j.
Forma szerokiej prezentacji wybranych ofert pracy cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem wsrod pracodawcoéw. Oferty pracy sa rowniez publikowane
poprzez system wizualnej prezentacji na monitorach LCD, w kilku punktach na
terenie Urzedu.

Do dyspozycji klientow dostepny jest rowniez ofertomat umozliwiajacy

przegladanie 1 drukowanie aktualnych ofert pracy.

Ofertomat w siedzibie PUP Bytom
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Kolejna inicjatywa Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu podjg¢ta
w celu upowszechniania ofert pracy jest umieszczenie trwatej instalacji Sciennej
wraz z wbudowanym monitorem, na ktérym prezentowane sa informacje
o aktualnych ofertach pracy, w Centrum Handlowym Agora w Bytomiu -
na 2 poziomie galerii. Instalacja monitora ekranowego prezentujacego
propozycje pracy w centrum handlowym pozwala na wyjscie do szerokiego
grona odbioréw z oferta posrednictwa pracy. Przy wykorzystaniu najnowszych
technologii Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu dazy do ulatwienia
mieszkancom Bytomia korzystania z ustlug Urzedu Pracy. Aktualizacja ofert na
monitorach zainstalowanych w galerii handlowej dokonywana jest rowniez na
biezaco, dlatego tez osoby poszukujace pracy moga si¢ zapozna¢ z aktualng

oferta zatrudnienia nawet bez konieczno$ci wizyty w Urzedzie Pracy.

Prezentacja ofert pracy
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5. PROMOCJA IDEI PARTNERSTWA POPRZEZ
ZAWIERANIE POROZUMIEN O WSPOLPRACY.

5.1. Porozumienia o wspolpracy.

Tutejszy Urzad stara si¢ na biezaco podejmowaé dzialania na rzecz
propagowania idei partnerstwa lokalnego, poprzez zawiazywanie partnerstw
lokalnych.

W 2013 roku realizowano porozumienia o wspdlpracy z nast¢pujacymi
partnerami lokalnego rynku pracy:

o Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu;

o Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcow Pracy w Warszawie;

o Bytomskie Koto Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta w Bytomiu;
o Areszt Sledczy w Bytomiu;

o Polski Zwiazek Niewidomych Kolo w Bytomiu;

o Centrum Handlowo - Ustugowe AGORA BYTOM,;

o TSP Instytut Sp. z 0.0. we Wroctawiu;

o Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowskich Gérach;

o Specjalny Osrodek Wychowawczy Nr 2 w Bytomiu,

o Bytomska Izba Przemystowo — Handlowa w Bytomiu;
° Uniwersytet Slaski w Katowicach;
o Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Upo$ledzeniem Umystowym

z siedzibag w Warszawie;
o Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Katowicach;
o Katolicki Osrodek Dom Nadziei w Bytomiu;
o Instytucja szkoleniowa MEGA CENTRUM ROZWOJU w Bytomiu;
o Cech Rzemiost R6znych 1 Przedsigbiorczosci w Bytomiu;

o I Liceum Ogo6lnoksztatcace w Bytomiu;
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o Gimnazjum Nr 1 z Oddzialami Integracyjnymi im. ks. J. Szafranka
w Bytomiu;
o Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach;

° CYCLAD w Katowicach;

o Human & Hunter Bylinski S. J. w Katowicach;

o General Projekt Sp. z 0.0. w Olsztynie;

o Agencja Pracy 1 Doradztwa Personalnego InterKadra Sp. z o.o.
w Katowicach;

o Work Express Sp. z 0.0. w Katowicach;

o Technikum Nr 4 w Bytomiu;

o Zesp6t Szkot Gastronomiczno — Hotelarskich w Bytomiu;
o Zespot Szkot Mechaniczno — Elektronicznych w Bytomiu;
o Panstwowe Szkoty Budownictwa — Zespot Szkot w Bytomiu.

Ponadto w maju 2013 roku zostal zawarty List intencyjny pomigdzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu, Klubem Pomocy Kolezenskiej
w Bytomiu, Stowarzyszeniem Inicjatyw Samorzadowych w Radzionkowie
oraz Cechem Rzemiost Roéznych 1 Przedsigbiorczosci w  Bytomiu.
W Liscie Intencyjnym strony wyrazily wol¢ nawiazania wspotpracy, celem
promowania idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na terenie wojewodztwa
slaskiego.

Celem podejmowanych wspolnie dzialan w ramach zawartych porozumien
byto doskonalenie zasad wspoOlpracy na rzecz aktywizacji zawodowej osOb
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.

Do gléwnych zatozen podejmowanej wspdtpracy nalezato:
o rozwijanie dialogu 1 wspdlpracy na rzecz o0s6b bezrobotnych

1 poszukujacych pracy;
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o integracja dziatan partneréw rynku pracy, nastawiona na rozwiazywanie
problemow zwiazanych z bezrobociem;
o promocja ustug §wiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu

1 partnerow rynku pracy.
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5.2. Zaj¢cia dla Klubu Integracji Spolecznej.

W ramach wspdlpracy tutejszego Urzedu z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w Bytomiu, Dzial Doradztwa Kariery 1 Informacji
Zawodowej zorganizowal w 2013 roku 15 spotkan dla podopiecznych Klubu
Integracji Spotecznej. W zajeciach udziat wzigly tacznie 203 osoby.

Spotkania skladaty si¢ z trzech modutow, natomiast ich celem byto
przygotowanie uczestnikow do samodzielnego i aktywnego poruszania si¢ po
rynku pracy.

Modut I — ,,Nie daj sie bezrobociu, — czyli jak przezwyciezy¢ syndrom
bezradnosci”. W tej cze$ci spotkania doradca zawodowy zapoznatl uczestnikow
z emocjami, jakie pojawiaja si¢ na skutek utraty pracy, omawiajac przy tym

sposoby radzenia sobie z nimi.

Zajecia dla uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej

Nastepnie klienci KIS-u spotkali si¢ z asystentem EURES, ktory
przedstawit im informacje na temat sieci EURES oraz europejskiego rynku
pracy. Uczestnicy dowiedzieli si¢, w jaki sposob bezpiecznie poszukiwaé pracy

za granica.
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Doradca zawodowy prowadzit réwniez modut 111 — ,,Pokaz, ze potrafisz —
przygotuj sie do spotkania z pracodawcq”. Podopieczni MOPR uzyskali
informacje dotyczace przebiegu rozmowy kwalifikacyjne;.

Ponadto klienci KIS-u zostali zaproszeni do Sali Informacji Zawodowe;,
gdzie mogli skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji oraz zapoznaé si¢
z zasobami Sali. Uczestnicy KIS-u zostali poinformowani o mozliwosci
opracowania 1 wydrukowania dokumentéw aplikacyjnych, skorzystania
z Internetu w celu poszukiwania ofert pracy, a takze korzystania z dostgpnych

materiatoéw informacyjnych 1 poradnikow.
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5.3. Punkty Pomocy Kolezenskiej.

W ramach porozumienia zawartego migdzy Powiatowym Urzedem
Pracy w Bytomiu a Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu,
w zakresie podjecia wspolnych dzialan na rzecz aktywizacji zawodowe] 0sob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, swoja dzialalno$¢ kontynuowaty
Punkty Pomocy Kolezenskiej. Do 31 sierpnia 2012 roku funkcjonowaly one w
dwoch dzielnicach Bytomia: Bobrek 1 Rozbark. Z dniem 17 wrze$nia 2012 roku

ruszyta kolejna edycja PPK - na terenie Bytomia utworzony zostat jeden PPK,

w dzielnicy Bobrek.
Do glownych zadan PPK nalezy, m.in.:

o informowanie klientow o aktualnej sytuacji na rynku pracy;

o informowanie o dost¢pnych ofertach pracy;

o udzielanie pomocy w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych;

o udzielanie wskazowek dotyczacych przygotowania si¢ do rozmowy
kwalifikacyjne;j;

o informowanie o dostgpnych formach pomocy oraz realizowanych

projektach 1 programach przeciwdziatajacych bezrobociu.

Mieszkancy Bytomia chgtnie korzystaja z ustug Punktow Pomocy

iy

Kolezenskiej, ktore to wspieraja

swoim funkcjonowaniem

zarowno uslugi  Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie, jak 1

=

Powiatowego Urzedu Pracy

w Bytomiu.

Pracownice PPK
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5.4. Swieto mieszkancéw Bobrka i Rozbarku.

W 2013 roku pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu, juz po
raz piaty uczestniczyli w .,Swigcie mieszkancow” dzielnic Bobrka oraz
Rozbarku.

Imprezy zostaty zorganizowane przez Miejski Os$rodek Pomocy
Rodzinie w Bytomiu oraz uczestnikow Programu Aktywno$ci Lokalne;j
w ramach Systemowego Projektu Aktywizacji - SPA, wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (PO KL).

Podczas festynow zostaly przygotowane stoiska informacyjne,
na ktorych swoje ustugi prezentowal, m.in. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.
Festyny, podobnie jak w ubieglych latach, obfitowaly w r6zne ciekawe atrakcje

1 wystgpy artystyczne, ale przed wszystkim byly rodzinnym, sasiedzkim

spotkaniem mieszkancow.

Festyn podczas Swieta Mieszkarcéw

Mieszkancy dzielnic Bobrek oraz Rozbark podczas trwania imprez mogli
uczestniczy¢ w grach, konkursach 1 zabawach sportowo - ruchowych.

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu udzielali informacji

na temat ustug §wiadczonych przez publiczne stluzby zatrudnienia. Mieszkancy

Bobrka oraz Rozbarku otrzymali materialy promocyjne przygotowane przez

tutejszy Urzad, ktore cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem.
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Stoisko informacyjne PUP Bytom
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5.5. Targi pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu juz od wielu lat jest organizatorem
targébw pracy. Przedsigwzigcie to odbywa si¢ zawsze w miesiacach kwiecien lub
maj 1 niezmiennie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ws$rdod mieszkancow
Bytomia. Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z potencjalnymi pracodawcami
sprawia, ze targi sa skutecznym narze¢dziem aktywizacji zawodowe] 0sOb
poszukujacych pracy. Dla wszystkich osob, ktore aktywnie poszukuja pracy
oraz dla tych, ktérzy chcieliby pozna¢ nowe mozliwosci wspdlpracy ze strony
przysztych pracodawcow, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu rowniez w tym
roku zorganizowal targi pracy. Tegoroczne targi zorganizowane byly wspodlnie
z Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowskich Goérach, TSP Instytutem
Sp. z o0.0. we Wroclawiu oraz Centrum Handlowo Ustlugowym Agora
w Bytomiu. Honorowy patronat nad targami objeli Prezydent Bytomia oraz
Starosta Tarnogorski, ktorzy dokonali uroczystego otwarcia targow. W tym
roku, tak jak 1 w ubieglym, miejscem w ktorym odbywaly si¢ targi bylo

Centrum Handlowo — Ustugowe Agora w Bytomiu.

Targi Pracy w Centrum Handlowym AGORA
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Miejsce organizacji targdéw zostalo wybrane nieprzypadkowo, bowiem
znajduje si¢ ono w centrum miasta 1 jest chetnie odwiedzane przez mieszkancow
Bytomia. Wybdr galerii handlowej na organizacj¢ targéw okazat si¢ Swietnym
rozwiazaniem, bowiem z ofertami pracy prezentowanymi przez wystawcow
mogly zapoznac si¢ nie tylko osoby, ktore w tym celu wybraty si¢ do centrum
handlowego, ale takze te osoby, ktore znalazly si¢ tam na przyktad przy okazji

robienia zakupow.
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5.6. Ogolnopolski Tydzien Kariery.

W dniach 14-18 pazdziernika odbyla si¢ piata, jubileuszowa edycja
Ogoblnopolskiego Tygodnia Kariery. Ogolnopolski Tydzien Kariery (OTK) -
to inicjatywa Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych 1 Zawodowych
Rzeczypospolitej Polskiej, do ktdérej corocznie dotacza Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu. OTK miato na celu inspirowanie ogo6lnopolskich 1 lokalnych
inicjatyw dzialan 1 kreatywno$ci na rzecz promocji rozwoju poradnictwa
zawodowego.

Ubiegly rok byt szczegdlnie wazny - Ogolnopolski Tydzien Kariery odbywat si¢
juz po raz piaty. Tegoroczne OTK bylo inspiracja do odkrywania talentow.
W ramach OTK Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu przygotowat propozycj¢
dla mieszkancow naszego miasta na kazdy dzien Tygodnia Kariery. W sposob
szczegblny zachecaliSmy klientow PUP do odwiedzenia siedziby Urz¢du w dniu
16 pazdziernika 2013 r., gdzie podczas ,,dnia otwartego" swoje oferty pracy
prezentowaly agencje zatrudnienia. Ponadto instytucje szkoleniowe
na specjalnie przygotowanych stoiskach wystawienniczych zachgcaty
do inwestowania w swQj talent, przedstawiajac wybrane elementy szkolen
zawodowych. Dodatkowo dla uczestnikow zaje¢ Klubu Pracy zorganizowany
zostal warsztat kreatywnos$ci, podczas ktérego uczestnicy mieli mozliwos¢
spotkania z pracodawca oraz pozyskania wiedzy z zakresu wilasciwego
przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej. W tym dniu odbyly si¢ rowniez
zaj¢cia dla mtodziezy ,,Talent-wybor-kariera" oraz ,,Zainteresowania-zawod,
jako dobra inwestycja". Podczas zaje¢ uczestnicy ,,odkrywali" swoj potencjal,
a takze spotkali si¢ z przedstawicielem Cechu Rzemiost Ro6znych
1 Przedsigbiorczo$ci w Bytomiu, ktory odpowiedzial na pytanie: ,,Czy warto
zosta¢ rzemie$lnikiem 1 jak to zrobi¢?" Do dyspozycji uczestnikow OTK byta

rowniez Sala Informacji Zawodowej, w ktérej osoby zainteresowane mogty
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opracowac¢ profesjonalne CV, za$ chetni przygotowac¢ multimedialng prezentacje

swojej osoby w Kabinie Video CV.
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5.7. Swiatowy Tydzien Przedsigbiorczosci.
R
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Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu podejmuje wiele przedsigwzig¢
nakierowanych na aktywizacj¢ zawodowa osob pozostajacych bez zatrudnienia.
W biezacym roku Urzad dotaczyt rowniez do obchodow Swiatowego Tygodnia
Przedsigbiorczos$ci, w ramach ktérego przeprowadzit zajecia dla mtodziezy
szk6t  ponadgimnazjalnych  oraz  zorganizowal  ,dzien  otwarty”.
W dniach 20 1 22 listopada 2013 r. zostaty przeprowadzone dwie edycje zajeé
warsztatowych pn. ,,Zakladanie i prowadzenie wlasnej dzialalnoS$ci
gospodarczej”. Zajecia zorganizowano dla uczniow Zespotu Szkot
Gastronomiczno — Hotelarskich w Bytomiu.
Kolejnym dzialaniem byla organizacja ,,Dnia Otwartego” Urzedu Pracy,

a w nim indywidualne konsultacje dla mieszkancow Bytomia rozwazajacych

mozliwos¢ rozpoczecia wlasnej dzialalnosci gospodarcze;.

Dzien Otwarty” Urzedu Pracy w Bytomiu
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Do dyspozycji 0s6b zainteresowanych byli:

- doradcy zawodowi, ktorzy pomagali w okres$leniu

predyspozycji zawodowych oraz osobowos$ciowych
do prowadzenia wtasnej dzialalno$ci gospodarcze;,
przy  wykorzystaniu  testow  , Kwestionariusz
Zainteresowan Zawodowych” oraz ,,Kwestionariusz
Uzdolnien Przedsigbiorczych”;

- liderzy Klubu Pracy, ktorzy udzielali wsparcia w

przygotowaniu biznes planu oraz przyblizali §ciezke
postgpowania, jaka nalezy przeby¢, aby stac si¢ przedsigbiorca;

- specjalisci ds. programoéw, ktdrzy udzielali informacji dotyczacych warunkow

1 zasad udzielania dotacji na rozpoczgcie wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;

ze $rodkéw Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Pracownicy podczas indywidualnych konsultacji.

.Y
. it
inbrewy Lireapd Pracy w Bylamin
UCZESTMIN
WIATOWEGD TYGODNIA
ODSIEBIORCIDSCI 201
AMACH PROIEKTL
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5.8. Konkurs ,,Moja firma — maj sukces - II edycja”.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu oraz Bytomska Izba Przemystowo —
Handlowa w Bytomiu rowniez w 2013 roku byli organizatorami przedsigwzigcia
pn. ,,MOJA FIRMA — MOJ SUKCES — II edycja”. Inicjatywa skierowana byta
do wszystkich osob, ktore otrzymaly dotacj¢ na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej ze S$rodkow Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w latach 2010 - 2011, a ktorym do dnia dzisiejszego udaje sig
prowadzi¢ wlasna firme z sukcesem.

Idea przedsigwzigcia byla promocja postaw przedsigbiorczych wsrod
mieszkancow naszego miasta. Sposrod wszystkich firm, ktore zechciaty wziaé
udzial w przedsigwzigciu zostaly wyrdznione te podmioty, ktorym udato si¢
rozwina¢ swoja dziatalno$¢ na rynku, pomimo odczuwalnych skutkow kryzysu
gospodarczego.

Glownym celem inicjatywy bylo wyrdznienie wszystkich tych oséb,
ktore pozostajac bez zatrudnienia zechcialy wzia¢ los we wlasne rece 1 zaistnialy
na rynku pracy jako przedsigbiorcy. Wczesniej korzystaly z ustug Urzedu Pracy
w Bytomiu, otrzymujac dotacj¢ oraz czgsto pomoc przy opracowaniu biznes
planu. Istotnym argumentem byl fakt, iz prowadza swoje firmy do dnia
dzisiejszego, a w wielu przypadkach ich dzialalno$¢ si¢ rozwija, dzigki czemu
tworza nowe miejsca pracy.

Sposrdd grona oséb - wcezesniej bezrobotnych, ktére otrzymaty dotacje
1 staly si¢ aktywnymi podmiotami na rynku pracy zostaly przeprowadzone
badania ankietowe, ktoére mialy na celu sprawdzenie: czy osoby nadal prowadza
dziatalno$¢, w jakiej sa kondycji — jak sobie radza na rynku, czy firma si¢
rozwija — czy zatrudnia pracownikow. Na tej podstawie zostata wytoniona grupa
docelowa, ktéora zostata zakwalifikowana do wudzialu w inicjatywie.

Podczas uroczystej gali wienczacej przedsigwzigcie zostaly wreczone
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wyroznienia oraz wytonieni zostali zwycigzcy. Wyrdznienia miaty charakter
honorowy, a ich celem bylo dostrzezenie faktu, iz pomimo trudnej sytuacji na
rynku pracy czasem warto podja¢ odwazne decyzje zawodowe, np. decyzje

0 samozatrudnieniu.

Uroczysta gala konkursu ,, Moja firma-Moj sukces”

Uroczysta gala, podczas ktorej zostaty wreczone wyrdznienia odbyla sig
w dniu 19 czerwca 2013 roku, w Centrum Handlowo — Uslugowym AGORA
w Bytomiu. Patronat nad wydarzeniem objat Prezydent Bytomia -—

Pan Damian Bartyla.
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5.9. Swiateczny Jarmark Ofert Pracy w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Bytomiu.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu zorganizowat Swigteczny Jarmark

Ofert Pracy, ktory odbyt si¢ w dniu 12 grudnia, w siedzibie Urzedu.
Do dyspozycji mieszkancow Bytomia byly oferty pracy pozyskane przez
bytomski Urzad Pracy, Agencje Zatrudnienia oraz sasiednie Urz¢dy Pracy.
Stanowiska wystawiennicze z ofertami pracy przygotowali:

1) A & J Partners S.C. Bytom;

2) Work Express Sp. z 0.0. Katowice;

3) Powiatowy Urzad Pracy w Piekarach Slaskich;

4) Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowskich Gorach;

5) Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.
Kazdy mieszkaniec Bytomia, poszukujacy dla siebie oferty pracy, mogt

skorzysta¢ z oferowanych propozycji zatrudnienia.

Wybrane stoiska wystawiennicze — PUP Bytom

Ponadto osoby zainteresowane mogly uczestniczy¢ w zajgciach
warsztatowych pn. ,,ABC poszukiwania pracy”. W trakcie warsztatow
uczestnicy zostali zapoznani z aktualng sytuacja na rynku pracy 1 metodami

poszukiwania zatrudnienia.
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Zajecia ,,ABC poszukiwania pracy” — wizyta w Sali Informacji Zawodowej

Udzielono im tez wskazowek dotyczacych sporzadzenia dokumentow
aplikacyjnych 1 przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej. Program zaje¢
obejmowat réwniez wizytg¢ w Sali Informacji Zawodowej 1 wyktad na temat roli
Internetu w  procesie  poszukiwania  zatrudnienia, prelekcje  filmu
pn. ,,Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;” oraz prezentacj¢ kabiny

Video CV.

—

Y :':llt’f

Drobne upominki dla uczestnikow Jarmarku — materiaty promocvine PUP

Swiateczny Jarmark Ofert Pracy cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem
wsrdd klientdow Urzedu, ktérzy thumnie przybyli pozyska¢ dla siebie stosowna
ofert¢ pracy. Uczestnicy Jarmarku otrzymali rowniez drobne upominki

W postaci materiatow promocyjnych, przygotowanych przez bytomski PUP.
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5.10. Projekt ,,PI-PWP CouveusePL”.

W dniu 11 lipca 2013 r.,, w siedzibie tutejszego Urzedu, zostato
podpisane porozumienie pomig¢dzy Stowarzyszeniem WspoOtpracy Regionalnej
w  Katowicach a  Powiatowym  Urzgdem Pracy w  Bytomiu.
W ramach zawartego Porozumienia jego strony okreslity zasady wspotpracy
1 wzajemne zobowigzania w zakresie realizacji projektu.

W ramach wstepnej rekrutacji potencjalnych uczestnikoéw projektu,

pracownicy Powiatowego Urze¢du Pracy starali si¢ dotrze¢ do jak najwigkszej
grupy odbiorcow, zainteresowanych samozatrudnieniem. Celem przedstawienia
propozycji projektu Stowarzyszenia Wspotpracy Regionalnej 1 zachecenia ich
do wzigcia udzialu w tym przedsigwzigciu. Nastgpnym krokiem byto
zorganizowanie spotkania informacyjnego oraz poinformowanie potencjalnych
uczestnikdw projektu o terminie 1 miejscu spotkania.
Spotkanie odbyto si¢ w dniu 26 lipca 2013 r., w udostgpnionym przez tutejszy
Urzad pomieszczeniu. Wzigto w nim udziat 39 os6b zainteresowanych udziatem
w projekcie. Prelekcje na temat projektu ,,PI-PWP CouveusePL” prowadzili
pracownicy Stowarzyszenia WspoOlpracy Regionalnej w Katowicach, ktorzy
udzielili szczegdlowych informacji na temat zatozen
1 etapow realizacji projektu oraz udzielili wyczerpujacych odpowiedzi
na zadawane przez uczestnikéw pytania.

W efekcie 11 klientow Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu ztozylo
aplikacje o przystapienie do projektu (na ogo6lna liczb¢ 47 wnioskow, ktore
wplynety do Stowarzyszenia Wspolpracy Regionalnej).

W dniach 12-13.09.2013 r. odbylo si¢ w siedzibie Stowarzyszenia
spotkanie rekrutacyjne majace na celu wytonienie uczestnikow projektu. Warto

wspomnie¢, ze uczestnikami projektu mogly zostac¢ 4 osoby.
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Spotkanie informacyjne dotyczqce projektu ,, PI-PWPCouveusePL”

W wyniku przeprowadzonych rozméw rekrutacyjnych, do projektu
zakwalifikowala si¢ 1 osoba bedaca klientem tutejszego Urzedu. Uczestnikiem
projektu zostata osoba, ktéra w trakcie rozmoéw z doradca zawodowym
deklarowata che¢ prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej polegajacej na
rehabilitacji zwierzat. W zwiazku z przystapieniem do projektu ,,PI-PWP
CouveusePL” otrzymata ona stypendium szkoleniowe wyplacane przez

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.
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5.11. Spotkania w  ramach  programu  ,,Prezydent

z przedsi¢biorcami”.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wzial udziat w spotkaniach
organizowanych w ramach programu ,Prezydent z przedsi¢gbiorcami”.
W pieciu spotkaniach, ktére odbyly si¢ w Urzedzie Miejskim w Bytomiu
uczestniczyli wlasciciele malych 1 §rednich firm z poszczeg6lnych dzielnic
Bytomia. Terminy spotkan dla poszczegolnych dzielnic przedstawialy si¢
nastgpujaco:

12 marca — Bobrek, Karb;

18 marca — Lagiewniki (na zachdd od ul. Lagiewnickiej), Szombierki;

8 kwietnia — Lagiewniki (na wschod od ul. Lagiewnickiej), Rozbark;

15 kwietnia — Centrum;

23 kwietnia — Miechowice, Stolarzowice, Gorniki, Sucha Gora, Stroszek,

Dabrowa Miejska, Osiedle Zigtka.

Podczas spotkan prowadzonych przez Pania Izabelg Domogale —
Naczelnika Wydzialu Strategii 1 Funduszy Europejskich Urzedu Miejskiego
w Bytomiu, swoja prezentacj¢ przedstawili pracownicy Powiatowego Urzedu

Pracy w Bytomiu.

POWIATOWY URZAD PRACY

Poradnictwo zawodowe

&‘ 41-902 Bytom, ul. tagiewnicka 15 =
URZAD PRACY} tel.fax 281-70-19, 281-33-07 ﬁz .
wuw.pupbytom.com.p! dla pracodawcow
Doradcy zawodowi m.in.:
U f e 7z . d « diagnozuja predyspozycje zawodowe os6b bezrobotnych
S ug I Swiaaczone p rzez i poszukujacych pracy w oparciu o testy zainteresowan
. zawodowych;
P OWIla towy U rz ad P rac y * wspomagaja proces rekrutacjii selekcji.

. od prawidtowego doboru pracownikéw zalezy, jakim

w Bytomiu dla
L4 : poEéncjafem ludzkim dysponuje przedsigbiorstwo, jakie beda
p raco d dWCOW mozliwo$ci jego doskonalenia i rozwoju, poprawy

efektywnosci pracy oraz wspétdziatania ludzi...

B.Jamka
Bytom 2013
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Przygotowana prezentacja pn.: ,,Ustugi $wiadczone przez Powiatowy
Urzad Pracy w Bytomiu dla pracodawcow” zawierala nastgpujacy zakres
tematyczny:

- posrednictwo pracy;

- poradnictwo zawodowe dla pracodawcow;

- szkolenia realizowane na potrzeby pracodawcow;

- instrumenty rynku pracy: doposazenie, prace interwencyjne, staz pracy.

Po zakonczeniu kazdej prezentacji na pytania przedsigbiorcow —
uczestnikow spotkania odpowiadal Ryszard Witek — Dyrektor tutejszego

Urzedu.

Dyrektor PUP odpowiada na pytania przedsigbiorcow

Pracownicy Urzgedu Pracy starali si¢ wypromowaé¢ ustugi oraz
instrumenty nakierowane na skuteczna wspOtprace z istotnymi podmiotami
rynku pracy, jakimi sa przedsigbiorcy, a ponadto zachgcali do wspotpracy
z Urzgdem Pracy wszystkich uczestnikow spotkan, po to, by pozyskaé jak
najwigksza ilo$¢ potencjalnych miejsc pracy, ktore mozna by zaoferowaé

klientom Urzedu - osobom poszukujacym zatrudnienia.
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Prezentacja ustug PUP Bytom

Glownym zalozeniem inicjatywy bylo rowniez utrzymanie pozytywnych
relacji z pracodawcami z terenu Bytomia oraz przedstawienie Urzedu, jako

instytucji otwartej na dialog.
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6. OPRACOWANIE I REALIZACJA SCIEZEK
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB ZNAJDUJACYCH SIE
W SZCZEGOLNIE TRUDNEJ SYTUACJI NA RYNKU
PRACY.

Kolejnym dzialaniem podeyjmowanym w bytomskim PUP jest
opracowywanie programéw na rzecz aktywizacji zawodowej grup spotecznych,
znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (Sciezka obstugi 0sob
powyzej 50 roku zycia, Sciezka obstugi oséb ponizej 30 roku zycia, Sciezka
aktywizacji zawodowej zwolnionych z przyczyn niedotyczqcych pracownikow).

W tym celu wylonione zostalty grupy spoteczne, doswiadczajace
szczegolnych trudno$ci zatrudnieniowych, a takze problemow zwiazanych
z integracja spoteczna. Programy nakierowane sa na osoby bedace w trudnej
sytuacji na rynku pracy zgodnie z Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy.

Kazdy z opracowanych programow taczyl rézne uslugi i instrumenty
aktywizacji zawodowej bezrobotnych, by w sposob kompleksowy §wiadczy¢
pomoc dostosowana do indywidualnych potrzeb wymienionych grup klientow
urzedéw pracy.

W ramach Sciezek osoby zarejestrowane w tutejszym Urzedzie mogly
skorzysta¢ z, m.in.:

1) posrednictwa pracy;

2) poradnictwa zawodowego 1 informacji zawodowej;

3) pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;

4) szkolen zawodowych;

5) dotacji na rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;;

6) form subsydiowanych.
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Dodatkowo klienci Urzedu mogli korzysta¢ z ,,otwartego klubu pracy”,
gdzie kazdy zainteresowany otrzymal pomoc lidera klubu pracy z zakresu

informacji gospodarczej.
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7. POWIATOWY URZAD PRACY W BYTOMIU
W ., DOBRYCH PRAKTYKACH”.

Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spolecznej jest wydawca publikacji
»Zeszyt metodyczny Posrednika Pracy”, ktora zawiera informacje na temat
,dobrych praktyk w posrednictwie pracy”.

Publikacja przedstawia doswiadczenia urzedéw pracy dotyczace
stosowania obowiazujacych przepisow prawa 1 wprowadzania wiasnych,
ciekawych pomystow przy realizacji posrednictwa pracy.

W ubieglym roku, materiat na temat rozwiazan wspomagajacych
realizacje ustugi posrednictwa pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bytomiu, spotkat si¢ z zainteresowaniem ze strony Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spofecznej. Artykut na temat nowatorskich dzialan podejmowanych
przez tutejszy Urzad zostal zamieszczony w kolejnym numerze ,,Zeszytow
Metodycznych (...)”, a dzialania tutejszego Urzedu przedstawione, jako dobra

praktyka.

Ministerstwo Pracy | Politykl Spolecens|
Departamant Rynku Pracy

1 FOWIATOWY URZAD PRACY W BY TOMIU
NASZE INICJAT YWY NA RZECZ POPRAWY
JAKOSCI USLUG

WPROWADITENGT

Leszyt Mistodycany
Posredniks Pracy

Zeszyt Metodyczny Posrednika Pracy (okiadka) Pierwsza strona artykutu opracowanego przez PUP
Bytom

160



- Sprawozdanie z dzialalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu za rok 2013

8. POZOSTALE DZIALANIA URZEDU.

Oprécz dzialan opisanych w poprzednich rozdziatach, dotyczacych
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu, w tutejszym Urzedzie ma miejsce
szereg innych zadan podejmowanych przez pozostate Dziaty, czy samodzielne
stanowiska, ktore maja charakter informacyjno - ewidencyjny oraz
wspomagajacy podstawowa dzialalno$¢, jaka jest aktywizacja zawodowa

zarejestrowanych osob.

8.1. Zadania realizowane przez Dzial Ewidencji i Swiadczen.

Jednym z gléwnych zadan nalezacych do zakresu zadan Dziatu jest
rejestracja oraz wylaczanie z ewidencji bezrobotnych 1 poszukujacych pracy,
naliczanie zasitkéw dla bezrobotnych oraz innych $§wiadczen, a takze
wydawanie za§wiadczen na zadanie osoby ubiegajacej si¢ o nie.

W ubiegtym roku zostalo zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie ogdlem
13 623 0s6b bezrobotnych oraz 308 osoby poszukujacych pracy, natomiast

wyrejestrowano 13 018 osob bezrobotnych oraz 302 poszukujace pracy.

Tabela 25. Ilos¢ 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w poszczegdlnych miesigcach 2013 r.

Miesiqc llos¢ osob zarejestrowanych, Hlos¢ 0sob bezrobotnych
jako bezrobotne wylqczonych 7 ewidencji
Styczen 1230 681
Luty 1149 890
Marzec 1 049 1 246
Kwiecien 1355 1 097
Maj 1027 1230
Czerwiec 905 1115
Lipiec 1116 1206
Sierpien 1012 1110
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Wrzesien 1217 1309
Pazidziernik 1185 1230
Listopad 1 100 859
Grudzien 1278 1 045

Ogélem 13 623 13 018

Tabela 26. Ilo$¢ poszukujacych pracy zarejestrowanych w poszczegdInych miesiacach 2013 r.

Miesiqc Ilo:v'é 0s0b zareje.strowanych, IIO‘;érZZ;bWI; ?;ZSZJJ) ‘cl;;y e
Jjako poszukujqce pracy -

Styczen 18 30
Luty 25 14
Marzec 26 29
Kwiecien 23 24
Maj 27 24
Czerwiec 27 28
Lipiec 29 30
Sierpien 20 21
Wrzesien 34 23
Pazidziernik 28 32
Listopad 20 26
Grudzien 31 21
Ogotem 308 302

Jak wykazuja dane zamieszczone w powyzszych tabelach, w tutejszym
Urzedzie codziennie rejestruje si¢ wiele osob. Pracownicy Dziatu
sa odpowiedzialni za wilasciwa weryfikacj¢ dokumentéw podczas ustalania
naleznych Klientom §wiadczen, zapewniajac stronom czynny udziat w kazdym
stadium postgpowania, umozliwiajac im wypowiedzenie si¢, co do zebranych

dowodow 1 materiatow oraz zgloszonych zadan.
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Tabela 27. Ilo§¢ wydanych decyzji administracyjnych, postanowien oraz zas§wiadczen 2013 r.

Rodzaj dokumentu llos¢
Zaswiadczenia na zadanie Klienta 63 543
Zaswiadczenia o okresach rejestracji oraz okresach

pobierania $wiadczen tzw.(RP-7) + zaswiadczenia dla celéw ustalenia prawa do 2 688
swiadczenia przedemerytalnego + ZZA, ZCNA

Decyzje oraz postanowienia wydane w zwiazku 34.685

z prowadzonymi postgpowaniami administracyjnymi

W 2013 r. Urzad Pracy wydal réwniez 5 158 Informacji podatkowych
PIT -11 oraz rocznych raportow sktadek spotecznych i1 zdrowotnych RMUA
5747.

Na zasitki dla 0s6b bezrobotnych tutejszy Urzad wydatkowal w sumie
w 2013 r. kwote 16 768 478, 61 zt (stownie: szesnaScie milionow siedemset
sze$c¢dziesiat osiem tysigcy czterysta siedemdziesiat osiem zt 61/100).

Ponadto do zadan Dzialu Ewidencji i Swiadczen nalezy rowniez
wspotpraca 1 wymiana informacji z partnerami rynku pracy oraz instytucjami
takimi jak: sad, prokuratura, policja, komornik, Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych, Narodowy Fundusz Zdrowia, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Urzad Skarbowy, a takze z innymi jednostkami organizacyjnymi i instytucjami.
W 2013 r. ogdélem wydano instytucjom okoto 3 838 informacji. Korespondencja
z sadami 1 komornikami sadowymi ksztaltowata si¢ na poziomie 1263 pism,
z prokuraturg i policja 463 pisma.

Wspotpraca z Powiatowymi Urzedami pracy realizowana jest w zakresie
wymiany informacji dotyczacych kwestii statusu w szczegolnosci w przypadku
zmiany przez Klientow miejsca zameldowania badZ zamieszkania (w roku 2013
r. okoto 156 pism). W znacznym stopniu zmniejszyta si¢ ilos¢ korespondencji
pomiedzy Powiatowymi Urzedami Pracy, wynika to przede wszystkim
z mozliwo$ci korzystania w ramach systemu komputerowego SYRIUSZ —
z Aplikacji Centralnej, co niewatpliwie usprawnia wspolprace jednocze$nie

redukujac jej koszty.
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W celu realizacji zadan z zakresu koordynacji systemdéw zabezpieczenia
spotecznego, Dziat Ewidencji i Swiadczen wspdlpracuje roéwniez
z Wojewddzkim Urzgdem Pracy w Katowicach. W 2013 r. zarejestrowaly si¢
w tutejszym Urzedzie 192 osoby, ktérych ostatnie zatrudnienie miato miejsce
Za granica.

Problematyka koordynacji uchodzi powszechnie =za najbardziej
skomplikowana cz¢$¢ migdzynarodowego prawa, dlatego tez istotne znaczenie
przypada analizie 1 upowszechnianiu tre$ci unormowan prawnych z uwagi,
zwlaszcza na czgste zmiany, ktérym one podlegaja oraz koniecznosci
uwzgledniania w ich interpretacji wyktadni dokonywanej przez Europejski
Trybunat Sprawiedliwosci.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu $cisle wspotpracuje z Wojewodzkim
Urzegdem Pracy w Katowicach. W zakresie przedmiotowe] wspdlpracy nasi
Klienci maja mozliwo$¢ przekazania za posrednictwem tut. Urzedu
dokumentéw niezbednych do ustalenia prawa do §wiadczen z tytutu bezrobocia.
Wydawanie decyzji w sprawach Swiadczen z tytulu bezrobocia nalezy do
zadan samorzadu wojewoddztwa, zatem Wojewodzki Urzad Pracy jest
wlasciwa instytucja, do ktorej nalezy skierowa¢ odrgbny wniosek o ustalenie
prawa do zasitku dla bezrobotnych na podstawie pracy za granica. W trakcie
postgpowania administracyjnego w sprawie ustalenia prawa do zasitku dla
bezrobotnych, Powiatowy Urzad Pracy niezwlocznie powiadamia Wojewodzki
Urzad Pracy o utracie statusu osoby bezrobotnej przez bezrobotnego, wobec
ktorego jest prowadzone przedmiotowe postepowanie.

W roku 2013 w ramach wspotpracy z WUP korespondencja ksztattowata
si¢ na poziomie okoto 446 pism informujacych o statusie oraz informacji
dotyczacych przekazania dokumentéw celem ustalenia uprawnien do zasitku dla

bezrobotnych.
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W ramach ww. wspoélpracy Powiatowy Urzad Pracy réwniez monitoruje
tzw. transfery zasitkow. Dotyczy to oséb zarejestrowanych jako poszukujace
pracy w tut. Urzedzie w zwiazku z poszukiwaniem pracy poza panstwem
cztonkowskim, w ktorym sa zarejestrowani, panstwem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nie nalezacym do Unii Europejskiej, atakze panstwem
nieb¢dacym stronag umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktorego
obywatele moga korzysta¢ ze swobody przeptywu os6b na podstawie umow
zawartych przez te panstwa ze Wspolnota Europejska 1 jej panstwami
cztonkowskimi. W przypadku wyzej wskazanej wspotpracy, Powiatowy Urzad
Pracy niezwlocznie informuje Wojewodzki Urzad Pracy o wystapieniu
w stosunku do poszukujacego pracy okoliczno$ci powodujacych utrate statusu,
a takze o przedstawieniu przez poszukujacego pracy dokumentu stwierdzajacego
niezdolno$¢ do pracy. Ponadto na podstawie decyzji Marszatka Wojewodztwa
realizujemy wyptate Swiadczen z tytulu bezrobocia dla poszukujacych pracy
nieb¢dacych obywatelami Unii Europejskiej. W roku 2013 monitoringowi
podlegato 8 transferéw realizowanych przez panstwa Unii Europejskie;.

Do obowiazkéw pracownikow dziatu Ewidencji i Swiadczen nalezy
rowniez obsluga bezrobotnych oraz czlonkéw ich rodzin w zakresie
ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Podstawa wymiaru skladek na ubezpieczenia zdrowotne dla oséb bezrobotnych
niepodlegajacych ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu, jest kwota
odpowiadajaca  wysoko$ci  pobieranego  zasitku dla  bezrobotnych
lub stypendium, a w przypadku nie pobierania przez bezrobotnego zasitku
lub stypendium — kwota odpowiadajaca wysokosci zasitku dla bezrobotnych.

W ramach przedmiotowe] wspodtpracy z Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych tworzymy oraz przekazujemy celem weryfikacji dokumentacjg

ZUS KOA okoto 63 szt., ZUS DRA tj. korekty biezace przeprowadzone na
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podstawie wygenerowanych list z systemu ,,SYRIUSZ” oraz korekty dokonane
na podstawie ptyt CD przekazanych przez ZUS — 538 zestawow.

W ramach wspolpracy z Ministrami 1 Kierownikami Urzedow
Centralnych  wnioskujemy o nadanie numeru PESEL w imieniu
zarejestrowanych rodzicow, ktorych dzieci nie posiadaja zameldowania, celem
zgloszenia ich do ubezpieczenia zdrowotnego. W roku 2013 r. wspodlpraca
w przedmiotowym zakresie ksztalttowata si¢ na poziomie okoto 10 pism.

Ponadto wspolpracujemy z Klientami Urzedu, migdzy innymi poprzez
udzielanie odpowiedzi na zapytania Klientow w rdéznorodnych kwestiach,
a takze informujemy Klientow o trwajacych w poszczegdlnych sprawach
postgpowaniach. Wspolpraca w przedmiotowych zakresie ksztaltowata si¢
w roku 2013 na poziomie okoto 1 452 pism.

Pracownicy dziatu na biezaco udzielaja klientom
wyjasnien 1 wszelkich niezbgdnych informacji
dotyczacych podstawowych praw 1obowiazkow
osob  zarejestrowanych. Udostgpniaja réwniez

informacje dotyczace zakresu dzialania Urzedu

w formie broszur, ulotek i poradnikoéw.

Ponadto w punkcie informacyjnym Urzedu réwniez ewidencjonujemy
zaswiadczenia ZUS ZLA oraz pozostale zaswiadczenia lekarskie o niezdolnosci
Klientéw do pracy, (ilo$¢ przyjetych w roku 2013 zaswiadczen lekarskich w tym
ZUS ZLA — 7730 szt.), jednocze$nie udzielajac wyczerpujacych informacji

dotyczacych kwestii statusu osoby bezrobotnej oraz poszukujacej pracy.
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8. 2. Wspolpraca z Powiatowa Radg Zatrudnienia w Bytomiu.

Realizowana przez wladze publiczne polityka rynku pracy opiera si¢ na
dialogu 1 wspolpracy z partnerami spotecznymi, w szczegdlnosci w ramach
dziatalnosci rad zatrudnienia.

Powiatowa Rada Zatrudnienia w Bytomiu jest organem opiniodawczo-
doradczym Starosty (Prezydenta Miasta) w sprawach polityki rynku pracy.

Rada dziala na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (jt. Dz. U. z 2008 r. nr 69, poz. 415 ze
zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy w sprawie rad

zatrudnienia z dnia 6 pazdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 224, poz. 2281).

W sklad Powiatowej Rady Zatrudnienia w Bytomiu wchodza osoby powotane
przez Prezydenta Bytomia sposrod dziatajacych na terenie powiatu:

1. terenowych struktur kazdej reprezentatywnej organizacji zwiazkowe;j
w rozumieniu ustawy o Trgjstronnej Komisji do spraw Spoleczno-
Gospodarczych,

2. terenowych struktur kazdej reprezentatywnej organizacji pracodawcoéHw
w rozumieniu ustawy o Trdjstronnej Komisji do Spraw Spoleczno-
Gospodarczych,

3. spoleczno-zawodowych organizacji rolnikéw, w tym zwiazkow
zawodowych rolnikow indywidualnych 1 izb rolniczych,

4. jednostek samorzadu terytorialnego,

5. organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ statutowo problematyka

rynku pracy.

Rada Zatrudnienia wyraza swoja opini¢ w sprawach nalezacych do zakresu jej

kompetencji w formie uchwaly lub odpowiedniego zapisu w protokole
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posiedzenia Rady. Uchwaly w sprawach opinii Rady =zapadaja zwykla
wigkszoscia glosow w obecno$ci co najmniej polowy cztonkoéw Rady

Zatrudnienia.

Do zakresu dzialania Powiatowej Rady Zatrudnienia w Bytomiu nalezy

w szczegoOlnosci:

o inspirowanie przedsigwzi¢¢ zmierzajacych do pelnego i1 produktywnego
zatrudnienia w powiecie;

« ocena racjonalnosci gospodarki srodkami Funduszu Pracy;

o opiniowanie kryteriéw podziatu $rodkéw Funduszu Pracy dla samorzadu
powiatu na finansowanie programow dotyczacych promocji zatrudnienia
1 finansowanie innych fakultatywnych zadan oraz opiniowanie
opracowanych przez powiatowy urzad pracy propozycji przeznaczenia
srodkow Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji samorzadu powiatu
1 sprawozdan z ich wykorzystania;

o skladanie wnioskow 1 wydawanie opinii w sprawach dotyczacych
kierunkéw ksztalcenia, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia
W powiecie;

e ocenianie okresowych sprawozdan z dzialalno$ci powiatowego urzedu

pracy.

Ponadto, Powiatowa Rada Zatrudnienia w Bytomiu opiniuje programy

specjalne, w tym:

o celowos¢ ich realizacji w ramach posiadanych kwot srodkow Funduszu
Pracy ustalonych wedlug algorytmu na finansowanie zadan
realizowanych przez samorzad powiatu, biorac pod uwage
w szczegbdlnosci liczbe 0sob objetych programem, kryteria doboru tych

osob, zakladane rezultaty programu specjalnego, z podaniem miernikéw
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1 trybu dokonania oceny oraz koszty realizacji programu specjalnego,
w tym poszczeg6dlnych przedsigwzigc,

e proponowane przez starost¢ zmiany realizacji programéw specjalnych.

W 2013 r. odbylo si¢ pie¢ posiedzen Powiatowej Rady Zatrudnienia
w Bytomiu — w dniu 7 lutego 2013 r.; 28 marca 2013 r.; 27 czerwca 2013 r.;
10 wrzes$nia 2013 r. oraz 17 grudnia 2013 r.

Rada dokonata oceny Sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Urzedu
Pracy w Bytomiu za 2012 rok.
Zaopiniowata pozytywnie propozycje podziatu srodkow finansowych Funduszu
Pracy przeznaczonych na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu w roku
2013. Ponadto, Rada =zaopiniowata pozytywnie wprowadzenie nowych
kierunkoéw ksztalcenia w szkotach na terenie Bytomia.
Czlonkowie Rady zapoznali si¢ z aktualng sytuacja na rynku pracy w Bytomiu
oraz wykazywali duze zainteresowanie dziataniami tutejszego Urzedu Pracy
skierowanymi na walke z bezrobociem, w szczegdlnosci, iloscia, jakoscia
1 efektywnos$cia aktywnych form walki z bezrobociem, jak rowniez ilo$cia oso6b
bezrobotnych podejmujacych wtasna dziatalnos¢ gospodarcza.
Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Rada
wydala tez opini¢ w sprawie wnioskow o odstapienie zadania zwrotu

nienaleznie pobranych §wiadczen z Funduszu Pracy.
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8.3. Sprawy nienaleznie pobranych swiadczen.

Zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy $wiadczenia pobrane przez klientow tj.: zasitki dla bezrobotnych,
stypendia, dodatki aktywizacyjne, a takze $wiadczenia wynikajace z zawartych
uméw cywilnoprawnych, do ktoérych naleza miedzy innymi: dotacje, refundacje
doposazenia miejsca pracy podlegaja zwrotowi w przypadku, gdy okaze sig, ze
zostatly pobrane nienaleznie. W takiej sytuacji Urzad Pracy podejmuje ustawowe
dziatania, ktorych skutkiem jest zwrot nienaleznie pobranego S$wiadczenia.
W przypadku jezeli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana, Urzad Pracy kieruje
wniosek wraz ztytulem wykonawczym do wilasciwego Naczelnika Urzedu
Skarbowego w celu prowadzenia dalszej egzekucji.

W 2013 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu z kwoty naleznej do
zwrotu w wysoko$ci 159 927,96 zt wyegzekwowat kwotg nienaleznie pobranych
swiadczen w wysokosci 137 831,03 zt (co stanowi 86,16%), z czego
133 487,08 zt (1. 96,85%) poprzez dziatania Urzedu, a 4 343,95 zt (3,15%) przy
pomocy Urzedu Skarbowego.

W 2013 r. umorzono nienaleznie pobrane §wiadczenia na faczna kwotg
27 611,14 zt., co stanowi 20,03% w stosunku do ogdlnie wyegzekwowane]

kwoty §wiadczen przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.

Wykres 31. Wyegzekwowane kwoty nienaleznie pobranych $§wiadczen.
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Podsumowanie

W przedstawionym sprawozdaniu zawarliSmy opis naszych codziennych
dziatan, ale takze zaprezentowalismy niestandardowe rozwiqzania, ktore
wdrozylismy w ubiegtym roku. Wszystkie te przedsiewziecia stuzyly efektywnej
aktywizacji  zawodowej  naszych  klientow oraz  wspieraniu  postaw
przedsiebiorczych. Na biezqco monitorowalismy procesy, jakie zachodzily na
lokalnym rynku pracy i staralismy sie dopasowywac naszq oferte do aktualnej
sytuacji. W celu upowszechnienia naszych ustug oraz promowania idei
partnerstwa lokalnego kontynuowalismy wspoilprace z partnerami lokalnego
rynku pracy poprzez realizacje zawartych porozumien oraz udzial
w spotkaniach i konferencjach.

O nowatorskim podejsciu do realizacji naszych ustug swiadczq takze
nowoczesne formy komunikacji, jakie wdrozylismy w ubieglym roku.
W kontaktach z naszymi klientami wykorzystalismy takie rozwiqzania jak:
komunikatory GG, zaswiadczenia on-line, system wizualnej prezentacji ofert
pracy, kioski multimedialne, a takze system automatycznego drukowania ofert
pracy.

Nasze inicjatywy na rzecz poprawy jakosci swiadczonych ustug zostaty
docenione przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotlecznej i opublikowane
w ramach dobrych praktyk.

Doktadalismy wszelkich staran, aby Swiadczone przez nas ustugi
cechowat profesjonalizm. Pracownicy poprzez ciqgte doskonalenie umiejetnosci
zawodowych oraz metod pracy z klientem dqzyli do polepszenia wspoipracy
z pracodawcami oraz do coraz skuteczniejszej aktywizacji osob bezrobotnych

i poszukujqcych pracy. Takie podejscie do klienta sprzyjato otwarciu
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na indywidualne potrzeby i oczekiwania o0sob korzystajqcych z ustug naszej

instytucyi.

wZycie jest tylko wtedy cos warte,
tylko wtedy daje radosé, kiedy jest stuzbq”.

Aleksander Kaminski
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