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1. Stopa bezrobocia



Sposrdéd 16.912 bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie

Pracy w Bytomiu na koniec grudnia 2004r.:

» 9.223 (54,5%) bezrobotnych stanowily kobiety,

» 12.687 (75,0%) 0s6b poprzednio pracowato ,

> 349

> 394

pracy,
» 2.090 (12,3%) posiadato prawo do zasitku dla bezrobotnych,

(2,3%) to osoby niepetnosprawne.

Tabela 1. Stopa bezrobocia w Bytomiu i wybranych miastach na tle kraju w latach
1998-2004

(2,1%) zostalo zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadow

Kraj 13,1% 15,0% 17,4% 18,1% 17,9% 18,7%
woj. Slaskie
Katowice 3,5% 5,0% 7% 8,2% 8,3% 7,5%
Chorzéw 13,5% 17,4% 21,1% 23,1% 23,7% 23,7%
Gliwice 8,1% 11,1% 15,7% 14,5% 15,2% 14,6%
Zabrze 14% 19,3% 23% 22,8% 23,6% 23,0%
Ruda Slaska| 11,1% 12,4% 15,3% 16,7% 16,1% 13,9%

2. Wielkos$é bezrobocia



Tabela 2. Bezrobotni zarejestrowani w PUP w Bytomiu w okresie 12.1999r. — 12. 2004r.

Stan na dzien | bezrobotni ogétem W tym b.ezrobotni. % uc.lzialu w ogolnej

nowo rejestrowani | liczbie bezrobotnych
31.12.1999 11.358 961 8,5
31.12.2000 13.353 979 7,3
31.12.2001 16.031 914 5,7
31.12.2002 17.775 1.011 5,7
31.12.2003 17.853 1.057 5,9
31.12.2004 16.912 1.177 6,9

3. Struktura bezrobocia



Wykres1. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wieku - stan na grudzien 2004r.
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Wykres 2. Struktura bezrobotnych w Bytomiu wg wyksztalcenia - stan na grudzien 2004r.
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Wykres 3. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy — stan na grudzien
2004r.
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Tabela 3. Osoby wylaczone z ewidencji bezrobotnych

OSOBY WYLACZONE Z EWIDENCJI BEZROBOTNYCH W
MIESIACACH SPRAWOZDAWCZYCH
MIESIACE . . Z powodu nie potwierdzenia
OGOLEM | ” NI R gotowosci do pracy
liczba % 1z ogélem liczba % 1z ogélem

Grudzien 1999r. 544 248 46 175 32
Grudzien 2000r. 837 234 28 446 53
Grudzien 2001r. 652 229 35 237 36
Grudzien 2002r. 938 314 33,5 488 52
Grudzien 2004r. 1056 369 34,9 443 42
Grudzien 2004r. 1166 374 32 629 53,7




4. Naptlyw i odptyw bezrobocia

Tabela 4. Zestawienie zmian wielkosci bezrobocia w okresie [-XII 2004r.

wielkosé Odptyw —wylgczenia z ewidencji Saldo
o bezrobocia | Naplyw nowo o
e na koniec | rejestrowanych ogotem W tym podjecia | naplywu -
. . pracy odptywu

miesiaca
[ 18.197 1.246 902 436 344
11 18.484 1.176 889 376 287
11 18.381 1.034 1.137 458 - 103
v 18.264 1.138 1.255 619 - 117
\4 18.216 1.313 1.361 481 - 48
VI 17.772 1.043 1.487 790 - 444
VII 17.618 1.216 1.370 583 - 154
VIII 17.308 1.057 1.367 467 -310
X 17.214 1.368 1.462 511 - 94
X 17.178 1.278 1.314 462 - 36
X1 16.901 1.152 1.429 507 - 2717
XI1I 16.912 1.177 1.166 374 11




5. Bezrobotni wg grup zawodow

Tabela 5. Zestawienie zawodoéw najliczniej reprezentowanych przez osoby bezrobotne —

stan na 31.12.2004r.

Lp. Wielkos¢ bezrobocia na koniec 2004r. Bezrobotni
ogotem w tym Kobiety

1. Bez zawodu 2402 1435
2. Sprzedawca 1677 1551
3. | Slusarz 519 25
4. Gornik 487 3
5. Krawiec 457 451
6. Sprzataczka 451 449
7. Kucharz 441 347
8. Mechanik samochodowy 346 5
9. Asystent ekonomiczny 336 303
10. | Murarz 321 2
11. | Pracownik biurowy 303 294
12. | Robotnik w przemysle przetwoérczym 299 197
13. | Szwaczka 223 223
14. | Robotnik budowlany 219 13
15. | Tokarz 186 73
16. | Technik mechanik 172 18
17. | Gospodarz domu 162 138
18. | Technik budownictwa 162 49
19. | Cukiernik 154 124
20. | Magazynier 149 82
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6. Posrednictwo pracy i ustugi EURES

W okresie 1.01.2004 - 31.12.2004 Dzial Posrednictwa Pracy
dysponowat 2.729 ofertami pracy, z czego posrednicy pozyskali 1.015 miejsc
pracy dla oséb poszukujacych pracy poprzez wizyty w zaktadach pracy oraz
kontakty telefoniczne z pracodawcami.

Przygotowany zostal nowy informator dla pracodawcéw na temat
subsydiowanych form zatrudnienia, ktory wraz z kompletem innych waznych
dla pracodawcéw dokumentéw stanowit aktualny materiat marketingowy.

Posrednicy przeprowadzili 217 wizyt w zakladach pracy oraz
instytucjach dzialajacych na niwie ograniczania bezrobocia, dzigki czemu
pozyskano do wspétpracy 57 nowych pracodawcow. Aktualnie katalog
pracodawcéw wspodlpracujacych z Urzedem Pracy zawiera dane 2.940
zaktadow pracy. Dane te sa na biezaco aktualizowane 1 poszerzane.

Posrednicy pracy sukcesywnie udostgpniali oferty pracy na stronie
internetowej naszego Urzedu, ktore sa rozpowszechniane w mediach. Forma
ta cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem wsrod pracodawcoéw. Wybrane oferty
pracy, ktére najczgsciej zwiazane sa z nietypowymi kwalifikacjami
przekazywane sa do Krajowej Bazy Ofert Pracy ,.e - PULS” 1 udostgpniane sa

na terenie catego kraju.
W wyniku bezposrednich dziatan posrednikow pracy w 2004r. pracg podjety
1.392 osoby bezrobotne.

Tabela pn. ,,Sprawozdanie z catoksztattu dziatalnosci posrednictwa

w 2004r.” prezentuje dodatkowe dane zwiazane z posrednictwem pracy.

Tabela 6. Sprawozdanie z catoksztaltu dziatalnosci posrednictwa pracy w 2004r.
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Sprawozdanie 7 catoksztattu dziatalnosci posrednictwa za miesiqc grudzien 2004r.

CZESC DOTYCZACA BEZROBOTNYCH

narastajqco od

liczba osob zakwalifikowanych przez pracodawce

Wyszczegolnienie poczqtku roku
ogotem | kobiety
liczba ofert pracy 2729
w tym pozyskane 1015
liczba wydanych skierowan 4159 1939
liczba podjec pracy w wyniku wydanych skierowan 1392 738
liczba 0sob, ktore otrzymaty skierowanie, a nie podjely zatrudnienia 2371 1021
winy bezrobotnego - nie przyjecia pracy 337 104
W tym 2 m:e spelnienifl .wymfzgaﬂ pracodawcy (l?oza zawod'owych ) 541 272
powodu niskich kwalifikacji lub braku praktyki w zawodzie 421 157
z winy pracodawcy, np. fikcyjna oferta, praca niezgodna 7 warunkami w ofercie 636 275
nieaktualnej oferty pracy 436 213
liczba 0sob skierowanych, ktore nie przedstawily informacji zwrotnej o wyniku rozmowy 316 141
liczba 0sob, ktore nie przyjely przedstawionej oferty 80 39
CZESC DOTYCZACA PRACODAWCOW
liczba pracodawcow, ktorzy zglosili wolne miejsca pracy 1087
w tym pracodawcy, ktorzy nie wspotpracowali wczesniej 7 PUP 274
liczhba wizyt w zaktadach pracy 217
w tym zaktady nie wspolpracujqce wczesniej z PUP 57
CZESC DOTYCZACA GIELD PRACY
liczba zaktadow, dla ktorych zorganizowano gieldy pracy 55
liczba zorganizowanych gietd 64
liczba oferowanych na gietdach miejsc pracy 346
liczba 0sob biorgcych udzial w gietdach 813
332

zawody, w jakich poszukiwano kandydatow na gietdach pracy: pracownik porzqdkowy, sprzedawca, pracownik produkcji.
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Wspotpraca lokalnymi mediami

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu na biezaco wspotpracowat
z lokalnymi mediami w zakresie promocji §wiadczonych ustug.
Mediami tymi byty:

,,Zycie Bytomskie”,

,,Kurier Bytomski”,

,,Dziennik Zachodni”,

,» Irybuna Slqska”,

,Radio PIEKARY”.
Wspolpraca z wymienionymi mediami w zakresie prezentacji ofert pracy
opierata si¢ na porozumieniu dotyczacym mozliwosci publikowania przez
media ofert pracy udostgpnianych na naszej stronie internetowe]
www.pupbytom.com.pl .
Oferty znajdujace si¢ na stronie internetowej /w tym oferty z sieci EURES/
byty regularnie aktualizowane, a witasciwi pracodawcy byli informowani
o tym, ze ich oferta moze znalez¢ si¢ w lokalnej prasie lub radio.
Ponadto udostgpniano mediom informacj¢ o aktualnej sytuacji na lokalnym
rynku pracy 1 dzialaniach Urzedu Pracy. Wspdlpraca z mediami
wykorzystywana byta takze w promocji realizowanych programéw
aktywizacji bezrobotnych, szczegdlnie promowane byly w projekty

realizowane w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wspolpraca z partnerami rynku pracy w celu zebrania informacji o strukturze

demograficznej, gospodarczej i1 kierunkach rozwoju regionu.

Gléwnymi zrédtami informacji w powyzszym zakresie byly:
» Wydziat Strategii, Wspotpracy z Zagranica i Promocji Urzedu
Miejskiego w Bytomiu,
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= Obserwatorium Rynku Pracy Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach,
= Zaklad Badan Ekonomicznych i Spotecznych Gtéwnego Instytutu
Gornictwa w Katowicach.
Poza cyklicznymi informacjami na temat komponentow rynku pracy zrédtem
informacji w omawianym zakresie byty dokumenty:
= Program ,,Przedsigbiorcza Gmina Bytom”,
= Strategia rozwoju Bytomia na lata 2001-2015,
= Program Inwestycyjny Miasta Bytomia na lata 2003-2006,
= Program operacyjny rozwoju Bytomia na lata 2002-2006,
= Raport o stanie miasta Bytom 2003,
= Program Wspierania Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw na
lata 20002-2006,
=, Slaski rynek pracy” — Wydawnictwo GIG 2004.

Posrednictwo pracy poza pozyskiwaniem informacji o sytuacji gospodarcze]

1 kierunkach rozwoju od partneréw rynku pracy bylo réwniez zrédiem

informacji o aktualnej sytuacji na rynku pracy:

— przygotowywane byly m.in. kwartalne analizy statystyczne, roczne raporty
z dzialan Urzedu Pracy, ktore udostgpniane byly wszystkim

zainteresowanym.

Wspolpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy

Realizacja powyzszego zadania opierala si¢ przede wszystkim na
wspolpracy z gminami sgsiednimi i obejmowata nastgpujace dziatania:

— wspoOtpraca w zakresie realizacji ofert pracy wymagajacych szczegdlnych

kwalifikacji 1 predyspozycji lub ofert pracy zlozonych przez pracodawce,

ktéry wnioskowal o przekazanie oferty sasiadujacym urz¢gdom pracy,
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— udostgpnianie wybranych ofert pracy w formie otwartej na stronie
internetowej — z ofert tych moga korzysta¢ mieszkancy innych gmin,

— udostgpnianie wybranych ofert pracy w krajowej bazie ofert pracy
,,.e-Puls”,

— prezentacja ofert pracy na targach pracy organizowanych przez sasiednie
powiaty,

— udzial w projekcie ,,Lokalne Porozumienie na Rzecz Zatrudnienia”.

Wspotdziatanie posrednikow pracy z doradcami zawodowymi

1 pracownikami do spraw rozwoju zawodowego.

Posrednicy pracy w codziennej pracy wspoOlpracowali z doradcami
zawodowymi 1 pracownikami organizujacymi szkolenia bezrobotnych.
Podczas rozméw z klientami zglaszajacymi si¢ po oferty pracy posrednicy
pracy na biezaco doradzali bezrobotnym skorzystanie z ustug doradcy
zawodowego, zaj¢¢ Klubu Pracy oraz rozmowg¢ na temat mozliwosci
skierowania na szkolenie.

Podobnie w stosunku do pracodawcéw posrednicy promowali oferte
trojstronnych uméw szkoleniowych, jako jedna z form instrumentéw rynku
pracy.

Posrednicy pracy kazdorazowo opiniowali skierowanie bezrobotnego na
szkolenie.

W ramach wspétpracy z referatem szkolen posrednicy otrzymywali
informacje o bezrobotnych, ktérzy ukonczyli szkolenie. Informacje
o bezrobotnych, ktérzy zdobyli nowe kwalifikacje byly wykorzystywane

w realizacji ofert pracy znajdujacych si¢ w naszej dyspozycji.

Posrednicy pracy wspoétpracowali z doradcami zawodowymi i1 specjalistami
ds. rozwoju zawodowego w ramach zespotow do spraw realizacji

nast¢pujacych zadan:

-15 -



a. Zespo6t ds. realizacji porozumienia z Zaktadem Gorniczym BYTOM 11

w sprawie ograniczania skutkéw likwidacji zakladu pracy. We
wrzesniu 2004r. na terenie likwidowanej kopalni funkcjonowat Punkt
Konsultacyjno-Doradczy dla zwalnianych pracownikow, gdzie
czlonkowie zespotu stluzyli informacja o szeroko rozumianym rynku
pracy,

Zespot do spraw zwolnien monitorowanych — czionkowie zespotu
organizowali spotkanie z pracownikami objgtymi zwolnieniami
z przyczyn ekonomicznych w siedzibie pracodawcy. Podczas spotkan

udzielano informacji o ustugach Urzedu Pracy,

. Zesp6t do spraw przygotowywania projektéw 1 programow

nakierowanych na ograniczanie bezrobocia oraz przygotowywania
wnioskow dotyczacy pozyskania dodatkowych srodkéw na realizacje

zadan.

Gieldy pracy

W 2004r. zorganizowano 64 gietdy pracy w siedzibie Powiatowego

Urzedu Pracy w Bytomiu, na ktérych zaproponowano 346 miejsc pracy.

Pracodawcy, z ktérymi przeprowadzono gieldy pracy to m.in.:

JD Zaktad Ustugowo-Handlowy,
INFO-NET,
Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Osrodek Harcerski w Chorzowie,
Agencja Ochrony Oséb 1 Mienia ,,PIK”,
Sad Rejonowy w Bytomiu,
Bytomski Dom Inwestycyjny,
F. H. U. ,,Perfekt”,
F. H. Marek Pustak,
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e ESKULAP,
e Towarzystwo Sportowe POLONIA,
e Instytut Rozwoju Slaska,

o (Centrum Niderlandzkie.

Ofertami proponowanymi na gietdach pracy byly stanowiska: przedstawicieli
handlowych, telemarketeréw, pracownikow drogowych, pracownikow
biurowych, specjalistow do spraw handlu, konserwatoréw, opiekundow,
pracownikéw socjalnych, sprzedawcéw, kucharzy, agentéw ochrony,
kierowcow autobusu, inkasentow parkingowych, jak rowniez fizjoterapeutow
1 asystentki stomatologiczne;.

W gieldach pracy uczestniczyto 813 bezrobotnych, a wstgpnie
zakwalifikowane do pracy zostaly 332 osoby.

Targi pracy

Posrednicy pracy brali udziat w targach pracy organizowanych przez
partner6w dziatan na rynku pracy:

— targi pracy zorganizowane przez Gornicza Agencj¢ Pracy przy KWK
,Andaluzja” w Piekarach Slqskich,

— targi pracy zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Katowicach,

— targi pracy zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu
potaczone z seminarium pt. “Pozyskiwanie funduszy zewngtrznych na
rozwo6j matych 1 srednich przedsigbiorstw”,

— targi pracy zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach,

— targi pracy zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie
potaczone z prezentacja programOow finansowanych ze srodkéw Unii

Europejskie;,
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— targi pracy zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Swietochtowicach,

— targi pracy zorganizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tarnowskich Goérach,

— Slaskie Targi Przedsiebiorczosci, Pracy i Edukacji zorganizowane
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, potaczone

z konferencja dla matych i §rednich przedsigbiorstw.

Konferencje poswiecone problematyce bezrobocia

W dniu 20 pazdziernika
2004r. w siedzibie Powiatowego
Urzgdu Pracy w Bytomiu odbyto
si¢  spotkanie  pracownikéw |
Gorniczej Agencji Pracy

z licznie przybytymi

pracodawcami z terenu Bytomia
oraz miast oSciennych, przedstawicielami wiladz miasta oraz lokalnych
zwiazkéw pracodawcédw dziatajacych w Bytomiu. Celem konferencji byto
zaprezentowanie mozliwosci 1 ustlug swiadczonych dla os6b zwalnianych
w ramach restrukturyzacji
sektora wydobywczego.
Przedstawiciele GAP
przedstawili szeroki wachlarz
mozliwosci dla potencjalnych
pracodawcow,  planujacych
zatrudnienie bytych

goérnikow.
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Spotkanie to bylo jednym =z efektow porozumienia zawartego pomigdzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu a Goérnicza Agencja Pracy
w Katowicach, dotyczacym wspodlnych dziatan w zakresie ograniczania
skutkéw restrukturyzacji goérnictwa, a w szczegolnosci likwidacji Zaktadu
Gorniczego ,,Bytom II”.

Konferencja sktadata si¢ z 2 czesci:

— prezentacja ustug Gorniczej Agencji Pracy oraz zasad finansowania

tworzenia miejsc pracy dla os6b zwalnianych z gérnictwa,

— dyskusja potaczona z udzielaniem odpowiedzi na pytania zaproszonych

pracodawcow.

Przedstawiciele = Dziatlu  Posrednictwa  Pracy  uczestniczyli  takze
w nastepujacych konferencjach zwiazanych z problematyka rynku pracy:

» Konferencja pt.: ,,Od bezrobocia do zatrudnienia. Monitoring
wymogow kwalifikacyjnych 1 warunkéw zatrudnienia absolwentow na
lokalnym rynku pracy” zorganizowana przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tychach oraz Wyzsza Szkot¢ Zarzadzania 1 Nauk Spotecznych
w Tychach. Na konferencji zaprezentowano sytuacj¢ na slaskim rynku
pracy oraz wyniki badan na temat warunkOéw zatrudnienia
absolwentow, przeprowadzonych przez tyski Urzad Pracy. Kolejnymi
omawianymi na konferencji zagadnieniami byly tematy: absolwenci
wobec wymagan rynku pracy oraz promocja aktywnosci gospodarczej.
Podsumowaniem konferencji byt panel dyskusyjny, w ktoérym
uczestniczyli  przedstawiciele wladz samorzadowych  powiatu
bierunsko-lgdzinskiego, urzedow pracy, jednostek szkoleniowych oraz
innych instytucji.

» Konferencja ,, Telepraca w Polsce: import miejsc pracy — eksport
kompetencji” zorganizowana zostala przez firme¢ Procesy Inwestycyjne

S.A. w siedzibie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j
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w Warszawie. Konferencja poswigcona byta problematyce telepracy —
nowej na polskim rynku formie zatrudnienia.

Tematyka spotkania objeta m.in. nastgpujace zagadnienia: telepraca na
Swiecie, mozliwosci telepracy w Polsce, otoczenie prawne,
organizacyjne i1 finansowe e - centréw telepracy, techniczne wsparcie
telepracy. Konferencja zostala objeta honorowym patronatem Ministra
Nauki 1 Informatyzacji oraz Krajowej [zby Gospodarczej.

Konferencja wojewddzka ,,Orientacja, informacja 1 poradnictwo
zawodowe w szkole” zorganizowana przez Regionalny Osrodek
Metodyczno-Edukacyjny METIS w Katowicach. Tematyka konferencji

objeta m.in. nastgpujace zagadnienia; rynek pracy w UE, nowy model

oczekiwan wobec pracownika, ksztattowanie postaw
przedsigbiorczosci.
Konferencja inaugurujaca II edycj¢ programu Przystanek Praca pt.

,Slaski rynek pracy - mozliwoéci i perspektywy. Organizatorem
konferencji byl ING Bank Slaski w Katowicach oraz Stowarzyszenie
Grupa Osmiu.

Konferencja historyczno — pedagogiczna ,,Przeszios¢ — terazniejszos$¢ —
perspektywy bytomskiej edukacji” zorganizowana w ramach obchodow
jubileuszu 750-lecia Bytomia.

Konferencja podsumowujaca dziatania w ramach Projektu ‘PHARE
2001 SSG Promocja Zatrudnienia/Rozw0j Zasobow Ludzkich”.
W ramach podprojektu ,lokalne partnerstwa na rzecz zatrudnienia”
przedstawiono koncepcje porozumien, plany podejmowanych dziatan

oraz spodziewane rezultaty z wybranych obszaréw.

Debata poswigcona Strategii Lizbonskiej zorganizowana przez
Mtodziezowe Centrum Edukacji Europejskiej oraz Biuro Promocji
Bytomia.

Warsztaty poswigcone nowemu projektowi standardow uslug

posrednictwa pracy zorganizowane hna zlecenie Ministerstwa
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Gospodarki 1 Pracy w ramach projektu PHARE ,,Poprawa Standardéw
Jakosci Ustug Rynku Pracy”,

W marcu 2004r. w siedzibie Urzgdu Pracy odbylo si¢ wyjazdowe
posiedzenie Komisji Edukacji, Sportu i Rekreacji Rady Miejskiej
w Bytomiu.

Gléwnym tematem posiedzenia byto bezrobocie absolwentéw szkoét
ponadgimnazjalnych. Dyrektor Powiatowego Urzg¢du Pracy w Bytomiu
przedstawit sprawozdanie z dzialan podjetych na rzecz ograniczania
bezrobocia wsrdd absolwentow w 2003r. Omdwiona zostata sytuacja na
bytomskim rynku pracy, bezrobocie absolwentow, zalozenia programu
,Pierwsza Praca” oraz efekty dziatan bytomskiego Urzg¢du Pracy

w zakresie aktywizacji zawodowej absolwentow.

Ustuei EURES

W zwiazku z przystapieniem Rzeczpospolitej Polskiej do Unii

Europejskiej z dniem 1 maja 2004r., przed polskimi publicznymi stuzbami

zatrudnienia stang¢ly nowe wyzwania albowiem staty si¢ one czlonkiem sieci

Europejskich Stuzb Zatrudnienia — EURES.

Ustugi EURES realizowane sa przez krajowa kadre dziatajaca w strukturach

Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy oraz wojewddzkich 1 powiatowych urzedow

Powiatowy Urzad Pracy Bytomiu, przy pomocy asystenta EURES, realizowat

ustugi EURES, a w szczegdlnosci:

® udzielal bezrobotnym 1 poszukujacym pracy pomocy w uzyskaniu

odpowiedniego zatrudnienia zgodnie z prawem swobodnego przeptywu

pracownikéw w Unii Europejskiej,
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udzielal pracodawcom pomocy w pozyskaniu pracownikow

o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych — mieszkancow

Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

posredniczyl w znalezieniu pracy w ramach sieci EURES,

informowal o sytuacji na rynkach pracy krajéw cztonkowskich Unii

Europejskie;,

informowat zwiazki zawodowe 1 organizacje pracodawcow o ustugach

EURES.

W roku 2004r., pierwszym roku dziatalnosci asystent EURES

podejmowal nastepujace dziatania:

» informowanie o0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy
o biezacych ofertach pracy w ramach sieci EURES oraz
umieszczanych na stronach internetowych Ministerstwa Gospodarki
1 Pracy (www.praca.gov.pl),

» prowadzenie naboru kandydatéw sposréd oséb bezrobotnych do
konkretnych ofert,

» informowanie os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy o portalu
internetowym EURES (www.europa.eu.int/eures) oraz o jego

polskim odpowiedniku (www.eures.praca.gov.pl),

» informowanie bezrobotnych o zasadach swobody przeptywu
pracownikéw oraz o ograniczeniach w dostgpie do rynkéw pracy
panstw Unii Europejskie;,

» informowanie o zasadach koordynacji systeméw zabezpieczen
spotecznych,

» staty kontakt z wojewddzka kadra EURES w sprawie ofert pracy
1 ich realizacji,

» udostgpnianie informacji o aktualnych ofertach pracy w gablocie

oraz na stronie internetowej urzedu,
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informowanie os6b zainteresowanych praca za granica o mozliwosci
wpisania si¢ do bazy danych prowadzonej przez Wojewddzki Urzad

Pracy w Katowicach.

Natomiast do jednostkowych zdarzen zaliczy¢ nalezy:

>

05.05 uczestniczenie w szkoleniu przeprowadzonym przez
wojew0dzka kadr¢ EURES,

06.05 — 01.06 rekrutacja kandydatow na ofert¢ pracy w branzy
gastronomicznej 1 turystycznej w Austrii; do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy przestano listg 16 zainteresowanych osob,

09.06 przeprowadzenie szkolenia dla wspoétpracownikéw z Dziatu
Posrednictwa Pracy w zakresie tematyki EURES.

19.07 opracowanie i rozestanie informacji o ustugach EURES do 67
pracodawcow z terenu Bytomia 1 okolic,

06.08 zorganizowanie 1 poprowadzenie spotkania informacyjnego
dla kadry kierowniczej Powiatowego Urzedu Pracy w zakresie
tematyki europejskich stuzb zatrudnienia — EURES,

26.08 — 31.08 rekrutacja kandydatéw na ofertg¢ pracy w rolnictwie
w Hiszpanii; do Wojewddzkiego Urzedu Pracy przestano liste
12 os6b  spelniajacych wymagania, w odpowiedzi zwrotnej
otrzymano informacj¢ o zakwalifikowaniu 4 0s6b, z posiadanych
dokumentéw wynika, iz pracg podjely dwie osoby,

15.09 - 30.09 rekrutacja kandydatow na ofert¢ firmy Beneta
Trading z Republiki Czeskiej; dokumenty zebrane od 6 0s6b
przestano do Wojewddzkiego Urzedu Pracy,

24.09 udziat w Slaskich Targach Przedsigbiorczosci, Pracy
1 Edukacji zorganizowanych przez Wojewodzki Urzad Pracy pod
patronatem Marszatka oraz Wojewody; prezentacja ofert pracy

EURES,
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19.10 — 20.10 udzial w szkoleniu ,Podnoszenie kwalifikacji
wojewoOdzkiej 1 powiatowej kadry EURES” organizowanym przez
wojew0dzka kadr¢ EURES.

05.11 spotkanie informacyjne dla wspoétpracownikéw z Dziatu
dotyczace dzialalnosci

Posrednictwa Pracy gospodarczej

w krajach czilonkowskich Unii Europejskiej oraz koordynacji

systemOw zabezpieczen spotecznych.

omawianym terminie powiatowy asystent EURES oferowat

nastgpujace propozycje pracy:

Tabela 6. Wykaz ofert pracy w systemie EURES

Kraj Stanowiska Te.rmi,n.
waznosci
Austria Kucharz, asystent kucharza, pomoc kuchenna, kelner, | 06.05.2004
pomoc kelnerska, pokojowa, pomywacz 01.06.2004
Dania Praca sezonowa - wszelkie informacje dostgpne na stronie | 02.06.2004
www.seasonalwork.dk 06.07.2004
Irlandia Murarz, stolarz/ciesla, tynkarz, robotnik budowlany, | 08.06.2004
wykwalifikowany kucharz, pomoc pielegniarki, | 18.06.2004

pielggniarka
Wielka Brytania | Opiekun w domu opieki dla oséb starszych 08.06.2004
18.06.2004
Wielka Brytania | Wiertniczy 09.06.2004
02.09.2004
Wielka Brytania | Kierowca samochodéw cigzarowych 30.06.2004
10.08.2004
Wielka Brytania | Pracownik do wytwarzania betonu, pracownik do | 02.07.2004
wytwarzania prefabrykatow betonowych, ciesla-modelarz | 14.07.2004
Wielka Brytania | Kaletnik /szycie skérzanych torebek/ 08.07.2004
22.11.2004
Hiszpania Kierownik biura Human Resources Call Centre 09.07.2004
22.11.2004
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Wielka Brytania | Pracownicy fabryki opakowan, robotnicy w odlewni zelaza | 12.07.2004
13.08.2004
Wielka Brytania | Pracownik ds. pozyskiwania funduszy na cele | 19.07.2004
charytatywne 30.09.2004
Wielka Brytania | Tynkarz 19.07.2004
22.11.2004
Wielka Brytania | Operator w odlewni 26.07.2004
29.07.2004
Wiochy telemarketer 10.08.2004
22.11.2004
Cypr Analityk Kontroli jako$ci w firmie farmaceutyczne;j 13.08.2004
23.08.2004
Wielka Brytania | Mechanik, elektryk samochodowy 17.08.2004
30.09.2004
Islandia Stolarz budowlany/ciesla, hydraulik, malarz budowlany, | 17.08.2004
tynkarz, elektryk,spawacz 22.08.2004
Republika Slusarz-spawacz 18.08.2004
Czeska 10.12.2004
Wielka Brytania | Pracownik pralni, pomoc pielggniarska, pomoc kuchenna, | 20.08.2004
sprzataczka, pielggniarka, pielgegniarka z wyzszymi | 06.09.2004

kwalifikacjami, konserwator, kucharz,
Hiszpania Praca w winnicy, praca przy uprawie warzyw i owocow 26.08.2004
31.08.2004
Republika Szwaczka 01.09.2004
Czeska 01.12.2004
Malta Konserwator urzadzen gasniczych 03.09.2004
28.11.2004
Cypr Spawacz, elektryk 09.09.2004
14.09.2004
Republika Praca na liniach montazowych w fabryce samochodéw 15.09.2004
Czeska 30.09.2004
Republika Robotnik w przemysle maszynowym, robotnik w | 22.09.2004
Czeska przemysle drzewnym, murarz 01.12.2004
Irlandia Agent ubezpieczeniowy, specjalista w  dziedzinie | 30.09.2004
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chemicznej, murarz, pracownik budowlany, kamieniarz, | 07.10.2004
ciesla
Irlandia Przedstawiciel handlowy, telemarketer, specjalista ds. | 07.10.2004
sprzedazy, asystent ds. sprzedazy, asystent ds. obstugi | 01.12.2004
posprzedazowe;j
Irlandia, Opiekun 0s6b starszych, kierowca autobusu, recepcjonista, | 07.10.2004
Wielka Brytania | pokojowka, kelner, barman, technik produkcji zywienia, | 08.10.2004
tokarz, frezer, pracownik produkcji,
Wielka Brytania | Murarz 12.10.2004
20.10.2004
Republika Frezer, spawacz 13.10.2004
Czeska
Stowenia Inzynier mechanik 22.10.2004
27.10.2004
Wielka Brytania | Asystent optyka 29.10.2004
Wielka Brytania | Konserwator — ztota raczka 12.11.2004
/powtorka oferty 19/ 01.12.2004
Irlandia Spawacz, stolarz 16.11.2004
Péinocna 01.12.2004
Wielka Brytania | Pracownik cateringu/kierowca vana 17.11.2004
Malta Technik serwisowania systemow przeciwpozarowych na | 18.11.2004
poktadach statkéw 29.11.2004
Wielka Brytania | Frezer, tokarz 22.11.2004
06.12.2004
Irlandia Ciesla/stolarz +ponowienie oferty nr 3 02.12.2004
15.01.2005
Litwa Malarz, tynkarz, kafelkarz 03.12.2004
Wielka Brytania | Pomoc pielggniarska +ponowienie oferty nr 19 03.12.2004
Stowenia Kucharz, lekarz*, dentysta 03.12.2004
*01.01.05
Wielka Brytania | Opiekun 06.12.2004
10.12.2004
Malta Konserwator urzadzen gasniczych 06.12.2004
Wielka Brytania | Pracownik do produkcji kosiarek 16.12.2004
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06.01.2005
Irlandia Inzynier geodeta 17.12.2004
Irlandia Kierownik budowy 17.12.2004
Republika Goérnik 21.12.2004
Czeska
Wielka Brytania | Opiekun/opiekunka 22.12.2004
Wielka Brytania | Tapicer 27.12.2004
Wielka Brytania | Kelner, barman 27.12.2004

2. Oferty pracy, gdzie rekrutacje prowadzito Ministerstwo Gospodarki
1 Pracy:
— Cypr, Hiszpania, Francja — praca w r6znych zawodach — na
biezaco,
— 26.08 — 31.08 Hiszpania — praca sezonowa w rolnictwie,
— 30.11 = 07.12 Niemcy — praca sezonowa dla studentéw studiow
dziennych.

Nowe mozliwosci, jakie pojawily si¢ po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej, zwiazane z prawem swobodnego przeptywu pracownikow
zainteresowaly bardzo wiele osob, jednakze informacje o ofertach pracy
cieszyly si¢ umiarkowanym powodzeniem, co byto powodowane wymogiem
znajomosci jezyka obcego w stopniu  komunikatywnym, a takze
legitymowaniem si¢ udokumentowana praktyka badz wyksztatceniem
w danym zawodzie.

Dziat Posrednictwa Pracy podjat rowniez wspotprace z firmami dziatajacymi
w zakresie posrednictwa pracy w kraju 1 za granica w celu rozpropagowania
ofert pracy wsrdd bezrobotnych. Na biezaco do publicznej wiadomosci byt
podawany wykaz jednostek, ktore posiadaja aktualne zezwolenie Ministra
Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej do prowadzenia ustug zwigzanych
z posrednictwem pracy na terenie kraju 1 za granica. Kazda oferta pracy,
zgtoszona przez pracodawce posiadajacego w/w  zezwolenie byla

rozpowszechniana wsrdd osob bezrobotnych 1 poszukujacych pracy.
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Projekty w ramach Europejskiego Funduszu Europejskiego

Od maja 2004r. Dzial Posrednictwa Pracy realizowal zatozenia

projektow w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego:

- 1.2 ,,Aktywizacja zawodowa mlodziezy w Bytomiu”

— 1.3 ,,Promocja zatrudnienia wsrod dlugotrwale pozostajacych bez pracy
mieszkancéw Bytomia”.

Uruchomiony zostat Otwarty Punkt Informacyjny, majacy na celu zapoznanie

0sOb zainteresowanych uczestnictwem w projekcie z jego zatozeniami,

poszczegllnymi etapami, jak réwniez wynikajacymi stad korzys$ciami dla

potencjalnego uczestnika projektu.

Informacja o projektach w ramach FEuropejskiego Funduszu
Spotecznego oraz ustugach OIP zostala przedstawiona na tablicach
informacyjnych tut. Urzedu Pracy. Przygotowano rOéwniez materiaty
promocyjne dla bezrobotnych 1 pracodawcow, ktore byly rozpowszechniane
przez Otwarty Punkt Informacyjny.

Dziat Posrednictwa Pracy w zakresie promocji projektow 1.2 1 1.3
wramach Europejskiego Funduszu Spotecznego wsréd lokalnych
pracodawcow podjat nastepujace dziatania:

1. przygotowano informacj¢ o projektach na stronie internetowe]

Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu,

2. przygotowano broszurg¢ reklamujaca ofert¢ EFS dla pracodawcow
zainteresowanych tworzeniem nowych miejsc pracy /broszura ta zostata
udostgpniona na tablicy informacyjnej posrednictwa pracy oraz

prezentowana pracodawcom zgtaszajacym si¢ do tut. Urzedu Pracy/,

3. przygotowano material zawierajacy informacj¢ o Europejskim Funduszu

Spotecznym, ktory ukazat si¢ w lokalnym ,,Kurierze Bytomskim”,
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4. przygotowano 1 w ramach korespondencji seryjnej rozestano oferte
wspolpracy do 70 lokalnych pracodawcow — oferta zawierala m.in.

informacj¢ o projektach EFS.

Osoby zakwalifikowane do udzialu w w/w programach zostaty objete
blokiem dziatan, ktére obejmowaty:
1. Kwalifikacje wstepna,
2. Poradnictwo zawodowe,
3. Szkolenie lub aktywna form¢ w postaci stazu lub przygotowania
zawodowego,

4. Skierowanie do pracy.

Biorac pod uwage ostatni etap glbwnym zadaniem posrednikéw pracy
byta pomoc w znalezieniu odpowiedniej pracy osobom, ktore ukonczyty dany
kurs.

W celu doktadnego zapoznania si¢ z preferencjami tych osob zostaty
zorganizowane spotkania informacyjno — doradcze.

W pierwsze] czeSci spotkania uczestnicy zostali skrupulatnie
poinformowani o dziatalnosci posrednictwa pracy. Giéwny nacisk podczas
spotkania potozony byl na przekonanie klientéw o koniecznosci regularnych
1 czgstych kontaktow z Posrednictwem Pracy w celu uzyskania informacji
o aktualnych ofertach pracy, jak rdwniez o mozliwosci korzystania z innych
metod poszukiwania pracy takich jak: osobiste kontakty z pracodawcami,
srodki masowego przekazu (prasa, radio, Internet), agencje posrednictwa
pracy. Kolejnym elementem bylo wnikliwe przedstawienie mozliwosci
podjecia pracy w ramach refundowanych stanowisk (roboty publiczne, prace
interwencyjne, przygotowanie zawodowe, staz).

W  drugiej czesci spotkania osoby wypetlnily szczegélowo
kwestionariusz osobowy, ktory ma na celu pomdc posrednikom pracy

w okresleniu predyspozycji 1 oczekiwan oséb zainteresowanych podjeciem
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pracy. Na podstawie tych kwestionariuszy osoby, ktére spelniaja warunki
ofert pracy zlozonych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu, zostaja
wzywane 1 wydawane sa im skierowania do pracodawcy. Kazdej osobie
objetej tym programem zalozono kart¢ aktywnosci, na ktorej byly
odnotowywane przedstawione oferty pracy wraz z rezultatem.

Kazdy z uczestnikOw spotkania otrzymal informator, obejmujacy
wszystkie kwestie dotyczace posrednictwa pracy.

Na spotkania informacyjne zostalo zaproszonych ogétem 114 osob,
z zaproszenia skorzystato 97 oséb. W tym objeci w ramach:
— projektu 1.2: 29 os6b, w tym 22 kobiety,
— projektu 1.3: 68 os6b, w tym 25 kobiet.

Uczestnicy spotkan pozytywnie ocenili taka formg zapoznania si¢ z ich

kwalifikacjami 1 wyrazaja che¢ Scistej wspotpracy.

Efektem realizacji obu projektow byto:

— skierowanie na staz 44 osoby bezrobotne,

— skierowanie na przygotowanie zawodowe Ww miejscu 56 0s6b
bezrobotnych,

— skierowanie do prac interwencyjnych 9 oséb bezrobotnych,

— zatrudnienie niesubsydiowane 81 os6b bezrobotnych.
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7. Poradnictwo zawodowe, Klub Pracy

,Poradnictwo zawodowe to proces, w ktérym doradca pomaga
klientowi w osiagni¢ciu lepszego zrozumienia samego siebie w odniesieniu
do srodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu realistyczny wyboér lub zmiang
zatrudnienia lub tez osiagnigcie wlasciwego dostosowania zawodowego™.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu zadania z zakresu
poradnictwa zawodowego w 2004 roku realizowane byly na biezaco, zgodnie

z opracowanym Planem Pracy na rok 2004, a nalezato do nich:

I. Realizacja zadan z zakresu poradnictwa zawodowego dla o0sob
bezrobotnych oraz innych oséb poszukujacych pracy, w tym dla oséb

niepelnosprawnych i osob z rentg szkoleniowa.

1. Poradnictwem zawodowym objeto lacznie 1548 oséb, z czego
procesem porady indywidualnej objeto 1088 oséb, z ktérymi
przeprowadzono 1201 rozméw doradczych:
= zdiagnozowano predyspozycje psychofizyczne wskazane przy
wyborze zawodu 1 stanowiska pracy;

= udzielono wskazowek dotyczacych zasad poruszania si¢ na
obecnym rynku pracy;

= udzielono porad ulatwiajacych zmiang¢ kwalifikacji lub zmiang
zawodu.

2. Poradnictwem zawodowym grupowym objeto 467 oséb, w ramach
ktérego zorganizowano nastgpujace zajgcia:

a). Zajecia dla absolwentow:
> ,Samodzielnos¢ w poszukiwaniu pierwszej pracy” w ramach
realizacji programu PIERWSZA PRACA;

» . Warsztaty poszukiwania pracy dla absolwentow”.
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b). Zajgcia realizowane w ramach ,,Programu aktywizacji bytomskiego
rynku pracy’:

» ,Nowa praca”.

c). Zajecia dla osob do 24 roku zycia, realizowane w ramach projektu
1.2 pn. ,Aktywizacja zawodowa milodziezy w Bytomiu”
finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego:
» ,.Moja pierwsza praca’.

d). Zajecia realizowane w ramach projektu 1.3 pn. ,Promocja
zatrudnienia wsréd  dlugotrwale pozostajacych bez pracy
mieszkancéw Bytomia” finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego:

» ..Nowa praca”.

II. Realizowanie zadan z zakresu informacji zawodowej dla
bezrobotnych i innych os6b poszukujacych pracy, w tym oséb

niepelnosprawnych i 0sob z rentg szkoleniowa.

Doradcy zawodowi tut. Urzedu $wiadcza réwniez ustugi w zakresie
udostepniania szeroko rozumianej informacji zawodowej, ktéra umozliwia
klientom doktadniejsza orientacj¢ w Swiecie pracy, wlaczajac w to
wiadomosci z zakresu edukacji 1 zatrudnienia a takze informacje
psychospoteczne zwiazane z praca. Klienci moga uzyska¢ wiedz¢ niezb¢dna
do podjecia decyzji zawodowych zwiazanych z nauka zawodu,
przygotowaniem do zatrudnienia, prawami i obowiazkami pracownikow,
bezrobotnych i poszukujacych pracy.

7. Sali Informacji Zawodowej skorzystato tacznie 1167 oséb, z czego:
- informacja zawodowa indywidualna objeto 532 osoby;
- informacja zawodowa grupowa objeto 635 oséb, dla ktérych zorganizowano

44 spotkania informacyjno - doradcze.
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III. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu Pracy — Klub Pracy.

Klub Pracy - oferuje bezrobotnym 1 poszukujacym pracy cykliczne
spotkania grupowe majace na celu nauke praktycznych umiejgtnosci
niezb¢dnych przy poszukiwaniu zatrudnienia. Celem zaje¢ w Klubie Pracy
jest wyposazenie uczestnikoOw w wiedze 1 umiejetnosci z zakresu:

m analizy ofert pracy;

m poznania metod aktywnego poszukiwania pracy;

m dotarcia do potencjatu wlasnego;

m sporzadzania dokumentow aplikacyjnych;

m przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej;

m ksztaltowania umiejetnosci interpersonalnych, w tym: komunikacji
interpersonalnej, asertywnosci, radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

m opracowania Indywidualnego Planu Dziatania;

m adaptacji w nowym Ssrodowisku pracy.

Zajecia w Klubie Pracy podzielone sa na dwa bloki: blok psychologiczny,
ktory prowadzony jest przez doradce zawodowego — psychologa i obejmuje
zagadnienia dotyczace sposobow radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz

blok praktyczny prowadzony przez Lidera Klubu Pracy.

W 2004 roku zorganizowano 12 edycji zaj¢¢ Klubu Pracy dla 136 os6b
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, w tym 4 edycje dla 49 os6b
kierowanych na szkolenie zawodowe finansowane ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Ze 136 os6b zajecia zakonczylo 118 z czego 23 osoby podjety prace a 61
osob zostato skierowanych na szkolenie zawodowe. Wszystkim osobom
zainteresowanym zostaly okreslone predyspozycje zawodowe przy uzyciu
testu ,,Zestaw do Samobadania Hollanda™.

Struktura oséb bezrobotnych przedstawiata si¢ nastgpujaco:
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Wyksztalcenie wyzsze — 10 osob;
Policealne 1 srednie zawodowe — 49 0s0b;
Srednie ogélnoksztalcace — 17 0séb;

Zasadnicze zawodowe — 46 0sdb;

A S

Gimnazjalne i ponizej — 10 o0séb.

Wsrdéd uczestnikOw zajeC przewazaty osoby miedzy 18 a 34 rokiem zycia.
W ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu Pracy oprécz zaje¢ Klubu
Pracy zorganizowano 38 edycji zaje¢ aktywizacyjnych, dla 380 os6b
skierowanych na szkolenia zawodowe finansowane ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ponadto zorganizowano zajgcia Klubu
Pracy dla wolontariuszy z Klubéw Pomocy Kolezenskiej ,Praca”
dziatajacych przy Instytucie Wspotpracy 1 Partnerstwa Lokalnego. W grudniu
biezacego roku zostala nawiazana wspétpraca z Aresztem Sledczym
w Bytomiu 1 odbyly si¢ pierwsze z 8 zaplanowanych zaje¢ w ramach Klubu
Pracy. Pozostate zajgcia realizowane beda na przetomie stycznia i lutego 2005
roku. Uczestnikami zaje¢ bedzie 13 osob przewidzianych do zwolnien. W tym
przypadku bardzo waznym celem bedzie wzbudzenie w uczestnikach
motywacji do aktywnego 1 systematycznego poszukiwania pracy po
opuszczeniu Aresztu Sledczego.

W Powiatowym Urzedzie Pracy na biezaco dziata Otwarty Klub Pracy,
znajdujacy si¢ w Sali Informacji Zawodowej wyposazone] w komputery
z dostgpem do Internetu oraz aktualne gazety z ofertami pracy. Wszystkie
osoby po zakonczeniu zaj¢¢ moga korzysta¢ z konsultacji indywidualnych
z liderem Klubu Pracy polegajacych min. na pomocy w sporzadzaniu
dokumentéow aplikacyjnych, opracowywaniu Indywidualnych Planéw

Poszukiwania Pracy.

IV. Wspélpraca z partnerami lokalnego rynku Pracy.

1. Oferty dla szkot z terenu miasta Bytomia.
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a. dla uczniéw ostatnich klas ponadgimnazjalnych przygotowano oferte
zajec pn: ,,Absolwent na rynku pracy” oraz dla uczniéw IV klas liceum
ogolnoksztalcacego pn.,.Samoocena predyspozycji zawodowych”.
Oferta zawierata nastgpujace propozycje zajec:

m Trendy na rynku pracy. Metody poszukiwania pracy;

m Odkrywanie wiasnych umiejetnosci 1 predyspozycji zawodowych —
analiza i bilans;

m Dokumenty aplikacyjne;

m Rozmowa kwalifikacyjna.

Zajgcia odbywaty si¢ w Sali Informacji Zawodowej tut. Urzedu.

W 2004 roku zorganizowano 84 spotkania dla 1802 ucznidéw. Zajecia

o wskazane] tematyce zorganizowano rowniez dla wychowawcow

Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Krupskim Mtynie.

b. udzial w IV Targach Edukacyjnych zorganizowanych przez Zespot
Szko6t Ogoélnoksztalcacych nr 3 w Bytomiu, podczas ktoérych doradcy
zawodowi udzielali informacji na temat ustug Swiadczonych przez
Urzedy Pracy dla absolwentow.

c. udzial w seminariach, konferencjach, prezentacjach 1 spotkaniach:

m warsztaty, majace na celu utworzenie Lokalnego porozumienia na
Rzecz Zatrudnienia w ramach Programu Phare 2001 Promocja
Zatrudnienia / Rozwd¢j Zasobow Ludzkich, zorganizowanym przez
BBJ Consult AG (realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji
Rozwoju  Przedsigbiorczosci 1 Wojewddzki  Urzad  Pracy
w Katowicach);

m konferencja pn. ,,Prezentacja / analiza projektow nowych standardéw
ustug rynku pracy”, zorganizowana przez MGIiP (realizowana pod
nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci);

m konferencja pn. ,,Orientacja, informacja i poradnictwo zawodowe
w szkole”, zorganizowana przez Regionalny Osrodek Edukacyjno-

Metodyczny ,,Metis” w Katowicach;
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m konferencja pn. ,,Slaski rynek pracy — mozliwosci i perspektywy”,
zorganizowana przez ING Bank Slaski w Katowicach oraz
Stowarzyszenie Grupa OSmiu;

m konferencja  historyczno-pedagogiczna  pn.  ,Przeszltos¢  —
terazniejszos¢ — perspektywy bytomskiej edukacji”, zorganizowane;j

przez Kolegium Nauczycielskie w Bytomiu.

V. Doradcy zawodowi uczestniczyli w roéznorodnych szkoleniach

podnoszacych ich obecne kwalifikacje zawodowe, a mianowicie:

= _Lider Klubu Pracy”;
= _,Grupowe poradnictwo zawodowe wg standardu ustug MGiP”;
= Zarzadzanie informacja zawodowq”;

= _Rozmowa doradcza wg standardu ustug MGiP”.

Informacja na temat zwolnien grupowych w Bytomiu, w okresie od

01.01.2004r. do 31.12.2004r.

W 2004r. tut. Urzad otrzymat informacje o zwolnieniach grupowych
z przyczyn niedotyczacych pracownikow od nastgpujacych zaktadéw Pracy:
1. Zaktad Budowy Maszyn ,,Zygmunt” Sp. z 0.0. w Bytomiu — 243 osoby;
2. Przedsigbiorstwo Ustug Remontowych ,,Szombierki” Sp. z o.0.
w Bytomiu — 60 0s6b;
3. Zaklad Budynkéw Miejskich Sp. z 0.0. w Bytomiu — 60 0séb;
4. SPONSOR PLUS Sp. z 0.0. w Bytomiu — 12 o0séb;
5. Przedsigbiorstwo Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bytomiu —
13 os6b.
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Lacznie zwolnienia grupowe objely 388 os6b. Wszystkie wymienione

zaktady nalezaty do sektora prywatnego.

Szczegotowe

informacje

(¢

zgtoszeniach

niedotyczacych pracownikow zawiera ponizsza tabela.

zwolnien z

przyczyn

Tabela 8. Informacja o zgtoszeniach zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownikéw

Liczba
Liczba
zakladow Przewidywana
0s6b
pracy liczba
Wyszczegolnienie przewidzia Podjete dzialania
zglaszajacych utraconych
nych do
zwolnienia miejsc pracy
zwolnienia
art.1 ustawy
0 1 2 3 4
I. Zaktad Budowy Przeprowadzono cykl
Maszyn ,,Zygmunt” rozmow z kierownictwem
Sp. z 0.0. W Bytomiu zaktadu w celu ustalenia
w tym: zakresu pomocy. Zaktad
1 243 243 _ _
nie byt zainteresowany
oferta PUP w zakresie
tagodzenia skutkow
zwolnienia.
stanowiska)
187 187
produkcyjne
stanowiska
56 56
nieprodukcyjne
I1. Przedsigbiorstwo Przeprowadzono spotkanie
Ustug Remontowych z Syndykiem, w celu
,»Szombierki” Sp. omoOwienia zasad
Z 0.0. w Bytomiu wspotpracy 1 pomocy na
1 60 60 rzecz oséb przewidzianych

do zwolnienia.
Zorganizowano na terenie
przedsigbiorstwa 2

spotkania informacyjno-
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doradcze dla os6b
przewidzianych do
zwolnienia, celem
przedstawienia aktualnej
sytuacji na rynku Pracy
oraz omdwienia praw

i obowiazkow oséb

i Kanalizacji Sp. z

0.0. w Bytomiu

zarejestrowanych
w Urzedzie
1I1. Zaktad Zwolnienia beda dopiero
Budynkow dokonywane.
Miejskich Sp. z o.0. 60 60 Aktualnie trwaja ustalenia,
w Bytomiu co do mozliwosci
wspoOlpracy.
IV. Sponsor Plus Sp. Trwaja ustalenia co do
z 0.0. w Bytomiu 12 12 mozliwosci wspotpracy
V. Przedsigbiorstwo Trwaja ustalenia co do
Wodociqgow 13 13 mozliwosci wspotpracy

II. Zaktady Pracy co
do ktérych maja
zastosowanie
przepisy art.10 ust.1
ustawy: nazwa
zaktadu pracy z tego

grupa zawodowa

Ponadto restrukturyzacja objeto Zaktad Goérniczy Bytom II w Bytomiu,

z ktorym tut. Urzad zawart POROZUMIENIE. Porozumienie miato na celu

okreslenie zasad wspotpracy 1 wzajemnych zobowigzan, w celu zwigkszenia

szans na zatrudnienie osob przewidzianych do zwolnien grupowych oraz

podnoszenia ich aktywnosci zawodowe;.
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8. Realizacja aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu

Rok 2004 byt peten zmian, cigzkiej pracy, nowych wyzwan, ale

zarazem mozliwosci.
Nowe zadania postawita bowiem wchodzaca z dniem 1 czerwca Ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004r. Nr 99
poz. 1001) stawiajac na piedestale aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu a usuwajac w cien pasywne dziatania. Oprocz aktywnych form
dotychczas znanych (staz, prace interwencyjne, roboty publiczne) Ustawa
przewiduje wiele nowych, takich jak dodatki aktywizacyjne, stypendia dla
0s0b podejmujacych nauke, przygotowanie zawodowe, doposazenie miejsc
pracy. Niektore aktywne formy takie jak programy specjalne, umowy
absolwenckie nie znalazty miejsca w nowej ustawie, wiele przepisow ulegto
zmianie np. w zakresie realizacji prac interwencyjnych czy stazy.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej to nowe mozliwosci rOwniez dla
Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu. Urzad mial bowiem szanse
pozyskania srodkéw z Europejskiego Funduszu Spolecznego na realizacje
projektow ,,Aktywizacja zawodowa mtodziezy w Bytomiu” w ramach Dz. 1.2
SPO RZL oraz ,,Promocja zatrudnienia wsréd dtugotrwale pozostajacych bez
pracy mieszkancow Bytomia” - Dz. 1.3 SPO RZL. Mozliwos¢ korzystania
z funduszy strukturalnych to szansa na poszerzenie oferty $wiadczonych
ustug, zwigkszenie mozliwosci finansowych, a tym samym objecie wigksze]
grupy oséb r6znymi formami wsparcia.

Realizacja projektow to nowe niezwykle cenne doswiadczenie, ktore bedzie
stanowi¢ wzor podczas opracowywania i realizacji kolejnych projektow.

Duzym wyzwaniem dla PUP w Bytomiu byla realizacja programu
specjalnego dla grupy 283 oséb bezrobotnych pn. “Instrumenty rynku pracy
metoda tworzenia miejsc pracy, w szczegdlnosci dla oséb zwalnianych

w wyniku restrukturyzacji goérnictwa” w Przedsigbiorstwie Komunikacji
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Miejskiej w Bytomiu. W ramach programu wszystkie osoby przeszly

szkolenia, skorzystaly z uslug poradnictwa zawodowego. Urzad doposazyt

stanowiska pracy oraz refunduje koszty zatrudnienia.

Na realizacje wszystkich zadan Urzad w 2004 roku otrzymat kwote
8 284 400, 00 zi. z czego wykorzystano 8 083 079, 86 zi. Jak przedstawiata

si¢ realizacja funduszu w rozbiciu na poszczegdlne formy przedstawia tabela.

Tabela 9. Realizacja funduszy w rozbiciu na poszczegdlne formy aktywizacji

Lp.| Forma aktywizacji Limit Wykonano Pozostato
1 2 3
1. |Staze absolwenckie 1 626 000,00 zt 1 623 254,98 7zt 2 745,02 z1
2. | Umowy absolwenckie 54 200,00 zt 50 370,53 zt 3 829,47 71
3. |Szkolenia 645 900,00 zt 593 770,77 zt 52 129,23 zt
4. | Prace interwencyjne 649 000,00 zt 630 219,83 zt 18 780,17 zt
5. |Roboty publiczne 1 320 000,00 zt 1297 221,36 z1 22 778,64 zt
6. |Programy specjalne 101 000,00 zt 100 619,14 zt 380,86 zt
7. | Mtodociani 500 000,00 zt 499 210,62 zt 789,38 71
8. |PKM 2 429 400,00 zt 2393 347,14 zt 36 052,86 zt
9. |Dotacja 11 000,00 zt 11 000,00 zt 0,00 zt
10. |Razem 7 336 500,00 zt 7199 014,37 zt 137 485,63 zt
11. |EFS 947 900,00 z1 884 065,49 zt 63 834,51 zt
Ogoélem 8 284 400,00 zt 8 083 079,86 zt 201 320,14 zt
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Wykres 4. Wykorzystanie limitu na aktywne formy

201320,14
884065,49 1623254,98

50370,53
593770,77

1297221,36

499210,62 100619,14

O staze/przyg.zawod. B um. abs. O szkol.
O pr. inter Erob. pub. O prog. sp.
B miodociani OPKM B Dotacja
B EFS O pozostato

8a. Staze

Staze to sprawdzona juz forma aktywizacji bezrobotnej mtodziezy.
Ustawa wprowadza jednak nowe rozwigzania w zakresie jej realizacji
(warunkiem skierowania bezrobotnego do odbycia stazu jest brak
doswiadczenia zawodowego, w trakcie odbywania stazu bezrobotny ma
prawo do 2 dni wolnych za kazde 30 dni jego odbywania). Na staz Urzad ma
prawo kierowa¢ bezrobotna mtodziez do 25 roku zycia.

W 2004 roku Urzad zawarl 78 uméw finansowanych z Funduszu Pracy o
odbywanie stazu, obejmujac ta forma 518 o0s6b. Z posréd o0sob,
ktére zakonczyty odbywanie stazu tj. 375 oséb - 130 podjeto pracg. Limit na
ta forme aktywizacji oraz na przygotowanie zawodowe wynosit — 1 626 000

z., z czego Urzad wydatkowat 1 623 254, 98 zi.

Wykres 5 Wykorzystanie limitu na aktywne formy - staz

1630000
1625000
1620000
1615000 Olimit

1610000 B wykonanie
1605000
1600000

Staze
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8b. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

Przygotowanie zawodowe to nowa forma aktywizacji, skierowana do
osOb  nieposiadajacych  kwalifikacji lub posiadajacych kwalifikacje
niedostosowane dla potrzeb rynku pracy. Jest to instrument adresowany
gtownie dla osob bezrobotnych bg¢dacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, ktore musza podwyzszy¢ lub zaktualizowa¢ dotychczasowe
kwalifikacje badz zdoby¢ nowe. W 2004 roku Urzad rozpoczat realizacjg tej
formy aktywizacji, kierujac do odbywania przygotowania zawodowego 22
osoby, ktore do nadal kontynuuja program. Urzad wydatkowal na t¢ forme
kwote 11 285, 84 zi.

8c. Prace interwencyjne

I w tej formie aktywizacji mozna zauwazy¢ pewne zmiany, ktore
niestety zniechgcaja potencjalnych pracodawcow. Jest to dos¢ rygorystyczny
wymog co do utrzymania nowoutworzonego stanowiska pracy przez okres 2
lat w przypadku przedsigbiorcy malego 1 sredniego oraz 3 lat w przypadku
przedsigbiorcy duzego (umowa o prace interwencyjne jest pomoca publiczna
1stosuje si¢ wobec niej przepisy Ustawy o postgpowaniu w sprawie
dotyczacej pomocy publicznej z dn. 30.04.2004r. (Dz. U. Nr 123 z 2004r.
poz. 1291) oraz rozporzadzenie Komisji (WE) NR 2204/2002 z dnia
12 grudnia 2002r. w sprawie stosowania art. 87 1 88 TWE w odniesieniu do
pomocy panstwa w zakresie zatrudnienia). Mimo mniejszego niz dotychczas
zainteresowania ze strony pracodawcow ta forma aktywizacji Urzad zawart
65 uméw finansowanych z Funduszu Pracy, obejmujac programem 254
osoby. Efektywnos¢ tej formy jest wysoka — 204 osoby podjety prace po jej
zakonczeniu. Limit srodkéw zaktadanych na ta formg to kwota 649 000 zi,

z czego wykonano 630 219, 83 zt.
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Wykres 6. Wykorzystanie limitu na aktywne formy — prace interwencyjne

660000
640000
620000
600000

580000 B limit
560000
540000
520000
500000

B wykonanie

Prace
interwencyjne

8d. Umowy absolwenckie

Nowa Ustawa nie przewiduje juz tej formy aktywizacji bezrobotnych
absolwentéw. Urzad z poczatkiem 2004 r. zawart jednak 6 uméw, kierujac do
pracy 6 os6b. Wszystkie osoby pracuja do nadal, jest to rowniez efektywna
forma aktywizacji. Na umowy absolwenckie limit wynosit- 54 200,00 zi, z

czego wydatkowano kwotg- 50 370, 53 zi.

Wykres 7. Wykorzystanie limitu na aktywne formy — umowy absolwenckie

55000
50000
45000
40000 B Limit
B Wykonanie

35000

30000

Umowy
absolwenckie
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8e. Roboty publiczne

W 2004 roku Urzad objatl ta forma aktywizacji 342 osoby wydatkujac
kwote 1297 221,36 zI., limit wynosit 1320 000, 00 zt. Na 232 osoby, ktére
zakonczyly program — 170 podjeto pracg.

Wykres 8. Wykorzystanie limitu na aktywne formy — roboty publiczne

1320000+
1300000+
1280000+
1260000+
1240000+
1220000+
1200000+

@ Limit
B Wykonanie

Roboty
publiczne

8f. Szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy

W 2004r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu inicjowat szkolenia os6b
bezrobotnych w przypadku braku kwalifikacji zawodowych, koniecznosci
zmiany kwalifikacji w zwiazku z brakiem odpowiednich ofert zatrudnienia
lub utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie.
Celem tych dziatan byto zwigkszenie szans na uzyskanie zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej, podwyzszenie kwalifikacji zawodowych lub
zwigkszenie aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych.

Podejmowane dziatania odnosity si¢ do doksztatlcania zawodowego
mieszkancoOw naszego miasta, ktorych obecna sytuacja zawodowa jest
rezultatem procesow restrukturyzacyjnych w przemysle 1 ustugach. Wsrod
0sOb nie posiadajacych obecnie zatrudnienia szczegdlny nacisk potozono na

bylych pracownikéw przemystu, charakteryzujacych sig¢ stosunkowo niskim
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poziomem wyksztalcenia oraz brakiem chegci do poszukiwania zatrudnienia
poza miejscem zamieszkania.

Kierunki szkolen grupowych dobierane byly na podstawie analizy
potrzeb  lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania  pracodawcow
1 zainteresowania potencjalnych kandydatow.

Ogotem objetych szkoleniami bylo 1328 oséb, z czego zakonczyto
udzial w kursach w 2004r. 1260 oséb (w tym 485 kobiet). Z liczby tej 41
posiadato orzeczony stopien niepetnosprawnosci.

Najwigcej z osob, ktére ukonczyly szkolenia posiadato wyksztatcenie
srednie zawodowe (509 os6b) oraz zasadnicze zawodowe (472 osoby).
Wyksztatcenie wyzsze posiadato 60 oséb, a gimnazjalne 1 nizsze 120 os6b.

Jezeli chodzi o wiek bezrobotnych, ktorzy ukonczyli szkolenia
w ubiegtym roku, najwigcej bo 423 osoby miato mniej niz 25 lat. Kolejno 331
0s6b bylo w wieku migdzy 25 a 34 lat, a 233 osoby miaty wigcej niz 45 lat.

Przed skierowaniem na kursy, dluzej niz 12 miesigcy pozostawato bez
pracy, 520 oséb. Z ogdlnej liczby 1260 os6b, 158 bylo absolwentami ré6znego
rodzaju szkot.

Szkolenia ukonczyto 775 megzczyzn i 485 kobiet.
Jak zwykle duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ kursy, w czasie ktorych
mozna bylo pozna¢ lub poglebi¢ znajomos¢ obstugi komputera lub
programow komputerowych. Byty to np.:
- ,,Podstawy obstugi komputera”,
,.Kurs komputerowy Office for Windows”,
,,Ksiggowos¢ komputerowa z modutem Platnik™.
Wiele kursow przygotowywato do pracy na konkretnym stanowisku lub
pozwalato uzyska¢ uprawnienia niezbedne do wykonywania pracy, np.:
- ,, Uprawnienia SEP do 1 KV”,
- ,,Palacz CO z wymiennikami ciepta”,
- ,,Operator wozka widtowego z modutem wymiany butli gazowej”,

- ,,0Obstuga kasy fiskalne;j”,
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,2Zawodowe prawo jazdy kat. C”,

,Kurs przygotowujacy do licencji agenta ochrony I lub II stopnia”.

Na podstawie imiennego uprawdopodobnienia zatrudnienia, po
podpisaniu tréjstronnej umowy szkoleniowej z przysztym pracodawca,
skierowano 101 o0s6b na szkolenia indywidualne. Kierunki tych szkolen
zgodne byly z zapotrzebowaniem na konkretnym stanowisku i gwarantowaty

absolwentom zatrudnienie.

Dzigki porozumieniu zawartemu z PKM S. A., wszystkie osoby
skierowane tam do pracy przeszty specjalistyczne szkolenia. Ich program byt

szczegOtowo uzgodniony z przyszlym pracodawca 1 zawierat migdzy innymi:

- przepisy BHP,

- zasady obstugi ,bileterek”,

- zapoznanie ze specyfika pracy przedsigbiorstwa, trasami oraz rozktadami
jazdy.

W zaleznosci od przysztego stanowiska pracy zorganizowano dwa rodzaje

kursow:

,Konduktor biletowy”,
,,Pracownik PKM w zawodach:
o Kontroler biletowy,
o Kontroler ruchu,
o Konwojent — kierowca,
o Konserwator kas,
o Referent ds. obstugi konduktorow,
o Referent ds. ptac,
o Referent ds. kadr,
o Referent ds. ksiggowosci,

o Kasjer.
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Pierwszy z kursow ukonczyto: 230, drugi: 114.

Szkolenia finansowane byty z Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Wdrazanie instrumentéw aktywizacji zawodowe] realizowane bylo
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozw(dj Zasobow Ludzkich
przy wsparciu srodkow EFS. Dziatania te realizowane byty w ramach dwdch
projektow:

- 1.2 — Aktywizacja zawodowa mtodziezy w Bytomiu

- 1.3 — Promocja zatrudnienia wsrod dlugotrwale pozostajacych bez pracy
mieszkancow Bytomia i nakierowane byly na osoby wchodzace na rynek
pracy oraz dtugotrwale bezrobotne.

Mtodziez stanowi grupg zagrozong dysfunkcjami wynikajacymi z braku

aktywnosci zawodowej 1 powinna by¢ szczegllnie traktowana przez

publiczne stuzby zatrudnienia. Natomiast skuteczne zapobieganie

dhugotrwalemu bezrobociu wymaga przewartosciowania 1 reorientacji

dotychczasowych przedsiewzig¢ adresowanych do tej grupy klientow.

Celem projektu 1.2 bylo udzielenie mozliwie pelnego wsparcia miodziezy,

w tym absolwentom wszystkich typow szkot, tak aby nie stawali si¢ 1 nie

pozostawali bezrobotnymi. Pomoc udzielana w ramach tego projektu miata na

celu wspieranie szkolen dostosowujacych umiejetnosci 1 kwalifikacje do

potrzeb rynku pracy.

W ramach tego projektu obje¢liSmy szkoleniami 244 osoby, a tematyka

kurséw byta bardzo zr6znicowana 1 obejmowata m. in. nast¢pujace tematy:

woprzedawca — fakturzysta z obstuga kas fiskalnych, podstawami
komputera 1 minimum sanitarnym”,

-, Operator koparko — tadowarki kl. III”,

- Specjalista ds. kadrowo — finansowych z modulem Audytor systemu
zarzadzania jakoscia ISO 9001:20007,

- ,,Ksigegowy doradca podatkowy z elementami windykacji”,
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- ,,Uslugowe prowadzenie ksiag rachunkowych oraz rozliczen publiczno —
prawnych”,

-, Asystent menadzera z modutem pozyskiwania srodkow z UE”,

-, System Linux, Star Office oraz administrowanie serwerem Linuxowym”,

-, Kurs komputerowy MS Office z Internetem, grafika komputerowa
1 projektowaniem stron www”’,

- ,,ECDL - Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych”,

- ,,Grafika komputerowa z Auto — Cad em”,

- ,,Logistyk™.

Celem projektu 1.3 bylo ograniczenie zjawiska dlugotrwatego
bezrobocia 1 zapobieganie wpadaniu w dlugotrwate bezrobocie, jak réwniez
ograniczanie jego przyczyn poprzez oferowanie bezrobotnym dzialan na rzecz
poprawy zdolnosci do zatrudnienia. Dziatania te mialy na celu zmniejszenie
liczby os6b bezrobotnych pozostajacych bez pracy przez okres do 24

miesigcy poprzez doskonalenie ich kwalifikacji zawodowych.

W ramach tego projektu objelismy 204 osoby na m. in. nastgpujacych

kursach:

- ,,Magazynier”,

- ,,Opiekunka oséb starszych, niepelnosprawnych i dzieci”,

- ,,Obstuga kas fiskalnych z podstawami komputera”,

- ,,Nowe technologie w budownictwie”,

- ,,Przew6z materiatéw niebezpiecznych, kurs podstawowy + cysterny”,

- ,,Ksiggowos$¢ z elementami windykacji”,

- ,Monter instalacji wod.-kan.-gaz. 1 CO z uprawnieniami gazowymi
1 podstawowym spawaniem gazowym”,

- ,,Uslugowe prowadzenie ksiag rachunkowych”,

- ,.Spawanie podstawowe i ponad podstawowe met. MIG”,

- ,.Spawanie podstawowe i ponad podstawowe met. TIG”,
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- ,.Spawanie podstawowe i ponad podstawowe met. MAG”,

- ,,Kurs komputerowy MS Office”,

- ,,Pracownik kadrowo — finansowy firmy”,

-, Konserwator wozkéw widtowych, suwnic 1 dzwignic z modutem

operatora wozka widtowego”.

Narzedziem przelamywania barier komunikacyjnych — jezykowych,
kulturowych 1 technologicznych, w czasach globalizacji gospodarki jest
ksztalcenie. Podnoszenie kwalifikacji jest podstawowym czynnikiem
determinujacym szanse na znalezienie pracy. Aby ludzie mogli znalez¢ swoje
miejsce na wcigz zmieniajacym si€ rynku pracy, w warunkach gospodarki
rynkowej, konkurencyjnosci i zmieniajacych si¢ realiow gospodarczych
musza by¢ kreatywni, zdolni do adaptacji, przygotowani do doskonalenia sig.
Dlatego tak niezwykle wazne jest umozliwienie zarO6wno mlodziezy jak
1 osobom juz aktywnym na rynku pracy, zdobycie nowych i podniesienie

posiadanych kwalifikacji.

8g. Refundacje mlodocianych

Zgodnie z nowa Ustawa refundacja wynagrodzen wyplacanych
mtodocianym pracownikom zatrudnionym przez pracodawcdéw na podstawie
umowy o prac¢ w celu przygotowania zawodowego oraz skladek na
ubezpieczenie spoteczne beda zajmowac si¢ Ochotnicze Hufce Pracy. Urzad
realizujac umowy zawarte z poczatkiem roku wydatkowat kwote 499 210,62
zt., natomiast limit na t¢ forme¢ aktywizacji wynosit - 500 000,00 zi.
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Wykres 9. Wykorzystanie limitu na aktywne formy — refundacje mtodocianych
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8h. Dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej

Jest to nowa i zarazem cieszaca si¢ duzym zainteresowaniem ze strony
0os6b bezrobotnych forma aktywizacji, promujaca samozatrudnienie.
Wysokos¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 500 % przecigtnego wynagrodzenia
a zasady otrzymania srodkéw okreslone sa w rozporzadzeniu MGiP z dnia
31 sierpnia 2004r. (Dz. U. z 2004r. Nr 99 poz. 1001) oraz w wewngtrznym
regulaminie. Urzad w 2004 roku udzielit dotacji 1 bezrobotnej osobie. Limit

na ta form¢ wynosit — 11 000, 00 zt.

Wykres 10. Wykorzystanie limitu na aktywne formy - dotacje
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-50 -



8i. Program specjalny- PKM

Na realizacj¢ programu specjalnego pn. ”’Instrumenty rynku pracy
metoda tworzenia miejsc pracy, w szczegolnosci dla oséb zwalnianych
w wyniku restrukturyzacji goérnictwa” Urzad wydatkowal kwote
2 393 347,14 7 (w tym: wynagrodzenia - 947 797, 57 zt, ZUS - 164 752, 57
zt, doposazenie - 1 280 797, 00 zt). Limit na 2004 rok na realizacj¢ programu
wynosit - 2 429 400,00 zi.

Wykres 11. Wykorzystanie limitu na aktywne formy — Program Specjalny PKM
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9. Realizacja projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu

Spotecznego

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej stworzytlo mozliwos¢
korzystania z funduszy strukturalnych. W celu pozyskania srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzad przygotowal dwa projekty
w oparciu o programy operacyjne (Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj
Zasobow Ludzkich, Uzupelnienie Programu oraz Narodowy Plan Rozwoju)
w procedurze pozakonkursowej w ramach Dziatania 1.2 Perspektywy dla
mlodziezy oraz Dziatania 1.3 Przeciwdzialanie i zwalczanie
dlugookresowego bezrobocia. Projekty zostaty zaakceptowane oraz przyjete
do realizacji. W tej sprawie zostaly podpisane stosowne porozumienia
pomigdzy Samorzadem Wojewddztwa Slaskiego a Samorzadem Miasta
Bytom.

W  ramach projektéw ,,Aktywizacja zawodowa mlodziezy
w Bytomiu” Dz. 12. oraz ,,Promocja zatrudnienia wsréd dlugotrwale
pozostajacych bez pracy mieszkancow Bytomia” Dz. 1.3 Urzad skierowat
559 os6b, w tym 44 osoby na staze, 56 na przygotowanie zawodowe, 448 na
szkolenia, 11 os6b na prace interwencyjne, 208 osob zostalo objetych
posrednictwem pracy a 555 osOb poradnictwem zawodowym. Liczby os6b
objetych projektami w rozbiciu na poszczegdlne formy wsparcia obrazuja

ponizsze diagramy.
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Wykres 12. Europejski Fundusz Spoteczny — Dziatanie 1.2

Wykres 13. Europejski Fundusz Spoteczny — Dziatanie 1.3

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu aktualnie prowadzi badania ankietowe

wsréd uczestnikow, ktoérzy zakonczyli udziat w projektach. Dotychczas na
460 osob, ktore zakonczyly udzial w projekcie, 344 osoby wyrazity

zadowolenie z przyznanych im form wsparcia i uczestnictwa w projekcie.
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Wykres 14. Wyniki ankiet os6b przebadanych
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Limit srodkow na realizacje projektu w ramach Dz. 1.2 wynosit:

e szkolenia 464 000,00 zt — wykonanie 430 018,23 zt
e staze 73 400, 00 zt - wykonanie 71 589,01 zt

Wykres 15. Wykorzystanie limitu na aktywne formy — Dziatanie 1.2
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® przygotowanie zawodowe - 78 074, 00 zt - 73 899,70 zt
® prace interwencyjne - 18 426,00 zt - 18 316,15 7t
Wykres 16. Wykorzystanie limitu na aktywne formy — Dziatanie 1.3
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W roku 2004 Urzad opracowat takze projekty, ktorych realizacj¢ planuje si¢
na lata 2005/2006 w ramach Dz.1.2 "Postawmy na mtodych” oraz Dz. 1.3

,Dlugotrwatemu bezrobociu —

stop!”.

wdrazajacej — Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Katowicach.

Projekty ztozono w instytucji

Tabela 10. Ilo§¢ os6b objetych programami aktywnego przeciwdzialania bezrobociu
w ramach Funduszu Pracy 1 Europejskiego Funduszu Spotecznego -
efektywnos$¢ poszczegdlnych aktywnych form

Ilos$¢ osob, ktore

Ilos$¢ osob,

Aktywna uczestniczyly w Zakon?zyly ktore uzyskaty Efektywnos¢
Forma . uczestnictwo . . [%]
programie zatrudnienie
Staz 562 380 134 35,2%
Prace 265 220 204 92,7 %
interwencyjne
Roboty 342 232 170 73.2%
publiczne
Umowy
absolwenckie 6 6 6 100%
Dotacja 1 - - -
Przygotowanie 78 7 1 14.2%
zawodowe
Programy 384 54 50 92,5%
Specjalne
Szkolenia 1287 1219 502 41,1%
OGOLEM 2925 2118 1067 50,3 %

Wykres 17. Efektywnos$¢ poszczegdlnych form aktywizacji
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10. Powolanie przy Powiatowym Urzedzie Pracy Centrum Kariery

Zawodowej

Podstawowe informacje na temat dziatalnosci dziatu

Centrum Kariery Zawodowe;]

Od 14 stycznia 2005r. bytomianie poszukujacy zatrudnienia moga
korzysta¢ z ustug Centrum Kariery Zawodowe;j.
Centrum Kariery Zawodowej utworzono w opuszczonym dotychczas
segmencie budynku Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu w wyniku
decyzji Prezydenta Miasta Bytomia 1 uchwaly Rady Miejskie;.
Remont obiektu zostat sfinansowany przez Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego oraz wtadze miasta Bytomia.
Koncepcja powotania Dzialu Centrum Kariery Zawodowe;j
w strukturach Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu wynikneta z faktu, iz
w Bytomiu brakowalo instytucji, ktéra w sposéb kompleksowy
1 profesjonalny umozliwialaby mieszkancom naszego miasta znalezienie
drogi do poszukiwania zatrudnienia, uzyskania stosownych informacji
zawodowych, z zakresu prawa pracy 1 prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej.
Dziat Centrum Kariery Zawodowej obejmuje swym funkcjonowaniem
nastgpujace komorki organizacyjne:
1) Referat Poradnictwa Zawodowego, Klub Pracy;
2) Stanowisko ds. Informacji Zawodowej;
3) Stanowisko ds. Informacji Gospodarczej;
4) Stanowisko ds. Informacji Prawne;.
W poszczegblnych komorkach zatrudnieni sg specjalisci — doradcy zawodowi
o nastepujacych kwalifikacjach: psycholodzy, pedagodzy, socjolodzy,

ekonomis$ci oraz prawnik.
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Misja, ktora przyswieca dziatalnosci CKZ jest - ukierunkowanie poradnictwa

zawodowego na ksztalcenie si¢ jednostki w ciagu calego zycia. Misji

przyporzadkowany jest gtéwny cel naszych dziatan, a mianowicie:

zachecanie ludzi, aby postrzegali zZycie jako serie przejsciowych okresow

egzystencji w oparciu o zaloZenie, Ze zmiany dotyczq nie tylko karier

pracowniczych, ale takze wszystkich aspektow zZycia jednostki.

Zadania prowadzone przez CKZ sa realizowane zgodnie z zasadami

zawartymi w Ustawie o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy

(Dz. U. 2 2004r. Nr 99, poz.1001):

1)

2)
3)

4)
5)
6)

dostgpnosci uslug poradnictwa zawodowego dla bezrobotnych
1 poszukujacych pracy oraz dla pracodawcow;

dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego;
rOwnosci w korzystaniu z uslug poradnictwa zawodowego bez
wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, rasg¢, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, orientacj¢ seksualng, przekonania polityczne 1 wyznanie
religijne lub przynaleznos¢ zwiazkowa;

swobody wyboru zawodu 1 miejsca zatrudnienia;

bezptatnosci ustug poradnictwa zawodowego;

poufnosci 1 ochrony danych  osobowych  bezrobotnych
1 poszukujacych  pracy korzystajacych z ustug poradnictwa

zawodowego.

Do podstawowych dziatan Dzialu Centrum Kariery Zawodowej naleza:

1)

2)
3)

Obstuga os6b bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz pozostatych
mieszkancOw miasta Bytomia;
Wspétpraca z partnerami lokalnego rynku pracys;

Promocja dziatalnosci CKZ;

Szczegotowe zadania Dziatu Centrum Kariery Zawodowej realizuja:

L

Referat Poradnictwa Zawodowego, Klub Pracy, do zadan ktérego

nalezy:
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1) Prowadzenie doradztwa zawodowego oraz informacji zawodowej dla
0os6b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, w tym dla os6b
niepelnosprawnych 1 0séb z renta szkoleniowa;

2) Udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajacych wybor zawodu, zmiang kwalifikacji, podjecie lub zmiang
zatrudnienia, w tym badanie zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

3) Kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne 1 lekarskie
umozliwiajace wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy
1 zawodu albo kierunku ksztalcenia;

4) Inicjowanie, organizowanie 1 prowadzenie grupowych porad
zawodowych dla os6b bezrobotnych 1 poszukujacych pracy;

5) Udzielanie informacji 1 doradztwo pracodawcom w zakresie doboru
kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace szczegdlnych
predyspozycji psychofizycznych;

6) Popularyzacja ustug w zakresie doradztwa wsrod klientow PUP;

7) Dobor kandydatéow do szkolen organizowanych przez Urzad;

8) Organizacja zaje¢ w ramach Klubu Pracy oraz swiadczenie pomocy
osobom bezrobotnym 1 poszukujacym pracy w aktywnym
poszukiwaniu pracy;

9) Inicjowanie 1 realizowanie przedsigwzig¢ majacych na celu
rozwigzywanie lub ztagodzenie probleméw zwiazanych z planowanymi
zwolnieniami grup pracownikéw z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw (reorientacja zawodowa, monitorowanie zwolnien,
dostosowywanie programu szkolen do nowych miejsc pracy);

10) Opracowywanie obowiazujacej sprawozdawczosci statystycznej;

11) Wspotpraca z partnerami rynku pracy w zakresie upowszechniania

informacji o ustugach poradnictwa zawodowego;

12) Opracowywanie, gromadzenie, doskonalenie 1 adaptacja metod

1 technik poradnictwa;
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IL.

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

1)

Organizowanie spotkan, targow informacyjnych, zajec
aktywizacyjnych zwiazanych z planowaniem kariery zawodowej;
Wspoélpraca z centrami na terenie kraju w zakresie wymiany
informacji, programow, metod;

Udzielanie mieszkancom miasta specjalistycznej pomocy w zakresie

dostosowania do wykonywania zawodu, uslugi doradcze,

psychologiczne, szkolenia w zakresie technik poszukiwania pracy;

Opiniowanie kierunkoéw ksztalcenia poprzez S$cista wspotprace

z Wydziatem Edukacji Urz¢du Miasta;

Pelnienie funkcji w zakresie integracji spotecznej poprzez ustlugi

w zakresie:

a. ksztalcenia umiejetnosci pozwalajacych na petnienie 1ol
spotecznych;

b. nauki planowania zycia zawodowego 1 zaspakajania potrzeb
wlasnym staraniem, zwlaszcza poprzez mozliwos¢ osiagnigcia
wlasnych dochodéw przez zatrudnienie 1 dziatalno$¢ gospodarcza;

Dziatania w zakresie planowania ustug na rzecz os6b bezrobotnych,

poszukujacych  pracy 1 mieszkahcOw  miasta  Bytomia

z wykorzystaniem metod psychologicznych, zasoboéw informacji

zawodowe] oraz zaj¢¢ majacych na celu nabycie umiejgtnosci

poszukiwania 1 uzyskania zatrudnienia zgodnie z aspiracjami
klientow;

Organizacja konferencji z udzialem partnerow PUP.

Stanowisko ds. Informacji Zawodowej, do zadan ktérego naleza:
Skatalogowanie rynku pracy:

a) katalog pracodawcow;

b) katalog zawodow;

¢) katalog szko6t ponadgimnazjalnych;

d) katalog jednostek szkolacych 1 inne;

-59 -



2) Udostgpnianie adresow i1 form dziatania instytucji dziatajacych w sferze
zatrudnienia (urz¢dy pracy, agencje zatrudnienia, mtodziezowe biura
pracy i inne.);

3) Umozliwianie mieszkancom miasta Bytomia dostgpu do nowoczesnych
technologii przekazu informacji (dostgp do Internetu);

4) Udostgpnianie informacji o mozliwosciach podjecia  dziatan
o charakterze wolontariackim;

5) Opracowywanie publikacji z zakresu rynku pracy.

6) Wydawanie ulotek 1 opracowan dotyczacych rynku pracy.

7) Udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach
szkolenia 1 ksztatcenia;

8) Tworzenie banku danych dotyczacego informacji zawodowej;

9) Wspolpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
placowkami naukowymi, szkotami, instytucjami szkolacymi, urzedami
pracy, pracodawcami 1 samorzadami w zakresie pozyskiwania
1 opracowywania informacji zawodowej;

10) Opracowywanie, gromadzenie, aktualizacja 1 upowszechnianie

informacji zawodowej o zasiggu regionalnym oraz lokalnym rynku

pracy;

III. Stanowisko ds. Informacji Gospodarczej, do zadan ktérego nalezy:

1) Pozyskiwanie 1 wykorzystywanie informacji na temat rozwoju
gospodarczego miasta i regionu (informacja o nowych inwestycjach
1 przedsigwzigciach oraz zwiazanych z nimi nowych miejscach pracy);

2) Wspieranie samozatrudnienia oraz matych i srednich przedsigbiorstw
poprzez:
a. poradnictwo w zakresie tworzenia wtasnej firmy,
b. $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa co do wyboru form

dziatalnosci, pomoc przy tworzeniu biznesplandw,
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c. informowanie o miejskich 1 regionalnych instytucjach wspierajacych
przedsigbiorcow;
d. informowanie o zrédtach finansowania miejsc pracy;

3) Popularyzacja idei przedsigbiorczosci poprzez organizacje konkursow,
konferencji, gield, targdéw;

4) Wspoéldziatanie z partnerami dziatajacymi w zakresie rozwoju
przedsigbiorczosci (zwiazki pracodawcoéw, izby branzowe, inne
stowarzyszenia przedsigbiorcow);

5) Informowanie o lokalnych unormowaniach prawnych tworzacych
warunki do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

6) Poradnictwo z zakresu funkcjonowania matych 1 $rednich
przedsigbiorstw w Unii Europejskiej;

7) Informowanie o  warunkach udzielania pomocy publiczne]

przedsigbiorcom.

IV. Stanowisko ds. Informacji Prawnej, do zadan ktérego nalezy:
1) Swiadczenie pomocy prawnej klientom Dzialu Centrum Kariery
Zawodowej.
Odbiorcami ustlug Dziatu Centrum Kariery Zawodowej sa: osoby
bezrobotne, osoby poszukujace pracy, mieszkancy miasta Bytomia
niezarejestrowani w Urzgdzie Pracy, mlodziez uczaca sig, pracodawcy,
osoby pragnace rozpocza¢ wlasna dziatalnos¢ gospodarcza 1 inni

partnerzy rynku pracy.

Dziat Centrum Kariery Zawodowej swiadczy swoje ustugi
w dniach:
poniedzialek, sroda - w godzinach od 7.00 do 17.00,

wtorek, czwartek, piatek — w godzinach od 7.00 do 15.00.
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11. Pozaustawowe Dzialania Urzedu Pracy nakierowane na fagodzenie

skutkow bezrobocia

11a. Pakt na Rzecz Zatrudnienia /Dzialanie 1.5 SPO RZL - Punkt

Pomocy Kolezenskiej/

W  zwiazku z realizacja Regionalnej Strategii Zatrudnienia
w Wojewddztwie Slaskim w lipcu, sierpniu i wrzeéniu 2004 roku odby? sig
cykl szkolen majacy na celu wypracowanie Lokalnego Porozumienia na
Rzecz Zatrudnienia. Miasta centrum Aglomeracji Gornoslaskiej — Bytom,
Chorzéw, Swietochtowice, Siemianowice Slaskie, Zabrze i Ruda Slaska
znalazty si¢ wsrod 10 wybranych obszarow wojewddztwa slaskiego, ktore
mialy mozliwos¢ uczestnictwa w tym projekcie. Projekt ten jest finansowany
ze srodkow programu Unii Europejskiej Phare oraz ze srodkéw budzetu
panstwa, realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci 1 Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Katowicach.
W szkoleniach brali udziat przedstawiciele Urzedow Pracy, organizacji
pozarzadowych, przedstawiciele lokalnych agencji rozwoju, fundacji
1organizacji  wspierajacych  przedsigbiorczos¢ oraz  przedstawiciele
organizacji pracodawcow. Podczas szkoleh omawiane byly zagadnienia
dotyczace budowania Lokalnego Partnerstwa, zasad wykorzystania sSrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, metod aktywizacji lokalnego rynku pracy. Zakonczeniem
cyklu szkolen byla Debata Lokalna oraz Seminarium Podsumowujace,
podczas ktorego nastapito rozszerzenie Paktu na Rzecz Zatrudnienia z dn.
05.09.2003r. — Pakt zostal podpisany takze przez miasto Bytom.

Efektem podpisanego Paktu jest wspoOlna praca oraz ztozenie projektu
,Punkty Pomocy Kolezenskiej” w ramach dziatania 1.5 SPO RZL ,,Promocja

aktywnej polityki spolecznej poprzez wsparcie grup szczegdlnego ryzyka”.
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W Projekcie biora udzial: PUP Siemianowice Slaskie, PUP Bytom, PUP
Chorzéw, PUP Jaworzno, PUP Katowice, PUP Mikotéw, PUP Piekary
Slaskie, PUP Ruda Slaska, PUP Swictochtowice, PUP Zabrze oraz Instytut
Wspétpracy 1 Partnerstwa Lokalnego KRS. Projekt jest odpowiedzia na
koniecznos$¢ dokonania modernizacji instytucji rynku pracy. Utrzymujacy si¢
wysoki poziom bezrobocia w naszym regionie wymaga rozszerzenia
dotychczasowej oferty ustug Swiadczonych przez Powiatowe Urzedy Pracy
oraz zwigkszenia dostgpnosci do propozycji zatrudnienia. Mozliwe to bedzie
dzigki stworzeniu sieci Punktow Pomocy Kolezenskiej, ktore dziatatyby na
zasadzie placowek powiazanych z Powiatowymi Urz¢dami Pracy aglomeracji
katowickiej. Glownym celem programu jest aktywizacja oraz inspiracja
zatrudnienia osob bezrobotnych posiadajacych wyksztalcenie wyzsze lub
srednie 1 pozostajacych bez pracy powyzej 24 miesigcy. Punkty dzigki
wyposazeniu w odpowiedni sprzet teleinformatyczny 1 dostgpowi do Internetu
(srodki z EFS) beda prowadzi¢ stala wymiang informacji dotyczacych
mozliwosci podjgcia zatrudnienia w poszczegdlnych miastach regionu.
Ponadto pracownicy punktéow, dzigki odpowiedniemu przeszkoleniu
poprzedzajacego ich zatrudnienie, beda udziela¢ podstawowej pomocy
w zakresie samodzielnego 1 efektywnego poszukiwania pracy, beda
dysponowac¢ informacjami na temat ustug §wiadczonych przez Urzedy Pracy,
programOéw  przeciwdziatania  bezrobociu.  Punkty  zlokalizowane
w dzielnicach miast bgda miejscem bezposredniego kontaktu z osobami
bezrobotnymi, beda ,blizej ludzi” niz urzedy. Pracownicy Punktéow -
wczesniej réwniez bezrobotni nawiazujac pozytywna relacje z osobami
szukajacymi pracy, rozumiejg ich potrzeby 1 oczekiwania. W dwoch punktach
na terenie Bytomia zatrudnionych bedzie 18 os6b bezrobotnych w ramach
przygotowania zawodowego — Punkty mialyby rozpocza¢ swoja dziatalnos¢
od czerwca 2005r. 1 dziata¢ do konca listopada 2006r. W tym celu Powiatowy
Urzad Pracy podjat dziatania zmierzajace do uzyskania dostepu do lokali,
gdzie mogltyby si¢ znajdowa¢ Punkty. W zalozeniu miaty to by¢ Punkty na
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terenie Miechowic 1 Stroszka. UzyskaliSmy juz zgode¢ zarzadu Spoéidzielni
Mieszkaniowe] ,,Miechowice”, ktéra udostgpni nam lokal, oczekujemy na
odpowiedz z dzielnicy Stroszek. W przypadku gdyby byla to odpowiedz
odmowna Punkt powstanie w dzielnicy Szombierki (mozliwos¢ udostgpnienia
lokalu przez MOPR w Bytomiu).

Obecnie oczekujemy na decyzj¢ Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy w sprawie
przyznania srodkow finansowych na realizacj¢ projektu - wniosek zostal

wystany 30.12.2004r.

11b. Porozumienia zawarte z partnerami w celu lagodzenia skutkéow

bezrobocia

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu aktywnie wspotpracuje
z partnerami  lokalnego rynku pracy. W 2004r. zawarliSmy szereg
POROZUMIEN, dzigki ktérym moglismy efektywnie dziataé na rzecz

promowania szeroko rozumianego zatrudnienia.

ZAWARTE POROZUMIENIA:

1. Porozumienie w zakresie ustalenia zasad wspodlpracy i1 Swiadczenia
pomocy na rzecz osoOb zwalnianych w zwiazku z likwidacja Zaktadu
Gorniczego Bytom II, zawarte z przedstawicielami KW S.A. Zaktadem
Gorniczym Bytom II w Bytomiu;

2. Porozumienie w zakresie ustalenia zasad wspolpracy 1 $wiadczenia
pomocy na rzecz osOb zwalnianych w zwiazku z likwidacja Zaktadu
Gorniczego Bytom II, zawarte z przedstawicielami Gorniczej Agencji
Pracy w Katowicach;

3. Porozumienie w zakresie ustalenia zasad wspodlpracy i1 Swiadczenia

pomocy na rzecz wychowankéw Domu Dziecka przygotowujacych si¢
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do samodzielnego wejscia na rynek pracy, zawarte z przedstawicielami
Domu Dziecka nr 1w Bytomiu;

4. Porozumienie zawarte w zakresie ustalenia zasad wspotpracy
i $wiadczenia pomocy na rzecz oséb osadzonych w Areszcie Sledczym,
przygotowujacych si¢ do samodzielnego wejscia na rynek pracy,
zawarte z przedstawicielami Aresztu Sledczego w Bytomiu;

5. Porozumienie w zakresie ustalenia zasad wspoOlpracy 1 swiadczenia
pomocy na rzecz podopiecznych Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
w Bytomiu, przygotowujacych si¢ do samodzielnego wejscia na rynek
pracy, zawarte z przedstawicielami TPD w Bytomiu.

W ramach realizacji ustalen zawartych w  poszczegdlnych
porozumieniach Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu podjal nastgpujace

dziatania:

1. Pozyskano informacje na temat liczby, kwalifikacji, do§wiadczenia
zawodowego zatrudnionych 1 przewidzianych do zwolnienia
pracownikow Zaktadu Goérniczego Bytom II;

2. Opracowano szczegdtowy harmonogram dziatan, ktorych celem bylto
utatwienie restartu zawodowego osobom zwalnianym z Zaktadu
Gorniczego Bytom II w Bytomiu, w zwiazku z restrukturyzacja
przemystu gérnictwa wegla kamiennego;

3. Opracowano $ciezke obstugi zwalnianych pracownikéw ZG Bytom 1.

4. Przeprowadzono kampani¢ informacyjna majaca na celu promowanie
0s6b zwalnianych z ZG Bytom II, w tym celu:

" Utworzono punkt konsultacyjno-doradczy na terenie
restrukturyzowanej kopalni,

= wspllnie z Gornicza Agencja Pracy w Katowicach zorganizowano
minikonferencje¢ dla przedstawicieli lokalnych pracodawcow, na
ktorej zaprezentowano mozliwosci 1 ustugi Swiadczone dla os6b

zwalnianych w ramach restrukturyzacji sektora wydobywczego.
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Przedstawiciele GAP przedstawili szeroki wachlarz preferencji dla
potencjalnych pracodawcéw, planujacych zatrudnienie bytych
gornikow;

5. Promowano samozatrudnienie jako jednej z mozliwosci stworzenia dla
siebie miejsca pracy;

6. Opracowano scenariusze zaje¢ aktywizacyjnych, ktérych zadaniem jest
wyposazenie osoby poszukujacej zatrudnienia w umiejetnosci
poruszania si¢ po obecnym rynku pracy;

7. Opracowano scenariusz zaje¢ Klubu Pracy uwzgledniajac specyfike
pracy z osobami znajdujacymi si¢ w szczegdlnej sytuacji zyciowej,
jaka jest pobyt w Areszcie Sledczym;

8. Zorganizowano pierwsza edycje zaje¢ Klubu Pracy dla oséb
osadzonych w Areszcie Sledczym;

9. Przeprowadzono spotkanie informacyjno-doradcze dla wychowankow
Domu Dziecka, celem zapoznania ich z:

a. specyfika lokalnego i regionalnego rynku pracy;
b. prawami 1 obowiazkami oséb bezrobotnych wynikajacych
z aktualnie obowiazujacych przepisOw prawnych;
c. pelng oferta ustug urzedéw pracy.
10. Zorganizowano spotkanie informacyjno-doradcze dla podopiecznych
Srodowiskowej Swietlicy Integracyjnej Towarzystwa Przyjaciét

Dzieci.
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12. Sprawozdanie z realizacji programu specjalnego pn. ,,Instrumenty
rynku pracy metoda tworzenia miejsc pracy, w szczegélnosci dla osob
zwalnianych w wyniku restrukturyzacji goérnictwa” /pilotazowe

zatrudnienie konduktoré6w w PKM Bytom/

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu juz w ostatnich miesigcach 2003r.
przygotowywal si¢ do realizacji jednego z projektow zawartych w ,,Programie
tagodzenia skutkow restrukturyzacji zatrudnienia w sektorze gérnictwa wegla
kamiennego w Bytomiu PRZEDSIEBIORCZA GMINA BYTOM™.
Opracowany program wymagatl akceptacji Marszalkka Wojewoddztwa
Slaskiego - Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow w Warszawie oraz przyznania stosownej
subwencji przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.
Glownym elementem przygotowan bylo pozyskanie Srodkéw finansowych

z rezerwy Marszatka Wojewédztwa Slaskiego na stworzenie miejsc pracy.

Projekt ten nosi nazwe: ,,Instrumenty rynku pracy metodq tworzenia miejsc
pracy, w szczegolnosci dla osob zwolnionych w wyniku restrukturyzacji

gornictwa.”

Do opracowania programu specjalnego Powiatowy Urzad Pracy
przystgpuje wtedy, gdy jednoznacznie stwierdza wystgpowanie tzw. grupy
ryzyka, ktérej nie mozna pomodc stosujac tradycyjne” metody
przeciwdziatania bezrobociu.

Przez grupe ryzyka rozumiemy bezrobotnych 1 osoby w okresie
wypowiedzenia umowy o prace z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy,
ktorzy z okreslonych przyczyn napotykaja na zwigkszone trudnoSci

w podjeciu pracy 1 sa zagrozone dtugotrwaltym bezrobociem.
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W przypadku os6b zwalnianych w Bytomiu w wyniku restrukturyzacji nalezy
stwierdzi¢, ze sa to grupy ryzyka z uwagi na niski poziom kwalifikacji
1 monokultur¢ zawodowa. W wigkszosci sa to jedyni zywiciele rodzin.

W programach specjalnych zaktada si¢ podejmowanie dziatan adresowanych
do o0s6b zwalnianych w wyniku restrukturyzacji oraz pracodawcow
zatrudniajacych uczestnikoOw programu.

Celem programu bylo stworzenie warunkéw ograniczania zjawiska
dhugotrwalego bezrobocia poprzez zatrudnienie os6b zwalnianych z przyczyn
zaktadu pracy.

Projekt zaktadat zatrudnienie 283 osob /przede wszystkim 0s6b zwolnionych
w wyniku restrukturyzacji gornictwa 1 hutnictwa/ na stanowiskach
konduktoréw biletowych w bytomskim Przedsigbiorstwie Komunikacji
Miejskie;.

Nowe miejsca pracy byly finansowane 1 doposazone z wykorzystaniem
srodkéw Funduszu Pracy.

Program wykorzystywat takie metody aktywizacji zawodowej bezrobotnych
jak:

- przekwalifikowania,

- refundacja cze¢sci kosztow zatrudnienia skierowanych bezrobotnych,

- dofinansowanie wyposazenia nowych miejsc pracy.

Uzyskane rezultaty:

1. Aktywizacja 283 bezrobotnych o0s6b, w szczegdlnosci zwalnianych
z gornictwa.

2. Reorientacja zawodowa poprzez szkolenia grupy 283 os6b, zgodnie
Z wymogami programul.

3. Wyposazenie 0sOb objetych programem w umiejetnosci poruszania si¢ po
rynku pracy.

4. Utworzenie 283 stanowisk pracy poprzez ich doposazenie.

5. Zatrudnienie dlugoterminowe czlonkéw wymienionej grupy.
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6. Wdrozenie pilotazowe] metody zatrudniania w komunikacji miejskie]

konduktoréow.

Program specjalny realizowany byt we wspélpracy z nastgpujacymi
partnerami:

- Prezydent Bytomia,

- Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach,

- KZK GOP w Katowicach,

- Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Bytomiu.

1. Uslugi posrednictwa pracy zwigzane z naborem uczestnikow

programu sposrod zarejestrowanych bezrobotnych.

Nabor uczestnikow do programu rozpoczal si¢ 22 kwietnia 2004r.
Posrednicy pracy informowali zarejestrowanych bezrobotnych o mozliwosci

zatrudnienia na nastgpujacych stanowiskach:

- konduktor biletowy - 230 os6b,
- kontroler biletowy - 30 osob,
- kontroler ruchu - 8 0s0b,

- kierowca — konwojent - 2 osoby,
- konserwator kas - 2 osoby,
- referent ds. obstugi konduktoréw - 5 0s6b,

- referent ds. ptac - 1 osoba,
- referent ds. kadr - 1 osoba,
- referent ds. ksiggowosci - 1 osoba,
- kasjer - 3 osoby.

Wymogiem pracodawcy stawianym kandydatom na stanowiska
konduktoréw 1 kontroleréw byto posiadanie wyksztalcenia zawodowego.
O pozostate stanowiska mogli si¢ ubiega¢ kandydaci posiadajacy
wyksztalcenie srednie.
Informacja o wolnych miejscach pracy byla przekazywana zarejestrowanym

bezrobotnym w r6znych formach, m.in. poprzez:
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- biezace informowanie bezrobotnych zglaszajacych si¢ do posrednictwa
pracy w celu przegladania ofert pracy,

- wysylanie za posrednictwem poczty informacji o ofercie do bezrobotnych
z grupy docelowej tj. osob, ktore utracity prace w zwiazku
z restrukturyzacja bytomskich zaktadéw gérniczych 1 hutniczych oraz
innych duzych bytomskich przedsigbiorstw jak : Linodrut, BZUT,
BeZeteN,

- telefoniczne informacje o mozliwosci zatrudnienia skierowane do
bezrobotnych,

- umieszczenie plakatéow informujacych o programie na terenie catego
Urzedu Pracy.

Pierwszym etapem naboru kandydatow do pracy bylo przekazywanie

pracodawcy kwestionariuszy osobowych sktadanych przez bezrobotnych

zainteresowanych zatrudnieniem na poszczegdlnych stanowiskach.

Na podstawie danych zawartych w kwestionariuszach pracodawca

przygotowywal zestawienia kandydatow, ktorzy nastgpnie byli umawiani

przez posrednikOw pracy na rozmowy kwalifikacyjne w siedzibie

Przedsigbiorstwa Komunikacji Miejskiej w Bytomiu.

Osoby zakwalifikowane do pracy zostaly umoéwione na spotkania

informacyjno- doradcze w Dziale Poradnictwa Zawodowego, a nastgpnie

skierowane na szkolenia.

Rozmowy kwalifikacyjne 1 nabor kandydatow do udzialu w programie

specjalnym trwat y w okresie 22.04.2004 — 31.05.2004r. W wyniku podjetych

dzialan posrednicy zakwalifikowali 1 przekazali do rozpatrzenia ok. 800

kwestionariuszy osobowych bezrobotnych, a na ich podstawie wydali 580

skierowan na rozmowy do pracodawcy, z czego 283 osoby podjety prace.

W pierwszych dniach czerwca, mimo ze nabdr zostat juz zakonczony

posrednicy zapisywali jeszcze bezrobotnych na listg¢ rezerwowa, ktéra bedzie

wykorzystywana w sytuacji zwolnienia si¢ ktéregos z miejsc pracy.
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2. Zajecia warsztatowe dla osob zakwalifikowanych do pracy w PKM

S.A. Bytom pn. ,,NOWA PRACA”.

Adaptacja do nowego srodowiska pracy moze przysparza¢ wielu
probleméw osobom powracajacym na rynek pracy. Wiaczenie si¢ w rytm
zycia wypelnionego praca 1 pogodzenie zycia zawodowego z prywatnym
wymaga doktadnego przemyslenia nowej sytuacji oraz umiejg¢tnego
zorganizowania czasu. Dlatego tez, doradcy zawodowi tut. Urzedu dla
wszystkich oséb zakwalifikowanych do pracy w PKM S.A. Bytom
zorganizowali serig zaje¢ warsztatowych pn. "Nowa Praca” Celem zaj¢¢ byto
utatwienie adaptacji w nowym S$rodowisku, uswiadomienie uczestnikom
probleméw, ktére moga napotka¢c w nowym miejscu pracy, okreslenie

pozadanych zachowan. Program zajec prezentowat si¢ nastgpujaco:

I. GDY ZNAJDZIESZ PRACE - KONIEC CZY POCZATEK?

1. Nowa praca w tancuchu dotychczasowych doswiadczen zyciowych;

proces poszukiwania pracy

zdobycie pracy
dobre wykonywanie pracy
l
nowe doswiadczenia i umiejgtnosci
rozw0j osobisty 1 zawodowy
2. Nowa praca jako poczatek nowego zycia zawodowego;
3. Umieje¢tnosci nabyte w procesie poszukiwania pracy 1 mozliwos¢ ich
wykorzystania w nowej sytuacji:

a) Umiejetnos¢ radzenie sobie ze stresem;
b) Umiej¢tnos¢ asertywnego zachowania.
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I. PIERWSZY DZIEN W NOWE] PRACY

1. Znaczenie pierwszego wrazenia — jak zrobi¢ dobre wrazenie?!:
2. Istota 1 znaczenie dobrego przygotowania;
3. Najwazniejsze zadania pierwszego dnia w nowej pracy:
a) poznanie wspotpracownikow;
b) poznanie ,topografii terenu’”;
¢) poznanie zasad organizujacych zycie pracownikow;
- wymagania szefa;
- struktura organizacyjna;
d) poznanie obowiazkéw — zakresu czynnosci/odpowiedzialnosci;

II. PIERWSZE TYGODNIE W NOWYM SRODOWISKU

1. Znaczenie obserwacji jako podstawowej metody zbierania informacji
o firmie;
2. ,,... Priorytetowe obowiazki” pracownika w pierwszych tygodniach
W nowej pracy:
- daj sig poznac jako fachowiec i ,,dobry cztowiek™;
- badz wnikliwym obserwatorem:;
- pamigtaj, ze jestes ,,pod lupa” — obserwuja ci¢ 1 oceniaja;
- nie krytykuy;
- nie ulegaj starym przyzwyczajeniom/schematom,;
- ucz si¢ od doswiadczonych kolegéw;
- okresl cele, ktore checesz osiagnac;
- badz otwarty;
- badz aktywny 1 zaangazowany;

III. CO ROBIC, BY NIE STRACIC PRACY?

f—

. Umiejetnosci kwalifikacyjne a adaptacyjne;

2. Charakterystyka umiejetnosci uniwersalnych 1 adaptacyjnych 1 ich
znaczenie w utrzymaniu pracy na dtuzej;

3. Cechy osobowe pozadane przez pracodawcow (portret dobrego
pracownika);

4. Dekalog ztego pracownika — czyli, czego si¢ wystrzegac!!!

Metody dydakty czn e: miniwyktad, dyskusja-analiza doswiadczen
grupy, burza moézgow, prezentacja.
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Zajgciami objeto 285 oséb, zakwalifikowanych do pracy w PKM S.A.

w Bytomiu.

Tabela 11. Dane o uczestnikach zaje¢ w ramach programu specjalnego

Wyszczegdlnienie Razem Kobiety
Ogdtem 285 57
Bezrobotni 285 57
Poszukujacy pracy 0 0
Inni 0 0

Wyksztalcenie: _

Wyzsze 4 19
Policealne i1 $rednie zawodowe 80 5

Srednie ogélnoksztatcace 6 28
Zasadnicze zawodowe 175 28
Gimnazjalne i podstawowe 20 4

Czas poz. bez pracy

do 6 miesigcy 65 8

6-12 miesigcy 58 13
powyzej 12 miesigcy 162 36

Omawiane zajgcia stanowily jeden z etapow Sciezki aktywizacji zawodowej

opracowanej dla os6b zwalnianych z restrukturyzowanych zaktadéw Pracy

w ramach Programu Aktywizacji Bytomskiego Rynku Pracy.

Wykres 18. Sciezka aktywizacji zawodowej os6b zwalnianych z restrukturyzowanych

zaktadéw pracy /Program aktywizacji

bytomskiego rynku pracy

zatrudnienie w PKM S. A. Bytom/

WSTEPNA SELEKCJA KANDYDATOW
na nastepujace stanowiska:
» konduktor biletowy, kontroler biletowy,
kontroler ruchu, konserwator kas, Kkierowca-
konwojent, referent ds. obstugi konduktorow
biletowych, kasjer, referent biura

Analiza i opis wskazanych stanowisk pracy

Opracowanie wzorcowego profilu kandydata na
poszczegolne stanowiska

Przygotowanie wstepnej listy oséb spelniajacych
kryteria programowe
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Pomoc przy wypelnianiu kwestionariuszy
osobowych

Organizacja gield pracy — wlasciwa rozmowa
kwalifikacyjna

Omoéwienie sytuacji panujacej na lokalnym rynku
pracy; prezentacja poszczegolnych stanowisk
pracy przez dokonanie ich charakterystyki.
Udzielenie wskazéwek dotyczacych zasad
funkcjonowania w nowym srodowisku pracy

Wydanie skierowan na badania lekarskie, celem
ustalenia zdolnosci kandydatéw do uczestnictwa w
szkoleniu zawodowym

v Wydanie skierowan na szkolenie zawodowe,
zapoznanie uczestnikéw z prawami i obowigzkami
0s6b skierowanych na szkolenie zorganizowane
przez tut. Urzad




Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu skierowal wszystkich
bezrobotnych ubiegajacych si¢ o pracg w PKM S.A. w Bytomiu na szkolenia.
Jednostka szkoleniowa wybrana w porozumieniu z pracodawca byto DMD
Centrum Szkoleniowe.

Ze wzgledu na specyfike przyszte] pracy zorganizowano dwa rodzaje kursow:

- ,,Konduktor biletowy”,

- ,,Pracownik PKM w zawodach: kontroler biletowy, kontroler ruchu,
kierowca — konwojent, konserwator kas, referent ds. obstlugi
konduktoréw, referent ds. plac, referent, ds. kadr, referent
ds. ksiggowosci, kasjer.

Na pierwszy z w/w kursow skierowano 230 oséb, na drugi 119.
Tematyka 1 zakres szkolenia byta doktadnie ustalona i z przedstawicielami
KZK GOP i PKM. W ogdélnych zarysach obejmowata ona nastgpujace

moduty:
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I. Podstawowe wiadomosci z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

1. Regulacje prawne z zakresu ochrony pracy.

2. Psychiczne wtasciwosci cztowieka, a wykonywanie pracy.

3. Czynniki szkodliwe dla zdrowia, uciazliwe 1 niebezpieczne.

4. Zasady ksztaltowania bezpiecznych 1 higienicznych warunkow
pracy.
Omowienie przyczyn charakterystycznych wypadkoéw przy pracy.

b

6. Zasady postgpowania w razie wypadku 1 w sytuacjach zagrozen,

w tym zasady udzielania pomocy przedlekarskiej w razie wypadku.

II. Zasady pracy na stanowiskach np.: konduktora, kontrolera, kasjera itp.
1. Prawo przewozowe.

Uprawnienia i obowigzki.

Taryfa.

Strefy.

Znajomosc¢ przepisow 1 regulaminow.

S kv

Czynnosci podczas pracy.

III. Organizacja pracy

1. Schemat organizacyjny PKM S.A. Bytom.

2. Odczytywanie planu.

3. Obstuga kasy.

4. Pozytywny wizerunek pracownika.
a. pierwsze wrazenie.
b. wilasciwe zachowanie przy pasazerach.
c. stowa tabu w rozmowach.
d. dyskrecja w rozmowach.

5. Lojalnos$¢ wobec firmy.
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Poszczeg6lne moduly dostosowane byly do specyfiki przysziej pracy,
odrebne dla konduktoréw 1 pozostatych pracownikow.

Zajecia prowadzone byly przez pracownikow firmy szkoleniowej,
PKM-u, 1 KZK GOP-u. Skiadaly si¢ zaréwno z czgsci teoretycznej jak
1 praktycznej. W ich trakcie uczestnicy zostali zapoznani z:

1. Wyciagiem z Ustawy prawo przewozowe.

2. Wyciagiem z Ustawy o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw

srodkami transportu zbiorowego.

3. Taryfa przewozu os6b 1 bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP.

4. Cennikami optat.

5. Wykazami lokalizacji automatéw biletowych KZK GOP.

Kazdy z modutéw konczyt si¢ egzaminem czastkowym.

Osoby kierowane przez Urzad Pracy byly wczes$niej zakwalifikowane
przez pracodawceg, ktory okreslal na jakim stanowisku beda pracowac.
Nastepnie, po spotkaniu z doradca zawodowym pracownik referatu szkolen
omawial z nimi harmonogram i program kursu. Po spotkaniu organizacyjnym
wszyscy uczestnicy kierowani byli do lekarza medycyny pracy w celu
orzeczenia o zdolnosci do odbycia szkolenia przygotowujacego do pracy.

Po wukonfczeniu kursu 1 zdaniu egzaminu uczestnicy otrzymali
zaswiadczenia, ktorych kopie przekazali przysztemu pracodawcy.

Wg naszej opinii, osoby skierowane do pracy, dzigki wiadomosciom
1 umiejgtnosciom zdobytym w trakcie zajg¢, sa w pelni przygotowane do

podjecia nowych dla nich obowigzkow.
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