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W związku z zagrożeniem epidemiologicznym w postaci koronawirusa SARS-CoV-2 informujemy, 
że w trosce o wspólne bezpieczeństwo zdrowotne pracowników i klientów Powiatowego Urzędu Pracy 
w Bytomiu  zostaje ograniczona obsługa bezpośrednia od dnia 13 marca br. godz. 11:00 do odwołania
klientów w siedzibie PUP w Bytomiu, tj.  Urząd dla klientów będzie nieczynny.

Jak informuje Ministerstwo Zdrowia, każda, nawet nieubezpieczona osoba, będzie diagnozowana 
 bezpłatnie w przypadku podejrzenia zakażenia koronawirusem.

Jednocześnie prosimy, aby wszelkie sprawy związane z działalnością Urzędu załatwiać za pośrednictwem 
poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej, elektronicznej skrzynki podawczej, innych elektronicznych 
sposobów komunikacji, telefonicznie lub poprzez fax. 

Dla osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Bytomiu istnieje możliwość potwierdzenia 
gotowości do pracy telefonicznie  lub elektronicznie (e-mail, ePUAP).

 Osoby rejestrujące się informujemy o możliwości rejestracji przez internet.

 polega na wniesieniu do Urzędu Pracy wniosku wraz załącznikami w Pełna rejestracja elektroniczna
postaci elektronicznej po opatrzeniu ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem 
zaufanym. W tej sytuacji nie jest wymagana wizyta osoby w Urzędzie Pracy. Osoba otrzyma na konto w 
praca.gov.pl decyzję o przyznaniu statusu osoby bezrobotnej lub poszukującej pracy i ewentualnym 
prawie do zasiłku w postaci elektronicznej. 

Osoby, które nie dysponują profilem zaufanym, a posiadają dostęp do konta elektronicznego w banku, 
mają możliwość potwierdzenia swojej tożsamości i złożenia profilu zaufanego bez konieczności wizyty w 
punkcie potwierdzającym. Szczegółowe informacje w tym zakresie na stronie  .https://pz.gov.pl

Ponadto przewidziano szczególny sposób postępowania przy "prerejestracji" jako bezrobotny albo 
poszukujący pracy w trakcie epidemii COVID-19. Rozwiązanie to będzie miało charakter czasowy tzn: 
będzie stosowane tylko w okresie zawieszenia lub ograniczenia funkcjonowania powiatowych urzędów 
pracy w związku z epidemią COVID-19. Zgodnie z przyjętym rozwiązaniem zamiast osobistej wizyty 
ubiegającego się o zarejestrowanie w urzędzie pracy - pracownik urzędu pracy zadzwoni do osoby celem 
potwierdzenia, że faktycznie ubiega się ona o rejestrację. Za dzień dokonania rejestracji przepisy 

 rozporządzenia uznają dzień przeprowadzenia rozmowy telefonicznej.

 Dane kontaktowe do Powiatowego Urzędu Pracy w Bytomiu:
Tel/fax: (32) 281 33 07,  (32) 281 70-19 
e-mail: 

  (Dział Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego) poradnictwo@pupbytom.com.pl
  (Dział Instrumentów Rynku Pracy i Rozwoju Zawodowego) rynekpracy@pupbytom.com.pl

  (Dział Ewidencji i Świadczeń) ewidencja@pupbytom.com.pl
  (Dział Finansowo-Księgowy) ksiegowosc@pupbytom.com.pl

urzad@pupbytom.com.pl 
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