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W ramach porozumienia zawartego między Powiatowym Urzędem Pracy w Bytomiu a Miejskim
Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu, w zakresie podjęcia wspólnych działań na rzecz aktywizacji
zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, uruchomiono Punkt Pomocy Koleżeńskiej
(PPK). PPK jest usytuowany w dzielnicy Bytomia - Bobrek. Jego głównym celem jest niwelowanie
skutków bezrobocia w dzielnicy zagrożonej marginalizacją społeczną. Pracownicy Punktu zostali
zrekrutowani spośród grona osób bezrobotnych. 

Do głównych zadań Punktu należy, między innymi: informowanie klientów o aktualnej sytuacji na rynku
pracy, informowanie o dostępnych ofertach pracy, udzielanie pomocy w sporządzaniu dokumentów
aplikacyjnych, udzielanie wskazówek dotyczących przygotowania się do rozmowy kwalifikacyjnej,
informowanie o dostępnych formach pomocy oraz realizowanych projektach i programach
przeciwdziałających bezrobociu. Mieszkańcy Bytomia chętnie korzystają z usług Punktu Pomocy
Koleżeńskiej, który to wspiera swoim funkcjonowaniem zarówno usługi Miejskiego Ośrodka Pomocy
Rodzinie, jak i Powiatowego Urzędu Pracy w Bytomiu. Działalność Punktu pozwoliła na dotarcie do osób
potrzebujących i udzielenie im pomocy, opartej na zasadach „pomocy koleżeńskiej" oraz wzajemnego
wsparcia.
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