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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Organizator ustug domowych 515202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Organizator gospodarstwa domowego.
Pomoc w domu.
Pracownik ustug domowych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

5152 Domestic housekeepers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,
analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 .,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Jolanta Maj — Gospodarstwo Agroturystyczne Dom Catoroczny nad Jeziorem na Mazurach,
Watpusz.

Patrycja Myszka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Matgorzata Walisiak — Moje Projektowanie, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Tomasz Kupidura — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Agnieszka Szczechura - Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
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Recenzenci:

e Narcyza Baczewska — Zespoét Policealnych Szkét Medyczno-Spotecznych, Bytom.
e l|zabela Dymkowska — KREATIVA Architekci Wnetrz Radostaw Skalski, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Robert Fleischer — Edukacja i Ksztatcenie Zawodowe, Olsztyn.
e lzabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Elblag.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Organizator ustug domowych planuje i organizuje wystrdj oraz urzgdzenie mieszkania lub domu
zleceniodawcy. Jest odpowiedzialny za tad i porzagdek w budynku mieszkalnym klienta.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Organizator ustug domowych zaprowadza tad i porzadek w mieszkaniu lub domu klienta poprzez
organizowanie jego przestrzeni i urzadzanie celem zapewnienia komfortu> osobom w nim
mieszkajgcym. Pomaga przeprowadzi¢ remont, rozmiesci¢ meble, urzadzenia i przedmioty
w mieszkaniu lub domu klienta. Ponadto ksztattuje nowe nawyki utrzymywania mieszkania lub domu
w porzadku i ich lepsza organizacje.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie organizator ustug domowych wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— sporzadzaniu planu remontu i nowego wyposazenia mieszkania/domu w meble, urzgdzenia AGD i
RTV, tkaniny dekoracyjne®,

— organizowaniu przestrzeni w domach/mieszkaniach klientéw,

— rozmieszczaniu mebli, urzadzerh AGD i RTV oraz przedmiotéw w domu/ mieszkaniu klienta,

— pomaganiu w przeprowadzaniu remontu mieszkania/domu lub konkretnego pokoju/pietra,

— planowaniu remontu tarasu/balkonu,

— wspotpracowaniu z projektantami wnetrz oraz firmami budowlanymi,

— gruntownej zmianie wystroju i urzgdzenia mieszkania/domu lub innej przestrzeni (np. tarasu),

— doradzaniu w jaki sposéb pozbyc¢ sie niepotrzebnych rzeczy,

— doradzaniu jak zagospodarowaé matg przestrzen,

— zaprowadzaniu porzgdku w mieszkaniu/domu zleceniodawcy,

— segregacji wspdlnie ze zleceniodawcag niepotrzebnych przedmiotéw, np. mebli, ubran, ksigzek,
gazet, dokumentdw, ptyt CD/DVD itp.,

— przekazywaniu wiedzy dotyczacej skutecznych sposobdw segregacji rzeczy i sprzatania,

— wyszukiwaniu nowych zastosowan dla starych rzeczy,

—  ksztattowaniu nawykow utrzymywania mieszkania/domu w porzadku,
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— ksztattowaniu zdolnosci podejmowania trafnych decyzji w zakresie aranzacji przestrzeni
mieszkalnej przez zleceniodawce,

— przeprowadzaniu dziatan utatwiajgcych zmiany w mieszkaniu/domu klienta,

— przeprowadzaniu matych zmian, ktére mogg poprawic funkcjonalnos¢ mieszkania/domu,

— motywowaniu klienta do zmian.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy organizatora ustug domowych zwykle sg mieszkania lub domy klientéw oraz biuro,
w ktérym znajduje sie siedziba zatrudniajgcej go firmy. Organizator ustug domowych spotyka sie
ze zleceniodawcami w ich mieszkaniach lub domach. Ponadto kontaktuje sie z projektantami wnetrz
i przedstawicielami firm budowlanych.

Osoba pracujgca w tym zawodzie swoje obowigzki wykonuje w pozycji siedzgcej lub stojgcej.
Pomieszczenia, w ktdrych realizowana jest praca, posiadajg zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne (lub wentylacyjne). Dziatalno$¢ organizatora ustug domowych opiera
sie na czestych kontaktach z innymi ludzmi.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Organizator ustug domowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer lub laptop z typowym oprogramowaniem biurowym oraz programami stuzgcymi do
projektowania wnetrz,

— urzadzenia pomiarowe,

— samochdd,

— katalogi sprzetu AGD i RTV.

Organizacja pracy

Organizator ustug domowych wykonuje swoje obowigzki zawodowe w nienormowanym czasie
pracy, chociaz zwykle sg realizowane w systemie jednozmianowym. Czas pracy organizatora ustug
domowych zalezy od liczby klientdw, termindw i zlecen. Czesto osoba w zawodzie sama ustala swoj
grafik pracy. Jesli dostaje pilne zlecenie, zdarza sie, ze pracuje po kilkanascie godzin dziennie.

Jego praca jest nadzorowana okresowo przez zlecajgcego, a rozliczany jest najczesciej z gotowego
planu, projektu lub wykonania ustugi. Zdarza sie, ze klient chce na biezgco mie¢ wglad w postepy
prac.

Praca organizatora ustug domowych ma charakter niezrutynizowany i polega na poszukiwaniu
nowych pomystow. Dziatalnosé w tej branzy wykonywana jest indywidualnie. Jezeli zlecenie ustugi
jest pilne, wymagany jest krétki termin realizacji lub zakres i ilos¢ zadan jest duzy, woéwczas praca
organizatora ustug domowych wykonywana jest zespotowo.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Organizator ustug domowych narazony jest m.in. na:
— przecigzenia uktadu kostno-stawowego z powodu wymuszonej pozycji ciata np. podczas pracy
przy komputerze,
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— przecigzenia miesni, Sciegna Achillesa, otarcia i odparzenia oraz obcigzenie dla kregostupa i bdl
plecéw (podnoszenie i przenoszenie przedmiotdw i sprzetu),

— obcigzenia psychiczne i zwigzane z nim, np. béle gtowy, zaburzenia wzroku, stres, uczucie
napiecia psychicznego,

— obcigzenia psychosomatyczne i zwigzane z nim, np. alergie, bezsennos¢, pobudzenie, nerwowosé,

— rany, skaleczenia, oparzenia,

— porazenia prgdem elektrycznym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd organizator ustug domowych wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ zmystu wechu,

— sprawno$¢ uktadu oddechowego,
— sprawnos$¢ narzadéw réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostro$¢ widzenia,

— rozrdznianie barw,

— zmyst rGwnowagi,

—  zrecznosé rak,

— powonienie,

—  zrecznosc palcow,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— dobra organizacja pracy wtasnej,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnosci organizacyjne;

w kategorii cech osobowosciowych

— zamitowanie do tadu i porzadku,
— doktadnosé,

— gotowosé do pracy indywidualnej,
— komunikatywnosc,

— kreatywne podejécie do rozwigzywania problemdw,
— tatwo$¢ nawigzywania kontaktow,
— motywacja do osiggania celow,

— odpornos¢ emocjonalna,

— odpornos¢ na stres,

— samodzielnosé,

— systematycznosé,

— uczciwosé,

—  zyczliwosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie organizator ustug domowych wymagane s3: dobry wzrok oraz zdolnosé
porownywania i odrdzniania koloréw pod wzgledem odcieni, nasycenia i jasnosci, rozpoznawania
pojedynczych barw i ich kombinacji. Wazne jest w tym zawodzie rowniez czucie dotykowe ze wzgledu
na potrzebe rozrézniania materiatdw wykorzystywanych do zmiany wystroju lub urzadzenia
mieszkania czy domu.

Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do srednio ciezkich. Wystepuje
w niej jednak obcigzenie umystowe, zwigzane z organizowaniem przestrzeni domowej.

Do przeciwwskazan zdrowotnych w tym zawodzie zalicza sie m.in.:

— wady wzroku w stopniu uniemozliwiajgcym korekcje za pomocg okularéw,
— zaburzenia widzenia barwnego,

— choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie organizator ustug domowych wymagane jest co
najmniej wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcgce lub sSrednie zawodowe w zawodach z branzy
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej np. w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik turystyki
wiejskiej.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie organizator ustug domowych utatwia:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie technik turystyki wiejskiej,

— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na
obszarach wiejskich w zawodzie technik turystyki wiejskiej,

— Swiadectwo potwierdzajace kwalifikacje TG.09 Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego
w zawodzie technik turystyki wiejskiej.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu organizator ustug domowych moga by¢ m.in.:

- posiadanie suplementu Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe),

- posiadanie certyfikatéw i s$wiadectw potwierdzajacych udziat w szkoleniach branzowych
organizowanych przez stowarzyszenia zawodowe i organizacje branzowe,

- prawo jazdy kat B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Organizator ustug domowych moze rozwijaé umiejetnosci w zawodach pokrewnych. Awans
zawodowy jest uzalezniony od doswiadczenia i poziomu wyksztatcenia.
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Obecnie wystepuje mozliwos¢ uzupetnienia wyksztatcenia sredniego ogélnoksztatcgcego w rocznej
szkole policealnej na kierunku dekorator wnetrz. Konieczny w tym zawodzie jest staty rozwdj
i podnoszenie kwalifikacji.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie organizator ustug domowych nie ma mozliwosci potwierdzenia
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwos¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie organizator ustug domowych, wchodzacych w sktad zawodu technik
turystyki wiejskiej w zakresie kwalifikacji TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach
wiejskich, TG.09 Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie organizator ustug domowych moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. - L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Dekorator wnetrz 343202
Gospodyni 515201
Technik turystyki wiejskiejS 515203
Witasciciel matego zaktadu agroturystycznego / hotelarskiego / gastronomicznego 515204

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie organizator ustug domowych wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych

naleza w szczegdlnosci:

Z1 Analizowanie potrzeb, preferencji i mozliwosci finansowych klienta.

Z2 Woyszukiwanie i dobieranie rozwigzan dla organizacji ustug domowych.

Z3 Selekcjonowanie zbednych elementéw wyposazenia.

Z4 Planowanie harmonogramu zmian (zakupy, przeorganizowanie, remont, renowacja,
porzadkowanie).

Z5 Wspieranie zleceniodawcy przy wdrazaniu zmian i wspotpracowanie z projektantami wnetrz lub
firmami budowlanymi.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie dziatan organizacyjnych z zakresu ustug
domowych

Kompetencja zawodowa Kzl: Prowadzenie dziatan organizacyjnych z zakresu ustug domowych
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, 74, 75, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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21 Analizowanie potrzeb, preferencji i mozliwosci finansowych klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Réznorodnosc potrzeb klientéw;

Mozliwosci finansowe klientéw;

Zasady aranzowania przestrzeni dla konkretnych
typoéw uzytkownikow.

e  Rozpoznawac potrzeby klienta;

e  Okresla¢ budzet klienta;

e  Porozumiewac sie i uwzgledniac osobiste
preferencje klienta.

Z2 Wyszukiwanie i dobieranie rozwigzan dla organizacji ustug domowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rynek elementéw wyposazenia domu;
Rodzaje materiatéw;

Zasady ergonomiil;

Standardy w zakresie miar, wielkosci i sposobu
pomiaru wnetrz;

Zasady estetyki.

e Wyszukiwaé produkty, ustugi i dostawcow;

e  Dobieraé produkty, uwzgledniajac ergonomie;

e Dobierac¢ produkty pasujace do uzytkownika;

e  Zestawiac produkty pasujace do przestrzeni oraz
do siebie nawzajem;

e Dokonywa¢é oceny przestrzeni, mierzy¢ jg
i notowac pomiary;

o Dobierac kolory i materiaty.

Z3 Selekcjonowanie zbednych elementéw wyposazenia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady organizowania domu;

Uzytecznos¢ elementéw wyposazenia domu,
odziezy, ksigzek, ptyt, pamiatek, dokumentéw
itp.;

Zasady komunikacji interpersonalnej;

Zasady pozytywnego wywierania wptywu,
motywowania do zmian;

Sposoby recyklingu.

e  Planowac korzystny uktad mebli;

e  Porzadkowaé dom i proponowac klientowi, co
zrobi¢ ze zbednymi elementami wyposazenia
(wyrzucié, przekaza¢ komus, odnowi¢,
przestawié itp.);

e  Proponowad nowe rozmieszczenie niezbednych
przedmiotow;

e Przekonywac klienta do pozbycia sie zbednych
przedmiotow;

e Dzieli¢ odpady zgodnie z normami
recyklingowymi.

4

Planowanie harmonogramu zmian (zakupy, przeorganizowanie, remont, renowacja,

porzadkowanie)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rynek elementéw wyposazenia domu;

Sposoby sporzadzania listy zakupdéw;

Kolejnosé prac remontowych;

Uwarunkowania sezonowe i zaleznosci zwigzane
z dostepnoscig fachowcow;

Zaleznosci zwigzane z dostepnoscig
proponowanych produktéw i materiatéw;
Sposdb zapisu technicznego planowanych zmian.

e  Wybierac produkty dostosowane do ustalonego
budzetu;

e  Przedstawia¢ w jasny i precyzyjny sposéb liste
sugerowanych zakupow;

e Okresla¢, w jakiej kolejnosci bedg przebiegac
prace;

e Dzieli¢ prace na etapy wykonywanych prac;

e Planowac zamdwienia i dostawy zwigzane np. z
remontem;

e Rysowad, zaznaczac lub opisywaé w sposdb
jednoznaczny planowane zmiany.
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25 Wspieranie zleceniodawcy przy wdrazaniu zmian i wspétpraca z projektantami wnetrz lub

firmami budowlanymi

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Bariery psychiczne przy wprowadzaniu zmian e  Przekonywac klienta o stusznosci planu;
zwigzanych z przeorganizowaniem, remontem, e Proponowa, co zrobié ze zbednymi
renowacja, porzgdkowaniem; przedmiotami;
Trudnosci w pozbywaniu sie przedmiotow; e  Znajdowac korzystne dla klienta oferty cenowe
Proces zwigzany z zakupami; i negocjowac ceny;
Standardy zwyczajowe w projektowaniu wnetrz; | e Rozmawiac z projektantami;
Standardy zwyczajowe w realizacji projektow. e  Motywowac fachowcow do dostarczania jak

najwyzszej jakosci ustug.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie organizator ustug domowych powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w trakcie organizacji ustug
domowych.

Dostosowywania swojego zachowania do zmiennych okolicznosci pracy w trakcie
przeprowadzania organizacji (reorganizacji) ustug domowych.

Oceniania i weryfikowania wykonywanych przez siebie prac zwigzanych z wykonywaniem dziatan
majacych na celu organizacje ustug domowych.

Podnoszenia swoich kompetencji i aktualizowania wiedzy z zakresu ustug domowych.

Oceniania zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatann adekwatnych do stopnia
zagrozenia w trakcie organizacji ustug domowych.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg podczas wykonywania czynnosci w domu.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu organizator ustug domowych.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2

w
IS
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu organizator ustug domowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie organizator ustug domowych nawigzujg do opiséow
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Organizator ustug domowych moze pracowaé w miejscach, w ktorych potrzebna jest organizacja
ustug domowych, np. w branzy gastronomicznej i hotelarskiej (HoReCa)>.

Mogg to by¢:

— miejsca zwigzane z noclegami, np.: hotele, hostele, motele, kempingi, domy wycieczkowe,
zaktady agroturystyczne, akademiki, bursy, schroniska mtodziezowe,

— miejsca zwigzane z gastronomig, np.: restauracje, kawiarnie, bary.

Zadania organizatora ustug domowych wykonujg takze osoby samozatrudnione w branzy
projektowania wnetrz (np. projektant wnetrz lub dekorator wnetrz).


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Zawdd organizator ustug domowych jest zawodem niszowym. Mozna znalezé oferty pracy dla
zawoddéw pokrewnych, w ktérych pokrywajg sie niektdre zadania zawodowe, takich jak gospodyni,
dekorator wnetrz.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie organizator ustug domowych.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu organizator ustug domowych mozna uzyskaé,

podejmujac:

— ksztatcenie w zawodzie technik turystyki wiejskiej,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego, w zakresie kwalifikacji TG.08
Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich lub TG.09 Prowadzenie
gospodarstwa agroturystycznego.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:
—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
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— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkdt publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzace dziatalno$é oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje TG.08, TG.09 potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktore uzyskaty powyisze kwalifikacje, majg mozliwo$é otrzymania réwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego,
ktére wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skfadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujgcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Zawodd organizator ustug domowych wymaga ciggtego doksztatcania, podnoszenia kwalifikacji
i $ledzenia zmian w dziedzinie aranzacji wnetrz. Osoba pracujgca na tym stanowisku, z uwagi na duzg
dynamike zmian w gospodarce, powinna ustawicznie rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe
poprzez samoksztatcenie i uczestnictwo w konferencjach i spotkaniach branzowych. Szkolenia
Zwigzane z aranzowaniem wnetrz organizowane s3g najczesciej przez podmioty prywatne, np.
producentéw elementdéw wyposazenia wnetrz.

Przyktadowa tematyka szkoler moze dotyczyc¢:

—  ergonomii wnetrz mieszkalnych,

— metod projektowania wnetrz,

—  obstugi oprogramowania wspierajgcego proces projektowania,
— inteligentnych domoéw.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
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Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2019 r.) osdb pracujgcych w zawodzie organizator ustug domowych jest zwigzane
ze specyfikg zawodu. W przypadku samozatrudnienia najczesciej sg to stawki za wykonang ustuge
(np. kwota rzedu 400 zt brutto za podstawowy zakres prac, zwigzanych z organizacjg ustug
domowych). Innym sposobem rozliczenia jest stawka godzinowa za czas poswiecony na konsultacje
(w przedziale od 60 zt do 100 zt brutto za 1 godzine). Wysokos$¢ stawki godzinowej jest uzalezniona
od doswiadczenia, jakosci i zakresu prac oraz od wypracowanego prestizu osoby $wiadczgcej ustugi
organizatora ustug domowych.

Brak jest danych, jesli chodzi o miesieczne wynagrodzenie osdb zatrudnionych w oparciu o umowe
o prace na stanowisku organizator ustug domowych. Wynagrodzenie osdéb zatrudnionych
w zawodach pokrewnych wynoszg (wedtug danych zawartych w ofertach pracy): od 2100 zt brutto
dla dekoratora wnetrz i do 2500 zt brutto dla gospodyni, w przeliczeniu na jeden etat.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie organizator ustug domowych mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéow

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
aparatami stuchowymi,

— z zaburzeniami gtosu, mowy (03-L), jesli umozliwiajg skuteczny kontakt interpersonalny
i komunikacje,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

e Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

e Aranzacje wnetrz. Wydawnictwo SBM Renata Gmitrzak, Warszawa 2017.
e Ardanova J.: Pomystowe dekoracje do domu i ogrodu. Wydawnictwo SOLIS, Warszawa 2012.
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Czubkowska S., Rzeczkowska A., Sowa B.: Majsterki. Wydawnictwo Burda Media Polska,
Warszawa 2017.

Draganja P.: Mate wielkie porzadki. Wydawnictwo Burda Media Polska, Warszawa 2017.

Johnson B.: Pokochaj swéj dom. Zero Waste Home, czyli jak pozby¢ sie smieci, a w zamian zyskac
szczescie, pienigdze i czas. Wydawnictwo Agora, Warszawa 2017.

Kordasiewicz A.: Ustugi domowe. Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2017.

Kutkowska J.: Mieszkaj pieknie. Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw 2018.

Loreau D.: Sztuka porzadkowania. Lepsze zycie w zorganizowanej przestrzeni. Czarna Owca,
Warszawa 2015.

Magnusson M.: Sztuka porzgdkowania zycia po szwedzku. Jak sprawié, zeby najblizsi zachowali
po nas wytacznie dobre wspomnienia. Wydawnictwo Buchmann, Warszawa 2018.

Nowy poradnik majstra budowlanego. Wydawnictwo Arkady, Warszawa 2008.

O’Leary Ch.: Dom peten harmonii. Oczy$¢ mieszkanie, oczys¢ zycie. Studio Astropsychologii,
Biatystok 2015.

888 Hints for the Home. Wydawnictwo Koenemann, Kolonia 2015.

Remont domu i mieszkania. Poradnik dla kazdego. Wydawnictwo MAK Verlag, Kielce 2009.
Rokitnicka E., Woznicka O., Jakubska A.: Wielka ksiega inspiracji. Wydawnictwo Egmont Polska,
Warszawa 2016.

San Martin Macarena: Apartamenty. Projektowanie wnetrz. Wydawnictwo SOLIS, Warszawa
2011.

Thurmann-Moe D.: Kolorowa rewolucja. Architektura, wnetrza, moda. Wydawnictwo Agora,
Warszawa 2017.

Upcykling. Firma Ksiegarska Olesiejuk, Ozaréw Mazowiecki 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawododw 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Dwumiesiecznik poswiecony wystrojowi i urzadzaniu mieszkan i domow:
http://www.dobrzemieszkaj.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik turystyki wiejskiej 515203:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/515203.pdf
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal poswiecony pozbywaniu sie niepotrzebnych rzeczy: https://www.wolnymbyc.pl
Portal poswiecony pozbywaniu sie niepotrzebnych rzeczy i utrzymywaniu porzadku

w mieszkaniu: http://porzadkoodporna.pl

Portal poswiecony remontom mieszkan i doméw: https://muratordom.pl

Portal poswiecony urzadzaniu mieszkan: http://www.urzadzamy.pl

Portal poswiecony wyposazeniu wnetrzom mieszkan: https://www.homebook.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Specjalistyczny miesiecznik adresowany do wykonawcéw prowadzacych prace remontowo-
budowlane: http://www.najlepszedomy.pl/fachowy_wykonawca/192

Specjalistyczny miesiecznik poswiecony aranzacji wnetrz: http://czterykaty.pl
Specjalistyczny miesiecznik poswiecony branzy meblarskiej: http://www.meble.com.pl/
Specjalistyczny miesiecznik poswiecony wyposazeniu wnetrz: http://ladnydom.pl/
Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
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Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnod¢ ksztattowania wifasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.
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Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
Kwalifikacji (PRK) poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji

kompetencji zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych

Kwalifikacji (SRK) Ram Kwalifikacji odpowiadaja odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzgdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,

sensomotoryczne powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosé¢ nag,

koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztafcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywno$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od

sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na
podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).
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Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

(ZRK)

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Ergonomia

Ergonomia jest to nauka stosowana, zmierzajgca do
optymalnego dostosowania narzedzi, maszyn,
urzadzen, technologii, organizacji i materialnego
Srodowiska pracy oraz przedmiotéw powszechnego
uzytku do wymagan i potrzeb fizjologicznych,
psychicznych i spotecznych cztowieka.

http://nop.ciop.pl/m1-1/m1-
1 3.htm
[dostep 31.03.2019]

2 Hotel, Restauracja,
Kawiarnia (HoReCa)

Okreslenie pochodzace z j. ang. ,Hotel, Restaurant,
Catering/Café”. Jest to okre$lenie sektora
gastronomicznego i hotelarskiego.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.definitions.net/def
inition/HORECA

[dostep: 31.03.2019]

3 Komfort

Stworzenie okreslonego rodzaju organizacji
przestrzeni i wnetrza, ktdra uczyni z miejsca
zamieszkania przestrzen klienta, gdzie dobrze sie
czuje.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/komfo
rt%20.html

[dostep: 31.03.2019]

4 Tkanina dekoracyjna

Wyréb witdkienniczy z nici, uzyskiwany w procesie
tkania, uzywany do dekorowania mieszkan.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://sjp.pwn.pl/slowniki/tkani
na.html

[dostep: 31.03.2019]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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